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POLITIKA KAKOVOSTI DOMA STAREJSIH OBCANOV NOVO MESTO

Poslanstvo in vizija

Dom starej$ih obcanov Novo mesto je sodoben, odprt in razvojno naravnan javni socialno-varstveni zavod ter
zaupanja vreden izvajalec dolgotrajne oskrbe in drugih storitev za starejse. Svojo vlogo nadgrajuiemo v skladu z
demografskimi spremembami, potrebami uporabnikov ter razvojnimi usmeritvami sistema socialnega varstva.
Delujemo v okolju, kjer je stanovalec v sredi§cu, zaposleni pa imajo pogoje za strokovno, varno in zadovoljno
delo.

Nase poslanstvo je zagotavijanje celostne, kakovostne, varne, strokovne, dostopne in éloveku dostojne oskrbe
v okviru institucionalnega varstva, oskrbe na domu ter drugih oblik podpore starejSim v lokalnem okolju. Stanovalcem
in zunanjim uporabnikom omogoc¢amo toplino, vamost in obéutek normalnega vsakdanjega Zivljenja ter spodbujamo
ohranjanje samostojnosti, samoodlo¢anja in dostojanstva tudi v starosti in bolezni.

Temeljno izhodisce politike kakovosti

V DSO Novo mesto kakovost razumemo kot nenehen proces izboljSevanja, ki temelji na vrednotah:
» spostovanja ¢lovekovega dostojanstva, zasebnosti in enakopravnosti,

zakonitosti, strokovnosti in etiCnega ravnanja,

varnosti, zaupanja in odgovornosti,

srénosti, prijaznosti in obéutka doma,

sodelovanija, vklju¢enosti in odprti komunikaciji,

odgovornega upravljanja virov.
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Kakovost se odraza v vsakodnevnih odnosih, delovnih procesih, organizacijski kulturi ter v zadovoljstvu stanovalcev,
svojcev, zaposlenih in SirSega okolja. Zavezani smo k izvajanju storitev, ki omogocajo starejsim kakovostno Zivijenje
tudi v obdobju, ko potrebujejo pomod in podporo, ter k nenehnemu prilagajanju spreminjajoim se potrebam, Zeljam
in pri¢akovanjem novih generacij starostnikov.

Strateski cilji in zaveze kakovosti

1. Zagotavljati zakonito, strokovno in varno izvajanje javne sluZbe ter stalno kakovost storitev na podrocju
socialne oskrbe, zdravstvene nege in spremljajocih dejavnosti, v skladu z veljavno zakonodajo, strokovnimi
smernicami in eti¢nimi naceli.

2. Postavljati stanovalce in njihove svojce v srediSce vseh procesov, upostevali njihove potrebe, priCakovanja in
povratne informacije ter jim zagotavljali varno, dostojanstveno in spodbudno bivalno okolje.

3. Sistematiéno razvijanje, ohranjanje in krepitev kadra, spodbujanje usposobljenosti, odgovornosti, zavzetosti
ter skrb za dobre delovne pogoje in promacijo zdravja na delovnem mestu.

4. Nenehno izbolj§evanje procesov, delovne klime in sistema vodenja kakovosti, z digitalizacijo, sodobnimi
organizacijskimi reSitvami ter ucinkovitim upravljanjem virov.

5. Razvijanje novih oblik storitev ter nadgrajevanje obstojecih programov, s ciliem vecje dostopnosti, kakovosti
in finan¢ne stabilnosti zavoda.

6. Poslovati odgovorno, uspe$no in transparentno, ter krepitev prepoznavnosti zavoda in odprte, spostljive
ter sodelovalne kulture z vsemi delezniki v lokalnem in SirSem okolju.

Zaveza vodstva in zaposlenih

Vodstvo DSO Novo mesto zagotavlja ustrezne pogoje za izvajanje politike kakovosti, ter skrbi, da je razumljena,
izvajana in dostopna vsem zaposlenim ter drugim zainteresiranim stranem. Politka kakovosti se redno pregleduje,
dopolnjuje in prilagaja razvoju Doma, potrebam uporabnikov ter strateSkim usmeritvam sistema socialnega varstva.
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