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V skladu s 57. in z 58. ¢lenom Zakona o pacientovih pravicah — ZpacP (Ur. I. $t. 15/2008), Dom starej$ih ob¢anov Novo
mesto podaja naslednjo

OBVEZNO OBJAVO

V primeru, da stanovalec doma neposredno med zdravstveno oskrbo izrazi nezadovoljstvo pri izvajanju zdravstvene
oskrbe ali nezadovoljstvo z odnosom zdravstvenega delavca, se nesporazum skusa odpraviti takoj, in sicer se v DSO
Novo mesto lahko obrnete na

namestnico direktorice za zdravstveno nego, Vanjo Rajselj,

in sicer od ponedelika do petka, od 8. do 14. ure; 031 279 740

Prvo zahtevo za obravnavo krditev pacientovih pravic zaradi domnevno neustreznega odnosa stanovalec vloZi v roku 15
dni od domnevne krSitve, zaradi domnevno neustreznega ravnanja zdravstvenih delavcev pri nudenju zdravstvene oskrbe
pa v 30. dneh po koncani zdravstveni oskrbi. Zahteva se lahko posreduje USTNO od ponedeljka do petka, od 8. do 14.
ure, 0 cemer se napide zapisnik ali PISNO, pri tem pa mora zahteva vsebovati naslednje podatke:
- ime, naslov, kontaktne podatke stanovalca,
- opis domnevne krsitve,
- podatki o udelezenih zdravstvenih delavcih,
- podatki o morebitnih drugih udeleZenih osebah,
- Cas in kraj domnevne krsitve,
morebitne posledice domnevne krsitve,
morebitni predlog za reSitev spora.

mag. Matgja ofc

Direktérica

Na podlagi Zakona o pacientovih pravicah imajo stanovalci, ki menijo, da so pri zagotavijanju pravic v sistemu
zdravstvenega varstva doziveli kakrsno koli krdenje pravic, moznost, da poiséejo pomo¢ pri najbliziemu zastopniku
pacientovih pravic, ki nudi moznosti svetovanja, zastopanja in druge pomodi.

Zastopnik pacientovih pravic: Robert Cer, prostori Nacionalnega instituta za javno zdravje, OE Novo mesto, Muzejska
ulica 5, 8000 Novo mesto, telefon 07 39 34 313, e-mail: robert.cer@gov.si

Uradne ure:
sreda od 16, do 20, ure
Cetrtek od 9.do13. ure

Narocanje in uradne ure po telefonski Stevilki 07 39 34 313, od ponedeljka do petka med 8. in 12. uro.

Novo mesto, 15. 4. 2025
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