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Leto 2024 je zaznamovala kadrovska problematika. Tudi v prihodnje bo za delodajalce iskanje kadra najvedji izziv,
predvsem primernega, usposobljenega kadra, najve¢ v dejavnostih zdravstva in socialnega varstva ter gostinstva.

Tezave pri iskanju primernih kandidatov pa vecinoma izhajajo iz problematike pomanjkanja kadra na trgu dela.
Iskanega kadra, kot je srenji zdravstveni tehnik, bolni¢ar, socialna oskrbovalka, kuhar, slaséicar,...kljub stalnemu
objavljanju razpisa prostih delovnih mest, ni. Kljuéni problem pri iskanja kadra pa je v neustreznih znanjih in

kompetencah kandidatov.

Zaradi tezav z iskanjem primernih kadrov, smo primorani rahljati pogoje za zaposlitev. Za blazenje tezav pri iskanju
novih kadrov smo spremenili oziroma omilili pogoje izobrazbe, izkuSenj in drugih znanj. Na razpisana delovna mesta
zaposlujemo tujce, iz leta v leto ta Stevilka narasCa,... Danes beleZimo kar 20% tujcev izmed vseh zaposlenih,
medtem, ko je bil ta procent v letu 2022 le okrog 3%. Za najemanje delavcev pri agencijah za zaposlovanje se Se
nismo odlodili, vse kaZe pa na to, da se bomo v prihodnje primorani posluziti tudi teh na€inov zaposlovanja.
Pomanjkanje ustreznih kadrov vpliva na poslovanje organizacije. V najve¢ primerih to privede do nadurnega dela in
izplacevanja le tega, zaposlovanja Studentov, zaposlovanja upokojencev,...in tudi z zmanj$anjem obsega naro€il oz.
zunanijih storitev (npr. gostinskih storitev). Zaradi vsega navedenega smo tudi odloZili naértovano Siritev zasedenosti
posteljnih kapacitet v novem prizidku Bob.

V letu 2024 smo za omilitev tezav na kadrovskem podrocju, ne samo zaradi pomanjkanja kadra na trgu, temve¢ tudi
z namenom, da obdrzimo obstojeci kader, izvedli vrsto aktivnosti:

- sprejeli Pravilnik o Stipendiranju v DSO Novo mesto za deficitaren kader,

- 7 zaposlenih je pridobilo nacionalno poklicno kvalifikacijo socialni oskrbovalec,

- sklenili Pogodbo o medsebojnem sodelovanju s 3 zaposlenimi z namenom placila Solnine za pridobitev

poklica srednja medicinska sestra in/ali bolni¢ar negovalec ,
- sklenili Pogodbo o $tipendiranju z dvema dijakoma smeri tehnik zdravstvene,
- izvajamo zaCetni te€aj slovenskega jezika za tujce v obsegu 40 pedagoskih ur na udeleZenca...

V juniju 2024 smo s strani Gospodarske zbornice Dolenjske in Bele krajine prejeli bronasto priznanje na Dnevu
inovativnosti 2024 za na$o inovacijo Zaposlovanje, integracija in ohranjanje tujcev kot delovne sile v lokalnem okolju.
Med 31 prejemniki priznanj smo bili edini javni zavod.

Skrb za dobro poCutje zaposlenih in upoStevanje vamnosti pri delu ter vseh protokolov organizacije, predstavija
edinstvene kadrovske izzive, ki pa niso enostavno resljivi. V naslednjih letih bo potrebno vse ve¢ pozornosti
posvetiti dobremu pocutju zaposlenih, saj tudi to vpliva na kakovostno opravljene storitve in dober poslovni izid
organizacije.
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POSLOVNO POROCILO

1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO
DELOVNO PODROCJE DOMA STAREJSIH OBCANOV NOVO MESTO

1.1 Splosni podatki

Mati¢na Stevilka: 5174350000

Naziv zavoda: Dom starejSih obanov Novo mesto
Naslov: Smihel 1, 8000 Novo mesto

Telefon: 07 371 99 11

Fax: 07 37199 44

Elektronska posta: dso-nm@siol.net

1.2 Velikost zavoda in njegovih enot

Kapaciteta doma je v letu 2024 znaSala 355 postelj. Storitve dnevnega varstva je tekom leta uporabljalo 37
uporabnikov.

Dom je v letu 2024 pogodbeno izvajal storitev pomo¢ druzini na domu za sedmih ob¢inah Upravne enote Novo
mesto, skupno Stevilo uporabnikov te storitve je bilo 200, storitve socialnega servisa pa je koristilo 318 uporabnikov.

1.3 Zakonske podlage
Ustanovitelj doma je Republika Slovenija.

Dejavnost zavoda Dom starej$ih obanov Novo mesto se izvaja na podlagi:
e Zakona o socialnem varstvu,
Zakona o javnih financah,
Zakona o zavodih,
Zakona o raéunovodstvu,
Pravilnika o sestavljanju porocil za proracun, proraCunske uporabnike in druge osebe javnega prava,
Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev,
Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev,
Pravilnika o sprejemu in odpustu stanovalcev,
Zakona o uravnoteZenju javnih financ.
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2. DOLGOROCNI CILJI, KOT IZHAJAJO 1Z VEVCLETNEGA PROGRAMA
DELA IN RAZVOJA DOMA OZIROMA PODROCNIH STRATEGHJ IN
NACIONALNIH PROGRAMOV

Dom starejSih ob¢anov Novo mesto uresnicuje naslednje dolgoro€no zastavljene cilje:

zagotavljanje institucionalnega varstva starejSih predvsem za prebivalce ob¢in Upravne enote Novo mesto,
kakovostno izvajanje storitev,

zagotavljanje kakovostnega bivalnega standarda in delovnih pogojev,

izvajanje pomoci druzini na dom in

razvoj prostovoljnega dela.

3. URESNICEVANJE CILJEV, ZASTAVLJENIH V LETNEM
PROGRAMU DELA

Letni delovni nacrt je vseboval naslednje cilje:

upostevanje osebnih navad in potreb stanovalcev ter skrb za kakovost bivanja stanovalcev,
izbolj8anje bivalnega standarda stanovalcev in delovnih pogojev zaposlenih,

fleksibilno organizacijo dela in razvoj zaposlenih,

izpopolnjevanje obstojecih oblik socialnega varstva,

ohranjanje kapacitete doma,

razvijanje trzne dejavnosti in

zagotavljanje uspednosti poslovanja.

4. STATISTICNI KAZALCI

4.1 ProsSnje za sprejem v institucionalno varstvo
V/ obdobju od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 smo prejeli 772 novih proSen;j za sprejem v dom.

V letu 2024 je bil v primerjavi z letom 2023 rahel porast Stevila proSen;.
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Graf 1: Prejete proSnje za sprejem od leta 2021 do leta 2024
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Med vsemi proSnjami je bilo 282 prosilcev (36,53 %) iz Upravne enote Novo mesto (Novo mesto, Zuzemberk, Straza,
Dolenjske Toplice, Mirna Pe¢, SmarjeSke Toplice, Sentjernej), 490 (63,47 %) pa iz drugih ob€in.

Tabela 1: St. prejetih prosenj v letu 2024 po obéinah

OBCINA ST. PREJETIH
VLOG
MESTNA OBCINA CELJE 5
MESTNA OBCINA KOPER 3
MESTNA OBCINA KRANJ 12
MESTNA OBCINA LUUBLJANA 176
MESTNA OBCINA MARIBOR 7
MESTNA OBCINA NOVO MESTO 189
OBCINA BENEDIKT 1
OBCINA BREZICE 16
OBCINA CERKNICA 1
OBCINA CERKNO 2
OBCINA CRNOMEL 6
OBCINA DOBJE 1
OBCINA DOBREPOLIE 2
OBCINA DOBROVA-POLHOV GRADEC 9
OBCINA DOL PRI LIUBLJANI 4
OBCINA DOLENJSKE TOPLICE 19
OBCINA DOMZALE 10
OBCINA GORENJA VAS-POLIANE 3
OBCINA GORIE 1
OBCINA GROSUPLIE 20
OBCINA HRASTNIK 1
OBCINA IDRIJA 1
OBCINA IG 3
OBCINA ILIRSKA BISTRICA 1
OBCINA IVANCNA GORICA 16
OBCINA JESENICE 7
OBCINA KAMNIK 14
OBCINA KANAL 1
OBCINA KOCEVIE 7
OBCINA KOMENDA 1
OBCINA KOSTANJEVICA NA KRKI 4
OBCINA KRANJSKA GORA 2
OBCINA KRSKO 30
OBCINA LASKO 2
OBCINA LITUA 4
OBCINA LUBNO 1
OBCINA LOGATEC 2
OBCINA MEDVODE 9
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OBCINA METLIKA 1
OBCINA MIRNA 3
OBCINA MIRNA PEC 13
OBCINA MOKRONOG-TREBELNO 3
OBCINA MORAVCE 2
OBCINA NAKLO 1
OBCINA OSILNICA 1
OBCINA PESNICA 1
OBCINA PIRAN 2
OBCINA PODVELKA 1
OBCINA RADOVUICA 9
OBCINA RIBNICA 5
OBCINA SEMIC 3
OBCINA SEVNICA 12
OBCINA SLOVENSKA BISTRICA 2
OBCINA SODRAZICA 2
OBCINA STRAZA 16
OBCINA SENCUR 2
OBCINA SENTIL 1
OBCINA SENTJERNE) 20
OBCINA SENTJUR PRI CELUU 3
OBCINA SENTRUPERT 5
OBCINA SKOCJAN 13
OBCINA SKOFUICA 4
OBCINA SMARJESKE TOPLICE 9
OBCINA SMARTNO PRI LITUI 2
OBCINA TOLMIN 2
OBCINA TRBOVLE 3
OBCINA TREBNJE 8
OBCINA TRZIC 2
OBCINA VELENJE 1
OBCINA VELIKE LASCE 3
OBCINA VODICE 1
OBCINA VRHNIKA 4
OBCINA ZAGORIE OB SAVI 1
OBCINA ZIROVNICA 1
OBCINA ZUZEMBERK 16
TUJINA 1
SKUPAJ: 772

Veliko prosilcev se odloCa za vlozitev evidenéne prodnje. Na Zeljo prosilcev smo veliko proSenj posredovali v druge
domove.
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V letu 2024 je bilo zakljucenih 516 proSenj za sprejem v IV. Od tega 151 zaradi sprejema v drug dom, 63 zaradi smrti
prosilcev, 21 prosilcem smo izdali negativno odlogbo, 60 jih je proSnjo umaknilo; 60 proSen; je bilo zaklju¢enih na
podlagi podatkov, prejetih iz Centralnega sistema proSenj (sprejem v drug zavod), 161 pa na podlagi podatkov,
prejetih iz Centralnega registra prebivalstva (smrt prosilca).

Zakljucene prosnje za sprejem v IV v letu 2024

W Smrt m Negativna odlocba m Umik prodnje

M Sprejem v SVZ v Sloveniji @ Evidenca CSP M Evidenca CRP

Graf: Zakljuene prosnje za sprejem v IV v letu 2024

4.2 Sprejemi
V Dom starejSih ob¢anov Novo mesto smo v letu 2024 sprejeli 249 stanovalcev in 47 uporabnikov dnevnega varstva.

V letu 2024 smo najve¢ sprejemov naredili v za¢asne namestitve Ajdo, in sicer kar 161. Ajdi sledi stanovanjski del z
52 sprejemi, takoj za njim pa dnevni center, kamor smo sprejeli 47 uporabnikov. Na negovalni del smo sprejeli 25
stanovalcev. Najmanj sprejemov je bilo v prizidku Bob, in sicer 11, saj je bil v letu 2024 zaradi kadrovskih zmogljivosti
odprt za sprejeme le oddelek Bob pritliCje.

Tabela: Sprejeti stanovalci po oddelkih

SD 14 38 52
ND 11 14 25
DC 16 31 47
AJDA 67 94 161
BOB 4 7 11
SKUPAJ 112 184 296
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Sprejemi po oddelkih
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Ajda - zaCasne namestitve m Prizidek Bob

Graf: Sprejemi po oddelkih

Izmed 296 sprejemov, je bilo 86 stalnih sprejemov, 47 sprejemov v dnevno varstvo, za¢asnih sprejemov pa je bilo
163, in sicer 161 na oddelek Ajda in 2 izven oddelka Ajda.

Tabela: Stevilo sprejemov po vrsti sprejema

STALNI SPREJEM: 86
ZACASNI SPREJEM: 163
DNEVNO VARSTVO: 47

V primerjavi s prejSnjim letom belezimo Steviléno malo manj sprejemov, kar pa je statisticno zanemarljivo, saj je to le
v visini 3,7 %. V primerjavi s preteklim letom do leta 2023 ostaja porast sprejemov visok, kar je razvidno v spodnjem
grafu. Ohranjanje Stevilénega nivoja sprejemov pripisujemo predvsem sprejemom v prizidek Ajda, kjer nudimo lo¢eno
zaCasne namestitve in dnevno varstvo.
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Graf: Stevilo sprejemov 2020-2024

V na$ Dom je bilo od doma sprejetih 187 stanovalcev, iz bolniSnice je bilo sprejetih 92 stanovalcev, iz drugih domov
je bil v nas dom preseljen 1 stanovalec, iz zdraviliCa pa je bilo sprejetih 16 stanovalcev.

Sprejemi po kraju prihoda
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16
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IZ ZDRAVILISCA

Graf: Sprejemi po kraju prihoda
Ob sprejemu vsakega stanovalca razvrstimo v kategorijo oskrbe, glede na njegovo zdravstveno stanje in potrebe. V

letu 2024 smo najve¢ stanovalcev razvrstili v kategorijo oskrbe Ill.A — za¢asne namestitve, najmanj pa v kategorijo
oskrbe l1l.B — zatasne namestitve.

10
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Sprejemi po kategoriji oskrbe

OSKRBA IV - DNEVNO VARSTVO [
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Graf: Sprejemi po kategoriji oskrbe

Zaradi laZje primerjave sprejemov po kategoriji oskrbe smo kategorije oskrbe zdruZili in iz spodnjega grafikona lahko
razberemo, da je bilo v letu 2024 ob sprejemu najve¢ stanovalcev razvrdcenih v kategorijo oskrbe Ill.A, najmanj pa v
kategorijo oskrbe II1.B.

Sprejemi po kategoriji oskrbe
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Graf: Sprejemi po kategoriji oskrbe
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Sprejemi v na$ Dom so potekali skozi celo leto, najve€ jih je bilo v mesecu februarju in najmanj v mesecu aprilu. V
drugi polovici leta 2024 je bilo, v primerjavi s prvo polovico leta, za 15% ve¢ sprejemov.

Sprejemi po mesecih
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Graf: Sprejemi po mesecih

Pred sprejemi smo z 11 stanovalci sklenili dogovor o rezervaciji postelje v naSem Domu. V ve€ini primerov je do
dejanskega sprejema prilo, nekaj pa je bilo tudi taksnih, pri katerih do namestitve v nad Dom ni prislo.

4.3 Odhodi

Do 31. 12. 2024 je Dom starejSih obanov Novo mesto zapustilo 271 stanovalcev, in sicer iz naslednjih vzrokov:

Vzrokodhoda | Moski | Zenske |VSI__|
50 74

SMRT 24

SMRT V BOLNISNICI 15 20 35

ZAKLJIUCENO ZACASNO

VARSTVO 47 75 122

ZAKLJUCEK DNEVNEGA

VARSTVA 14 13 27

PRESELITEV V DRUG DOM 4 6 10

PRESELITEV DOMOV 1 2 3
105 166 271

Tabela: Vzroki odhodov iz Doma

12
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V letu 2024 je na$§ Dom najve¢ stanovalcev zapustilo zaradi zakljuCenega zaCasnega varstva. Ta podatek ni
presenetljiv, saj smo v tem letu izmed vseh sprejemov naredili najve¢ zacasnih sprejemov. Najmanj pa je bilo
stanovalcev, ki so na$ dom zapustili zaradi preselitve domov (tri osebe).

B Smrt
= Zakljuceno zacasno varstvo = Zakljuceno dnevno varstvo

= Preselitev v drug dom

P 1%

\

Vzrok odhoda iz DSO v letu 2024

m Smrt v bolnisnici

= Preselitev domov

Graf: Primerjava po vzroku odhoda

V letu 2024 je Dom zaradi smrti zapustilo 109 stanovalcev. 74 stanovalcev je umrlo v Domu, 35 pa jih je umrlo v
bolnisnici. V primerjavi s prejSnjim letom je Stevilo smrti rahlo naraslo.
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Graf: Stevilo smrti po letih
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4.4 Preselitve znotraj doma

V letu 2024 smo znotraj doma izvedli 135 preselitev stanovalcev, od tega je bilo 21 preselitev iz za¢asnih namestitev
na stalni sprejem. Drugi razlogi za selitev so razlicni; preselitev zaradi nerazumevanja s sostanovalcem/ko, Zelja po
1-posteljni sobi, Zelja po 2-posteljni sobi, zaradi renovacije ali beljenja sobe, nekaj je bilo tudi preselitev zaradi
okuzbe v sobi, ...

Stevilo preselitev
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Graf: Stevilo preselitev

V letu 2024 smo ve€ preselitev opravili tudi zaradi zmanj$anja kapacitet postelj v posameznih sobah oz. zaradi
spremembe namena prostora.

4.5 Zacasni sprejemi in dnevno varstvo

Ze v preteklih letih smo v ¢asu dopustov svojcev omogocali zadasne sprejeme stanovalcev, vendar le za krajse
obdobje in v primeru, ¢e smo v tistem trenutku imeli prosto mesto. Ob odprtju prizidka Ajde v letu 2023 smo v ta
namen pridobili prostore, kjer lahko svojcem in prosilcem ponudimo zac¢asno namestitev za najve¢ 3 mesece.
ZaCasne namestitve so namenjene prosilcem za &as, ko gredo svojci, ki sicer skrbijo zanje, na primer na dopust,
imajo sami tezave z zdravjem in ta ¢as ne morejo skrbeti zanje ali pa ko prosilci po zakljuéenem zdravljenju v
bolnidnici Se nekaj ¢asa niso sposobni samostojnega Zivljenja. Veliko za¢asnih namestitev naredimo tudi za prosilce,
ki iSCejo stalni sprejem, vendar tega v tistem trenutku ne najdejo. Bivanje v Ajdi jim pomeni premostitev, dokler ne
najdejo druge resitve.

V letu 2024 smo na zaCasni sprejem sprejeli 163 stanovalcev, od tega 161 v prizidek Ajdo, 1 na negovalni oddelek in
enega v Bob.

V letu 2024 smo v dnevno varstvo sprejeli 47 uporabnikov. Skozi leto je 35 uporabnikov zakljucilo dnevno varstvo v

naSem domu. Na 31.12.2024 je bilo v dnevno varstvo vkljuCenih 37 uporabnikov (9 moskih in 28 Zensk). Od tega je
14 razvrscenih v kategorijo oskrbe |., 4 v kategorijo oskrbe II., 19 uporabnikov je razvrs¢enih v kategorijo oskrbe IV.

14
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Dnevno varstvo - kategorija oskrbe
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Graf: Dnevno varstvo - kat. oskrbe

V dnevnem varstvu je bilo na dan 31. 12. 2024 najve¢ uporabnikov v starostnem obdobju med 80 in 84 let (15
uporabnikov). Povpre€na starost je bila 83 let; med moskimi 80 let, med zenskami pa 84 let. Najmlajsi uporabnik
dnevnega varstva je bil moski, star 71 let, najstarej$a pa je bila uporabnica, stara 93 let.
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70do 74let
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Graf: Dnevno varstvo - starost
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Najve€ uporabnikov dnevnega varstva izhaja iz Mestne obé&ine Novo mesto. Uporabniki prihajajo tudi iz drugih obéin,

in sicer Dolenjske Toplice, Krsko, Mima Peg, Straza, Skocjan in Smarjeske Toplice.

Tabela: Uporabniki dnevnega varstva po ob¢ini prebivalis¢a

Obtina_____________|st. uporabnikov

MESTNA OBCINA NOVO

MESTO 25
OBCINA DOLENJSKE TOPLICE
OBCINA KRSKO

OBCINA MIRNA PEC

OBCINA STRAZA

OBCINA SKOCJAN

OBCINA SMARJESKE
TOPLICE 3

N R PN W

4.6 Struktura stanovalcev na dan 31. 12. 2024

o  Struktura glede na spol

V Domu starejSih obanov Novo mesto je na dan 31. 12. 2024 bivalo skupno 350 stanovalcev, in sicer:

o 249 7Zensk (0z. 71,14 %) in
e 101 moskih (oz. 28,86 %).

Spol

= Mozki = Zenske

Graf: Struktura stanovalcev glede na spol

Na stanovanjskem delu je na dan 31.12.2024 bivalo 192 stanovalcev, na negovalnem delu 111, v Ajdi 24, v Bobu pa

23 stanovalcev. Med njimi je bilo 322 sprejetih za stalno, zaCasno pa 28 stanovalcev.

Tabela: Stanovalci po oddelkih

oddelek

STANOVANJSKI DEL 192
NEGOVALNI DEL 111
AJDA 24
BOB 23
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e Struktura glede na starost

Najmlaj$i moski je imel dne 31.12.2024 50 let, najmlajSa zenska 57 let, najstarejSi moski 96 let in najstarejSa zenska
100 let. Povpregna starost moskih je bila 80 let in Zensk 87 let. Povprecna starost vseh stanovalcev je bila 85 let.

Starostna struktura

100 let invet &

95do Plet F———
90do 94 let |
85do 89let [
80do 84 et R ———
75do 79 let  —

70do 74 let  —

65do69let ==

60do6dlet =

55do59let |

50do 54let =

0 20 40 60 80 100 120

Vsi mZenske m Moski

Graf: Starost stanovalcev
Iz grafikona je razvidno, da je bilo najveC stanovalcev v starostnem obdobju med 85 in 89 let, tako moskih kot zensk.
o Struktura glede na razvrstitev v vrsto oskrbe
Na dan 31. 12. 2024 so bili stanovalci Doma starejSih obCanov razvrséeni v naslednje kategorije oskrbe:

e v oskrbo | je bilo razvrSCenih 64 stanovalcev, od tega 30 na stanovanjskem, 14 na negovalnem delu, 5 v
Ajdiin 15 v Bobu;

e v oskrbo Il je bilo razvrS¢enih 50 stanovalcev, od tega 27 na stanovanjskem, 17 na negovalnem delu, 4 v
Ajdiin 2 v Bobu;

e v oskrbo Ill A je bilo razvrSCenih 161 stanovalcev, od tega 77 na stanovanjskem, 64 na negovalnem delu,
14 v Ajdi in 6 v Bobu;

e v oskrbo Il B je bilo razvr$¢enih 23 stanovalcev, od tega 8 na stanovanjskem in 15 na negovalnem delu;

e voskrbo IV je bilo razvrS¢enih 52 stanovalcev, od tega 50 na stanovanjskem, 1 na negovalnem in 1 v Ajdi.

Tabela: Stanovalci po kategoriji oskrbe
STANOVANISKI NEGOVALNI

. DEL DEL AJDA BOB SKUPAIJ
st. % st. % st. % st. % st. %
OSKRBA
[ 30| 15,63% 14| 12,61% 5| 20,83% 15| 65,22% 64| 18,29%
OSKRBA
Il 27| 14,06% 17| 15,32% 4| 16,66% 2 8,70% 50| 14,28%
OSKRBA
LA 77| 40,10% 64| 57,66% 14| 58,33% 6| 26,08% 161| 46,00%
OSKRBA
11l.B 8| 417% 15| 13,51% 0 0,00% 0 0,00% 23 6,57%
OSKRBA
Iv. 50| 26,04% 1 0,90% 1 4,18% 0 0,00% 52| 14,86%
192 100,00% | 111 |100,00% 241 100,00% 23| 100,00% 350 | 100,00%
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Kot je razvidno v tabeli je bilo na dan 31.12.2024 najve€ stanovalcev razvrséenih v kategorijo oskrbe Ill.A, in sicer kar
46%. Najmanj stanovalcev je bilo razvr§¢enih v kategorijo oskrbe I1I.B, in sicer 6,57%.

Stevilo stanovalcev po kategoriji oskrbe

200
150
100 I
T 0 = - W
OSKRBAI  OSKRBAIl  OSKRBAIILA OSKRBAIILB  OSKRBA IV
Graf: Stanovalci po kat. oskrbe
Struktura po kategoriji oskrbe
180
160
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- il Il ilx
0 |
OSKRBA | OSKRBAIl  OSKRBAIILA  OSKRBAIILB  OSKRBA IV

m2021 m2022 w2023 m2024

Graf: Struktura po kategoriji oskrbe
Kot je razvidno iz grafikona je skozi leta struktura stanovalcev po kategoriji oskrbe zelo podobna. V zadnjih petih letih
smo imeli najve¢ stanovalcev razvrs¢enih v kategorijo oskrbe III.A, nekoliko pa se je zmanjSalo Stevilo stanovalcev v
kategoriji oskrbe I11.B.

e Struktura glede na ob¢ino stalnega prebivalisca

MESTNA OBCINA NOVO MESTO 226 64,57%
OBCINA STRAZA 24 6,86%
OBCINA SENTJERNEJ 18 5,14%
OBCINA DOLENJSKE TOPLICE 17 4,86%
OBCINA ZUZEMBERK 13 3,71%
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OBCINA SKOCJAN

MESTNA OBCINA LJUBLJANA

OBCINA MIRNA PEC

OBCINA SMARJESKE TOPLICE

OBCINA KRSKO
OBCINA SEMIC
OBCINA SENTRUPERT
OBCINA MIRNA
OBCINA TREBNJE
OBCINA SEVNICA
OBCINA CRNOMELJ

OBCINA MOKRONOG-TREBELNO

OBCINA LOSKA DOLINA

OBCINA KOSTANJEVICA NA KRKI

OBCINA IVANCNA GORICA

OBCINA HRASTNIK
OBCINA TRBOVLIE

OBCINA GORENJA VAS-POLJANE

OBCINA GROSUPLIE
OBCINA JESENICE

11

8
6
5
3
3
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3,14%
2,29%
1,71%
1,43%
0,86%
0,86%
0,57%
0,57%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%

Tabela: Struktura stanovalcev glede na obéino prebivaliséa

Dne 31. 12. 2024 so pri nas bivali stanovalci iz 25 obCin. Najve¢ stanovalcev je bilo iz Mestne ob¢ine Novo mesto, in
sicer kar 64,6 %. Veliko stanovalcev (26,9 %), je pri nas bivalo tudi iz sosednjih obCin, ki spadajo pod UE Novo
mesto (Straza, Sentjernej, Zuzemberk, Dolenjske Toplice, Skocjan, Mima Pe¢ in SmarjeSke Toplice). Ostali so iz

drugih ob¢in po Sloveniji.

= MESTNA OBCINA NOVO MESTO
OBCINA SENTIERNE]
= OBCINA ZUZEMBERK
= MESTNA OBCINA LIUBLIANA
u OBCINA SMARJESKE TOPLICE
u OBCINA SEMIC
= OBCINA MIRNA
OBCINA SEVNICA
OBCINA MOKRONOG-TREBELNO
u OBCINA KOSTANJEVICA NA KRKI
u OBCINA HRASTNIK
= OBEINA GORENJA VAS-POLIANE
OBCINA JESENICE

&\\\\ 

“Z

= OBCINA STRAZA

= OBCINA DOLENISKE TOPLICE
OBCINA SKOCIAN

= OBCINA MIRNA PEC

= OBCINA KRSKO

= OBCINA SENTRUPERT

= OBCINA TREBNJE

= OBCINA CRNOMEL
OBCINA LOSKA DOLINA

= OBCINA WVANCNA GORICA

m OBCINA TRBOVLIE

= OBCINA GROSUPLIE

Graf: Struktura stanovalcev glede na obéino stalnega prebivalis¢a
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Tabela: Struktura stanovalcev po sobah
NEGOVALNI DEL STANOVANJSKI DEL |
NP N1 N2 N3 SP S1 82
§t. sob §t. stan.  |St. sob §t.stan.  |St. sob §t.stan.  |St. sob §t. stan St. sob §t.stan.  |St. sob §t. stan.  |St. sob §t. stan.
1-post. 6 g 4 g 6 g 1 10 1 (1) 20 2(? 16 153
2-post. | 3 g 5 1(;) 8 1§ 1 202 9 117 24 ‘1‘7 % 502
3-post. 2 g 4 102 4 102 1 g 11 3; 2 g 0 8
4opost. |0 g 1 g 1 g 0 g 0 8 0 g 0 g
5-post. | 0 g 0 8 0 g 0 g 0 8 0 g 0 8
n | C e | ®[w|®s|2[alT]e]?[a]®
AJDA BOB
ZN1 ZN2 B-K B-P SKUPAJ
§t. sob. §t. stan. St. sob §t. stan. §t. sob. §t. stan. §t. sob §t. stan. §t. sob §t. stan.
1- post. 1 ; 1 (1) 6 g 5 g 67 ?f
2- post. 6 -~ 6 I 5 IS 1 : 104 33013**
3 - post. 0 8 0 8 0 8 0 8 24 702
o | 0 | O o [ ST o[ S o] ]2 °
5— post. 0 8 0 8 0 8 0 8 0 8
21 2Tl e 7 [w]®
Legenda:

* - prosta postelja zaradi smrti ali odhoda stanovalca/ke
** - predhodna prekinitev zaéasne namestitve oz. vnaprej dogovorjen termin zaasne namestitve

Na dan 31. 12. 2024 so bile proste (nezasedene) 3 postelje na stalnih namestitvah in 2 postelji na zagasnih
namestitvah Ajda.

V letu 2024 smo skupno kapaciteto postelj zmanjSali za 26, in sicer smo od $tirih 5-posteljnih sob tri spremenili v 4-
posteljne, eni pa smo spremenili namembnost. Stiri 4-posteljne smo spremenili 3-posteline sobe. Sedem 3-posteljnih
sob smo spremenili v 2-postlejne sobe. Prav tako smo od petih 2-posteljnih sob tri spremenili v 1-posteljne sobe,
dvema od njih pa smo spremenili namembnost.

Z zmanjSanjem posteljnih kapacitet na zgoraj naveden nacin s 5-posteljnimi sobami ne razpolagamo ve¢, prav tako
smo zmanijsali Stevilo 4-posteljnih sob na dve tak$ni sobi.
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Z zmanjSanjem Stevila vecposteljnih sob sledimo dolo¢ilom Pravilnika o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce
socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, &t. 67/06, 135/21 in 19/24) in zagotavljamo vi§ji standard in kvaliteto

bivanja. Hkrati s tem omogo¢amo boljSe delovne pogoje zaposlenih.

SD-IIP  5-posteljne / 29.1.2024 5
ND-205 @ 5-posteljne  4-posteljna 30.1.2024 1
SD-221A 2-posteljne / 1.2.2024 2
SD-212A | 2-posteljne / 21.2.2024 2
SD-136  3-posteljne  2-posteljno 21.2.2024 1
ND-101  3-posteljne = 2-posteljno 21.2.2024 1
ND-105 4-posteljna  3-posteljno 21.2.2024 1
ND-202  5-posteljne  4-posteljina 21.2.2024 1
SD-133  3-posteljne  2-posteljno 29.3.2024 1
ND-106 @ 3-posteljne = 2-posteljno 8.4.2024 1
ND-111  2-posteljna 1-posteljno 5.4.2024 1
SD-207  3-posteljne = 2-posteljno 22.5.2024 1
SD-21  3-posteljne 2-posteljno 12.7.2024 1
SD-18  3-posteljne  2-posteljno 26.7.2024 1
SD-5 4-posteljna  3-posteljno 23.8.2024 1
SD-124A  2-posteljna = 1-posteljno 25.9.2024 1
ND-104 5-posteljne 4-posteljna 9.10.2024 1
SD-16  4-posteljna = 3-posteljno 14.11.2024 1
ND-202 4-posteljna 3-posteljno 04.12.2024 1
SD-1 2-posteljna  1-posteljna 19.12.2024 1
SKUPAJ 26

5. PODROCJA DEJAVNOSTI

5.1 Dejavnost socialne sluzbe
Individualno delo s stanovalci, svojci in potencialnimi uporabniki storitev doma

V poroCevalskem letu smo v socialni sluzbi opravili mnogo individualnih obravnav s stanovalci in njihovimi svojci, ko
so le-ti potrebovali razlicne nasvete, svetovanje, usmeritve ali pomoc pri urejanju osebnih zadev. Veliko ¢asa smo
namenili tudi sprejemanju novih proSen;, urejanju dokumentnega sistema v programu PRO4, priCeli smo tudi delo v
novem dokumentarnem sistemu ODOS, posvecali smo se sodelovanju z mnogimi zunanjimi institucijami ter veliko
pozornost usmerjali v celostno obravnavo stanovalcev. Ogromno €asa smo namenili svetovanju, usklajevanju,
organizaciji, sprejemanju na zacasnih namestitvah in urejanju nadaljnjih namestitev oz. bivanju v domacem okolju ali
drugje, kadar nismo mogli ponuditi stalne namestitve v okviru naSega doma. Pri zaCasnih namestitvah se e bolj
intenzivno in bolj pogosto ukvarjamo s tem, kako resiti primerno bivanje in oskrbo po zakljuéenem zaCasnem bivanju
pri nas. Pri tem se sreCujemo z mnogimi stiskami svojcev, saj pogosto nimajo druge ustrezne namestitve za svojega
svojca, sami pa zanje v domacem okolju iz razliénih vzrokov ne zmorejo poskrbeti. Zaradi tega se pogosto srecujemo
tudi z izsiljevanjem oz. pritiski svojcev po stalnem sprejemu 0z. da naj dom najde drugo ustrezno reSitev. Mnogokrat
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tako svojci odgovornost za reSitev namestitve in oskrbe njihovih bliznjih, preloZijo oziroma Zelijo preloZiti na socialno
sluzbo. V letu 2024 smo veliko pozornosti namenili tudi dnevnemu varstvu, ki ga omogoéamo v okviru Dnevnega
centra Ajda. Na eni strani opravimo mnogo pogovorov s potencialnimi kandidati oz. njihovimi svojci, da jim ¢im bolj
natancno in podrobno predstavimo delovanje dnevnega centra, na drugi pa smo sklenili kar nekaj dogovorov o
zagotavljanju storitve dnevnega varstva in sproti spremljali obiskovanje posameznikov v dnevnem centru, se
dogovarjali za druge oblike nasih storitev in tako sku$ali ¢im bolj pokriti potrebe posameznikov in njihovih svojcev.

Velik obseg dela socialne sluzbe $e vedno predstavlja sodelovanje in svetovanje potencialnim uporabnikom storitev
naSega doma v postopkih pred sprejemom, ¢eprav morda do sprejema kasneje ne pride. Imamo mnogo klicev glede
samega postopka pred sprejemom s strani prosilcev oz. njihovih svojcev, ki izhajajo iz drugih obmogij Slovenije, tudi
na racun zacasnih namestitev, saj svojcem zaCasna namestitev tudi iz oddaljenih krajev predstavlja zaasno reSitev
po stalni oskrbi njihovega svojca ali pa jim takdna oblika namestitve predstavlja resitev situacije, ko gredo na dopust
ali pa sami zaradi svojih zdravstvenih tezav zaCasno ne zmorejo skrbi za svojca.

Ne glede na to ali se pogovarjamo o stiskah, ki jih svojci prezivljajo, ko imajo svoje bliznje $e doma ali pa ko pride do
zaCasnega ali stalnega sprejema, potrebujejo svojci in nasi stanovalci veliko razumevanja, toplih besed, vzpodbude,
podpore, ¢asa. Potrebujejo ¢lovesko bliZino in pristen odnos.

Sodelovanje z zunanjimi organizacijami
Sodelovali smo s:

e - Centri za socialno delo: pri nameS¢anju posameznih prosilcev in reSevanju njihovih tezav in stisk, pri
uveljavljanju razliénih pravic za nase stanovalce (oprostitev placila institucionalnega varstva, denarna
socialna pomog, izredna denarna socialna pomoc), timski sestanki,

- Splo3no bolnisnico Novo mesto in drugimi bolniSnicami,

- Upravno enoto Novo mesto,

- Medgeneracijskim drustvom Zarek Novo mesto,

- Drustvom upokojencev Novo mesto,

- Drustvom Hospic,

- Slovensko Karitas,

- Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije,

- Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije: oddali smo 48 zahtev za uveljavljanje
pravice do dodatka za pomo¢ in postrezbo in pravice do invalidnine za telesno okvaro,

- Z osnovnimi in srednjimi Solami,

- s krajevnimi skupnostmi in ob&inami,

- Rdedim krizem,

- Posto Slovenije,

- Foto Asja.

Sodelovanje z drugimi sluzbami znotraj DSO

Socialna sluzba sodeluje z vsemi drugimi sluzbami Doma, saj je dobro sodelovanje klju¢no tudi za dobro delo in
poCutje tako zaposlenih kot tudi nasih stanovalcev in njihovih svojcev. Intenzivno sodelujemo z zdravstveno
negovalno sluzbo, sluzbo rehabilitacije, sluzbo prehrane, sluzbo vzdrzevanja in pomogjo na domu.

Socialna sluzba je prvi stik in glavna vez med vsemi sluzbami in naSimi uporabniki storitev, pa naj gre za reSevanje
konfliktov med stanovalci, pri raznih nezadovoljstvin stanovalcev ali svojcev, pri sodelovanju v okviru raznih
aktivnostih, praznovanjih rojstnih dni, silvestrovanju, delitvi daril, okroglih jubilejih nasih stanovalcev, pri organizaciji
urejanja in pleskanja sob, pri izletih s stanovalci, ... Skratka, zagovarjamo medsebojno sodelovanje in pomo¢ vseh
sluzb.
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Sestanki s stanovalci

V letu 2024 smo skupaj z direktorico in predsednico Sveta stanovalcev izvedli sestanke s stanovalci po oddelkih, in
sicer:

- 26.2.2024 na stanovanjskem oddelku in prizidku Bob ter 28.2.2024 na negovalnem oddelku,

- 10.10.2024 na stanovanjskem oddelku in prizidku Bob ter 11.10.2024 na negovalnem oddelku.
Sestankov po oddelkih se je skupaj v mesecu oktobru udeleZilo 83 stanovalcev.
Sestanki in srecanja s svojci stanovalcev

V letu 2024 smo izvedli tri sestanke s svojci, in sicer 29.01.2024, 22.04.202 in 15.10.2024. Na teh sestankih
predstavimo dom in podamo razne informacije glede zivljenja in bivanja v domu (pravice in dolznosti stanovalcev,
dostopnost zaposlenih, izhodi stanovalcev, obiski, Steviléenje perila, predstavimo moznosti za dodatne storitve -
storitve delovne terapije, frizerja, pedikerja, Sivalnice, predstavimo posamezne sluzbe ter individualni naért za
stanovalce, predstavimo vrste oskrbe in s tem povezane storitve oskrbe, govorimo o zdravstveni oskrbi in prevozih
na zdravniSke preglede in o drugih prevozih, predstavimo moznosti duhovne oskrbe ter podamo informacije o
uveljavljanju raznih pravic). Na navedenih sestankih svojcem ponudimo moznost za vpra$anja, pripombe, pohvale in
predlioge. V Casu poletja, 12.07.2024, pa smo zaradi dopustov, svojcem, ki so svoje bliznje namestili k nam v
obdobju od 01.04.2024 do 30.06.2024 poslali pisne informacije o vseh zgoraj navedenih temah, o katerim govorimo
tudi na sestankih v Zivo.

Sestanki sveta stanovalcev
Sestanka Sveta stanovalcev sta bila 20.03.2024 in 30.05.2024.
Komisija za sprejem, premestitev in odpust
Organiziranih je bilo 12 sestankov Komisije za sprejem, premestitev in odpust stanovalcev, na katerih smo
obravnavali 874 proSenj za sprejem v institucionalno varstvo (nove proSnje, stare prodnje, ki so postale aktualne in
prodnje za podaljSanje zatasnega bivanja).
Tim za dolo¢anje razvrstitve v vrsto oskrbe
Tim za dolo€anje razvrstitve v vrsto oskrbe se je v letu 2024 sestal na 12 sestankih.
Individualno naértovanje
Tim za individualno nacrtovanje se v letu 2024 ni sestajal in zaradi pomanjkanja kadra v socialni sluzbi ni deloval v
skladu s Pravilnikom o postopkih pri uveljavijanju pravice do institucionalnega varstva. Kljub temu smo se trudili, da
pri spoznavanju stanovalca in pri reSevanju morebitnih tezav, stanovalca obravnavamo individualno in v sodelovanju
z drugimi sluzbami.
Referendumi in volitve
V letu 2024 smo organizirali vse potrebno, da so se stanovalci vkljucili v glasovanje po posti za:

- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vioZitev Predloga zakona o spremembah in dopolnitvah

Zakona o davku na dodano vrednost (februar 2024),
- Uresni¢evanje volilne pravice volivcev, ki bodo na dan glasovanja na volitvah poslancev iz Republike

Slovenije v Evropski parlament (9.6.2024) v priporu, zavodu za prestajanje kazni, v bolnidnici ali v
socialnovarstvenem zavodu za institucionalno varstvo (maj 2024),
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- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vloZitev Predloga zakona o spremembi Kazenskega
zakonika (maj 2024).

Stanovalce in svojce smo preko razliénih kanalov (osebno in pisno preko oglasnih desk in spletne strani Doma)
obvestili 0 moznosti vlozitve zahteve za izplailo zagotovljene vdovske pokojnine tistih uzivalcev pokojnin, katerih
vdovska pokojnina ni presegala z zakonom dolo€enega cenzusa. Nasim stanovalcem smo pri izpolnitvi in oddaji
navedene vloge tudi pomagali.

Predavanja za svojce

V letu 2024 smo za svojce organizirali dva predavanja, in sicer 4.6.2024 smo organizirali predavanje na temo
Paliativne oskrbe, 21.11.2024 pa smo organizirali predavanje z naslovom Umetnost spoStovanja, v izvedbi Matica
Vidica.

Prostovoljno delo
Individualno prostovoljno delo in prostovoljno delo v skupini stanovalcev

V letu 2024 je bil dogovor o prostovoljskem delu sklenjen s 7 novimi prostovoljci. Prav tako smo v preteklem letu Se
naprej aktivno sodelovali s prostovoljci Obmo¢nega zdruzenja Rdedi kriz in tako pridobili ob sedmih prostovolicih na
novo Se sedem prostovoljcev, katere vkljuCujemo v razliéne aktivnosti doma, koordiniramo njihovo vklju¢enost,
vodimo evidenco njihove prisotnosti in s katerimi smo v kontaktu.

DSO Novo mesto se je kot izvajalska organizacija, katera sprejema prostovoljce, predstavila tudi dijakom Srednje
zdravstvene in kemijske Sole pri nas v domu 14.11.2024.

Poudariti je potrebno, da je zanimanje za prostovoljsko delo prisotno, predvsem pri dijakih in pri upokojencih, kar je
razumljivo glede na &as in obveznosti posameznika. Prostovoljce je potrebno redno spremljati in jim nameniti tudi
nekaj ¢asa za pogovor, izmenjavo idej, izkuSenj, mentorstvo, da Cutijo povezanost in hvaleznost tudi iz strani
organizacije. Kljub splodnemu prepri¢anju, da so nasi stanovalci osamljeni in da potrebujejo ve¢ stikov z zunanjim
svetom, pa nekateri stanovalci tudi zavrnejo sodelovanje oziroma obiskovanje prostovoljcev.

Skupine starih ljudi za samopomo¢

Skupine starih za samopomog, ki Ze vsa leta potekajo ob torkih ob 10.00 uri, vodi 15 voditeljev. Od tega je 12
prostovoljcev iz zunanjega okolja in tri voditeljice, ki smo zaposlene v domu.

V sedem skupin starih ljudi za samopomo¢ smo vkljuéili 110 stanovalcev. S prostovoljci voditelji skupin starih ljudi za
samopomoc, smo v tem letu imeli dva intervizijska sreCanja, in sicer marca in septembra. Poleg tega smo v mesecu
juniju organizirali izlet, ko smo skupaj obiskali Grad Sevnica in se podruzili ob kosilu.

Ob zaklju¢ku leta pa smo se, na povabilo in v organizaciji Medgeneracijskega dru$tva Zarek, $e z drugimi voditeli
skupin starih ljudi za samopomoc, ki delujejo v njihovem okviru, v prostorih Doma dobili na prednovoletnem srecanju.

Izobrazevanje prostovoljcev

DSO Novo mesto je vse prostovoljce povabil na predavanja, ki sta bila organizirana za naSe svojce. Prav tako smo v
mesecu decembru prostovoljce povabili na izobrazevanje z naslovom Temeljni postopki oZivljanja.

Uéna baza studentov Fakultete za socialno delo
V mesecu novembru smo kot u¢na baza sprejeli na Studijsko prakso dve Studentki 2. letnika Fakultete za socialno

delo. Studentki se pod mentorstvom socialnih delavk vkljuujeta v program dela socialne sluzbe (spoznavanje
ustrezne zakonodaje, spoznavanje organizacije dela zavoda in socialne sluzbe, individualno ali skupinsko
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druZabni$tvo, sodelovanje na dolo¢enih aktivnostih, spremljanje stanovalcev na aktivnosti, sprehode ali dogovorjene
opravke, sodelovanje pri organizaciji aktivnosti, spoznavanje delovanja dnevnega centra in aktivnosti, ki jih izvajajo
druge sluzbe v domu).

Interna izobrazevanja zaposlenih

Interna izobraZevanja se organizirajo z namenom osveZzitve ali pridobitve dodatnih znanj ter boljSega spoznavanja in
sodelovanija z drugimi. Tako smo se zaposleni v socialni sluzbi v letu 2024 udelezili naslednjih izobrazevan;:

- Usposabljanje odgovornih oseb za gadenje zaCetnih poZarov in izvajanje evakuacije v DSO Novo mesto,

- Program ODOS,

- Rokovanje z odpadki,

- Odgovorno izvajanje pomodi,

- Temeljni postopki oZivljanja.

Socialna sluzba je za zdravstveno-negovaino sluzbo po oddelkih organizirala izobrazevanje na temo vnosa storitev
pri stanovalcih na podlagi Pravilnika o vrstah in obsegu storitev oskrbe ter o nacinu obraunavanja in placevanja
storitev v DSO Novo mesto. IzobraZevanja so bila izvedena tako spomladi kot jeseni 2024.

Zunanja izobrazevanja zaposlenih

Zaradi pridobitve novega znanja ter izmenjave medsebojnih znanj in izkuSen;j, smo se zaposlene udelezile naslednjih
izobraZevan;:

- Inovativna validacija,

- Usposabljanje in izobrazevanje prostovoljk in prostovoljcev za vodenje skupin starih ljudi za samopomoc,

- Metode socialnega dela — refleksivna praksa kot osnova za prepoznavanje kompetenc socialnega dela,

- Aktiv socialnih delavcev in delavk dolenjske regije,

- Aktiv socialnih delavcev pri Skupnosti socialnih zavodov Slovenije,

- Prepredevanije nasilja nad starej$imi,

- Zakon o prostovoljstvu v praksi,

- Prostovoljstvo v socialnovarstvenih zavodih,

- Demenca in paliativna oskrba za izvajalce institucionalnega varstva,

- Prostovoljec za medgeneracijsko sodelovanie.

Supervizija

Socialne delavke smo od septembra naprej vkljuéene v supervizijska sreanja, ki potekajo 1x mesecno.
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5.2 Dejavnost zdravstvene nege in oskrbe

Na dan 31.12.2024 je bilo v domu 387 stanovalcev, od tega 192 na stanovanjskem delu, 111 stanovalcev na
negovalnem delu doma, na zacasnih namestitvah 24 stanovalcev, v Bobu 23 stanovalcev in v dnevnem varstvu 37
uporabnikov.

217 stanovalcev je pomiénih in 149 nepomicnih. Pomiéni stanovalci doloCene Zivljenjske potrebe lahko zagotovijo
sami, pri nekaterih pa potrebujejo pomo€. Med pomiéne stanovalce spadajo tudi tisti, ki pri hoji ali posedanju
potrebujejo pomo¢ druge osebe. Vsi nepomiéni stanovalci potrebujejo pomo¢ pri vseh zivljenjskih aktivnostih in so
odvisni od druge osebe.

Ker Zelimo stanovalcem nuditi ¢im boljSo zdravstveno nego in socialno oskrbo, hkrati pa jim zagotoviti kvalitetno
Zivljenje, so bili nasi cilji na podrocju zdravstvene nege in oskrbe usmerjeni v naslednje aktivnosti:

- kategorizacijo stanovalcev po lestvici LOSS,

« spremljanje kazalnikov kakovosti in varnosti obravnave stanovalcev,

«  psihiatricno obravnavo stanovalcey,

+ sodelovanje z ambulanto kliniéne prehrane,

+  nadzor nad uporabo posebnih varovalnih ukrepov (PVU),

skrb za izobraZevanje zaposlenih.

Struktura zdravstvene nege

V preglednici je prikazana struktura zdravstvene nege po kategorijah za pretekla Stiri leta. |z meseca v mesec se je
struktura rahlo spreminjala, v povpreéju pa je bila naslednja:

Leto/KZN Brez ZN ZN1 ZN2 ZN3 ZN4
2021 7,23 % 7,86 % 6,33 % 77,54 % 1,01 %
2022 6,7 % 59 % 52 % 80,3 % 1,9 %
2023 6,93 % 7,10 % 6,50 % 79,35 % 0,12 %
2024 9,70 % 7,96 % 6,52 % 75,82 % 0%

Tabela : Struktura zdravstvene nege po kategorijah

Stanovalci po stopnji zdravstvene nege na dan 31.12.2024:

Brez zdravstvene nege: 12,61 %,
Zdravstvena nega 1: 6,59 %,
Zdravstvena nega 2: 3,72 %,
Zdravstvena nega 3: 77,08 %,
Zdravstvena nega 4: 0 %.

Kategorizacija stanovalcev po lestvici LOSS

Loss lestvica pomeni oceno samooskrbe in temelji na 14 Zivijenjskih aktivnostih. V domovih si z njo pomagamo pri
pridobitvi ustrezne ocene stopnje sposobnosti samooskrbe stanovalca in s tem k boljSi oceni socialnih in
zdravstvenih potreb stanovalca, z namenom celostnega pristopa in kakovostne obravnave posameznika. Lestvica se
naredi za stanovalca ob sprejemu v nas dom, Ce je njegovo bivanje planirano veé kot en mesec. Stanovalca ponovno
ocenimo enkrat letno. V letu 2024 so bile narejene lestvice vsem stanovalcem.
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Preglednica prikazuje samostojnost 0z. odvisnost od pomoéi druge osebe pri stanovalcih v % za leto 2024.

Leto/LOSS Samostojen pri Obcasno Delno odvisen Vedji del Popolnoma
TZA odvisen odvisen odvisen
2024 29,31 % 19,25 % 15,52 % 29,31 % 6,61 %

Tabela: Odstotek odvisnosti od pomo¢i drugih
Kakovostna in varna zdravstvena nega stanovalcev

V letu 2022 smo dopolnili verzijo Posegov in postopkov v ZN iz leta 2019. Pridobili smo kakovosten uéni pripomoéek
za delo zaposlenih, ki sledi strokovnim smernicam in na enostaven nacin prikazuje pravilne postopke dela ter
evidentiranje storitev. Dokument se nahaja v vsakem nadstropju in je na voljo vsakemu zaposlenemu.

Dnevno smo spodbujali in vzdrZevali raven sposobnosti za izvajanje dnevnih aktivnosti posameznika, pri ¢emer smo
upostevali standarde zdravstvene nege in spremljali kazalce kakovosti na podroCju zdravstvene nege. Stanovalcem
smo zagotavljali kakovostno in varno zdravstveno nego in oskrbo. lzvajali smo notranje strokovne nadzore in
kontrole izvajanja aktivnosti v zdravstveni negi in oskrbi.

V letu 2024 smo izdelali naslednje interne protokole:
o Protokol ravnanja z zdravili v DSO Novo mesto,
Protokol ukrepanja ob odklonu z zdravili,
Protokol ravnanja zaposlenih ob okuzbi stanovalcev s covid-19,
Protokol ukrepanja ob poslabSanju zdravstvenega stanja stanovalca,
Protokol obves¢anja dezurne sluzbe PHE o poslab$anju zdravstvenega stanja stanovalca,
o Protokol urejenosti zaposlenih v ZNO v DSO Novo mesto.
Pripravili smo naslednje standarde:
o Hranjenje stanovalca po gastrostomi,
Aspiracija dihalnih poti skozi nos in usta,
Aspiracija dihalnih poti skozi trahealno kanilo,
Aplikacija kisikove terapije,
Aplikacija inzulina,
Odvzem kapilarne krvi za dolo¢anje glukoze z merilnikom,
Aplikacija terapije per os.

O
O
O
O

O O O 0O O O

Oblikovali smo strokovni kolegij zdravstvene nege in oskrbe v DSO Novo mesto, ki obravnava strokovna vpraSanja
zdravstvene nege in oskrbe v domu, predlaga organizacijo zdravstvene nege v domu, nacrtuje in razvija strokovno
podroCje zdravstvene nege in oskrbe, pripravija strokovne standarde in smernice zdravstvene nege in oskrbe v
domu, uvaja nove metode dela na podro¢ju zdravstvene nege in oskrbe v skladu z novimi dognaniji in doktrino,
podaja predloge s podro€ja zdravstvene nege in oskrbe ter spremlja izvajanje sprejetih odloCitev.

Uvedli smo nove oblike sodelovanja strokovnih delavcev in sodelavcev, v katerih so sodelovale socialne delavke,
vodji ZNO, diplomirane medicinske sestre, delovne terapevtke, fizioterapevtke in po potrebi ostali profili.

Spremljanje kazalnikov kakovosti in varnosti obravnave

Kazalniki kakovosti in varnosti zdravstvene obravnave v socialnovarstvenih zavodih, ki jih spremljamo v DSO Novo
mesto, so:

- padci,

- razjeda zaradi pritiska,

- odkloni pri rabi zdravil,

- kolonizacije ali okuzbe z veckratnimi odpornimi bakterijami,

- inkontinenca,

- sindrom demence.
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» Padci

NajpogostejSi vzroki za padec so: tavanje, nepozornost, iskanje prostorov, zdravila, ki vplivajo na sposobnost
presoje, izguba spomina, beganje, nemir, vznemirjenost, drza telesa, vid, neustrezna obutev, neprimerna
osvetlienost prostorov. Poleg tega je vzrok za padec tudi sama starost, precenjenost sposobnosti stanovalca
samega, neupostevanije navodil osebja, premajhna samokritiCnost stanovalca za tveganie.

Vecina padcev je lahko predvidljivih, zato je potrebno:
e prepoznati ogroZene stanovalce (stare nad 70 let, Zenskega spola - osteoporoza, imajo slabo telesno
kondicijo, so invalidni in imajo strah pred padci),
e pravogasno prepoznati dejavnike tveganja za padec (ocenjevanje nevarnosti padcev),
o vzpostaviti preventivo pred padci in poSkodbami zaradi padcev.

V preglednici je prikazano $tevilo uporabnikov v DSO, ki so padli v letu 2023 s primerjavo s preteklim letom 2024.

Spol/leto 2023 2024
moski 67 43

Zenski 159 126
Skupaj 226 169

Tabela: Stevilo padcev

V leta 2024 smo zabeleZili 169 padcey, in sicer 43 pri moskih in 126 pri Zenskah. Ugotavljamo, da je le teh za 57
man;j kot v letu 2023, ko je bilo zabeleZenih 226 zdrsov in padcev.

Pogosto se padci veckrat dogodijo pri isti osebi (padlo je 98 stanovalcev). 71 stanovalcev je v Easu padca bivalo na
stanovanjskem delu, 27 stanovalcev na negovalnem delu, v Bobu ali Ajdi. Najpogosteje do padcev pride pri
stanovalcih z diagnozo demenca.

Ko se ugotovi nemir pri stanovalcih, vedno poskusimo s pogovorom, nato Sele s terapijo, ki jo imajo predpisano po
potrebi. 31 padcev je bilo zdrsov s postelje, 28 padcev se je zgodilo na strani$¢u, do 51 padcev je priSlo v sobi
stanovalcey, 6 jih je padlo s sedeCega voziCka, ostali padci so se zgodili v okolici doma ali na hodniku. Pogosto so
stanovalci preplezali dvignjeno ograjico na postelji in nato padli. Pri nekaterih stanovalcih je do padca prislo zaradi
vrtoglavice, niZjega krvnega tlaka ali kakSnega drugega kardiovaskularnega vzroka. Pri 27 stanovalcih je pri padcu
priSlo do odrgnine ali rane. 17 stanovalcev je imelo hematom. 12 stanovalcev je potrebovalo obravnavo na
urgentnem centru. Pri veéini podkodb ni bilo.

Z vsakim padcem seznanimo svojce in osebno zdravnico. V primeru, da pride do padca izven delovnega ¢asa
ambulante, se seznani deZzurnega zdravnika s padcem pri stanovalcih oz. pri vseh tistih, ki so na antikoagulantni
terapiji, tudi ¢e ni tezav po padcu.

S starostjo se tveganje za padec povecuije, zato je potrebno ustrezno ukrepati, prepoznati ogroZene stanovalce ter s
preventivo le-teh preprediti, da do njih ne pride. Morse-jeva lestvica stopnje ogroZenosti nam poda podatek o
ogrozenosti stanovalca za padec.

Ocena Morse-jeve lestvice za leto 2024:
e nitveganja za padec: 19,83 %,
e srednje tveganje za padec: 58,91 %,
e visoko tveganje za padec: 21,26 %.

Stanovalcem se izpolni lestvica ob sprejemu, ob poslabdanju zdravstvenega stanja oz. enkrat letno. Stanovalca
pouéimo o ukrepih za prepreevanje padcev.

Ukrepi za zmanj8ano Stevilo padcev:
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- tla suha, ob &id¢enju namestitev oznake MOKRA TLA,
- umik morebitnih ovir, da se stanovalci nemoteno gibljejo,
- blokiranje premakljivega pohistva, postelje, vozicka,
- dovolj gibalnega prostora v sobah,
- nedrsece podlage in varen stol v tu$ kabinah,
- oprijemala v kopalnici, sobi in na hodniku,
- prucke razli¢nih vi$in,
- prinemirnih stanovalcih je postelja na najnizji mozni visini,
- klicna naprava in lu¢ na dosegu rok,
- nameSCene varovalne ograjice na postelji nemirnim in ogroZenim,
- negovalna postelja je spus¢ena na raven, ki stanovalcu omogoca optimalno vstajanje,
- pogosto opazovanje nemirnih stanovalcev,
- spremstvo na stranisce,
- ustreznimi pripomocki za hojo.

» Razjede zaradi pritiska (RZP)

Razjeda zaradi pritiska je lokalno omejena poskodba tkiva, zaradi direktnega pritiska na koZo ali zaradi strizne sile.
Razjede lahko nastanejo pri osebah, ki so pokretne ali nepokretne. Pri tem je potrebno poudariti, da vplivajo na
nastanek le-teh tudi starost, pridruzene bolezni, povisana telesna temperatura, debelost oziroma shiranost, prehrana,
kontrakture, poslabSanije zdravstvenega stanja.

V letu 2024 smo imeli 85 stanovalcev, ki so imeli prisotno RZP (skupno 156 ran zaradi pritiska na koZo). Zelo
pogosto se pojavi pri enem stanovalcu ve€ ran. Pri 64 stanovalcih je razjeda zaradi pritiska nastala pri nas v domu,
pri 11 stanovalcih v bolninici, 10 stanovalcev pa je prislo z rano od doma. V letu 2024 beleZimo 13 RZP ve¢ kot v
letu 2023. Ugotavljamo, da je v domsko oskrbo od doma priélo 5 stanovalcev ve€ z Ze prisotno RZP. Vzroki za vecje
Stevilo RZP so naslednje:

- nepomiéni stanovalci in zaznavanje pritiska in boleCine,

- nekontrolirano odvajanje urina in blata,

- visoka starost, slabo psihofizicno podutje,

- kroniéne bolezni, ki iz&rpavajo,

- razna zdravila in poviSana telesna temperatura (poslabSanje zdravstvenega stanja).

Preglednica prikazuje Stevilo prisotnih ran v DSO, lo€eno glede na mesto nastanka za leto 2023 v primerjavi s
prejsnjim letom 2024,

Kraj nastankalleto 2023 2024
DSO 51 64
bolnisnica 12 11
dom 5 10
drugje 4 0
Skupaj 72 85

Tabela: Stevilo ran glede na mesto nastanka

V naSem domu se trudimo, da do razjed zaradi pritiska ne bi prilo. Ukrepi za prepre¢evanje RZP so:
- prehranjenost stanovalca,
- hidracija stanovalcev (potreba po hrani se z leti zmanjSa, ravno tako se zmanjSa apetit in pri doloCenih
diagnozah (demenca) poslab$a poziralni refleks, pogosto stanovalci postanejo odklonilni do hrane in
pijace),
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- pravotasno menjavanje polozajev stanovalcey,
- pravilen poloZaj posameznika,
- opazovanje sprememb pri koZi,
- skrb za Gisto suho kozo,
- nega koZe z za$¢itno kremo,
- uporaba zas¢itnih oblizev,
- uporaba antidekubitalnih blazin,
- vzpodbuda pri gibanju in pomo¢ pri razgibavanju okoncin.

V letu 2024 smo vsem stanovalcem izpolnili ocenjevalno lestvico glede ogroZenosti za nastanek razjede zaradi
pritiska - Nortonova lestvica. Ocena se naredi ob sprejemu stanovalca v dom, oziroma ob spremembi zdravstvenega
stanja, vsekakor pa enkrat letno.

Ocena Nortonove lestvice za leto 2024:
e nizko tveganje za nastanek razjede: 10,34 %,
¢ srednje tveganje za nastanek razjede: 28,12 %,
e visoko tveganje za nastanek razjede: 33,42 %,
e zelo visoko tveganje za nastanek razjede: 28,12 %.

> Odkloni pri rabi zdravil

Napaka pri uporabi zdravila je kakrSno koli nenamerno napacno predpisovanje, ali izdaja zdravila, ali napa¢na
uporaba zdravila, kar stori zdravstveni delavec, pacient ali konéni uporabnik (Zakon o zdravilih, Uradni list RS, &t.
17/14 in 66/19).

Raziskave kaZejo, da je raba zdravil v domovih za starejSe podvrZena Stevilnim tveganjem za napake. Le ta
najpogosteje nastajajo zaradi:

- napacnih tehnik dajanja zdravil (drobljenje zdravil, odsotnost nadzora nad jemanjem zdravil),

- neupostevanje standardov,

- napacnih ¢asovnih intervalov dajanja zdravil,

- izpustitve odmerka,

- prevelikega ali premajhnega odmerka,

- menjave uporabnika,

- komunikacija z zdravnikom,

- pomanjkljivega farmakoloSkega znanja in ve$€in raCunanja doz zdravil (Stevilnih podobnih lastnidkih imen

zdravil, pri ¢emer se tveganje napak pomembno poveca ob nepopolnem poznavanju imen zdravil),

- prihodu novih farmacevtskih izdelkov na trg zdravil,

- podobnih embalazah in oznacevanja zdravil,

- necitlivega ali nepopolnega rokopisa predpisa zdravila,

- pomanjkanja osebja,

- preobremenjenosti medicinskih sester,

- utrujenosti, stresa, pomanjkanja koncentracije,

- novo zaposleni in pomanjkanje nadzora nad njimi.

Ceprav nekatere raziskave kazejo, da so resni nezeleni dogodki v povezavi z odkloni pri rabi zdravil redki, lahko
pomenijo tveganje za zdravje in zivljenje uporabnikov, Se zlasti pri starejSih, ki jemljejo vecje Stevilo zdravil. V
socialnovarstvenih zavodih pri ravnanju z zdravili ne gre prezreti vioge zdravstveno negovalnega osebja. Kljucnega
pomena za zmanjSevanje tveganj odklonov na podroCju zdravil je v dobrem informiranju in izobrazevanju
uporabnikov, kakovostni komunikaciji med zdravstvenim osebjem in uporabnikom, nenehnem spremljanju rezima
zdravljenja in dodatnem usposabljanju zaposlenih. Zdravstveni delavci morajo biti pozomni na morebitne dejavnike
tveganja odklonov pri rabi zdravil in usposobljeni za ustrezno ukrepanje v primerih, ko nastane odklon.

Odkloni pri dajanju zdravil zajemaijo:
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- napacno zdravilo;
- napacen odmerek zdravila,
- napacen Cas danega zdravila,
- napacno obliko danega zdravila,
- manjkajoCe zdravilo (zdravilo bi moralo biti dano, pa ni bilo),
- zamenjavo prejemnikov zdravil (zdravila dana napanemu uporabniku),
- napacno dokumentiranje danega zdravila,
- napacno napisano navodilo za dajanje zdravila,
- skoraj nastali odklon na podrocju zdravil (na primer zdravila so bila napacno pripravljena, kar je bilo
ugotovljeno pred dajanjem zdravil).

Preventivni ukrepi za zmanj$evanje odklonov pri ravnanju z zdravili:
- ustna naro€ila za dajanje zdravil naj se ne izvajajo, e ze, pa le v nujnih situacijah,
- uporaba informacijske tehnologije v zdravstvu in elektronsko predpisovanie terapije,
- dvojna kontrola zdravil,
- vkljuCitev kliniénih farmacevtov,
- uporaba infuzijskih ¢rpalk,
- neobsojajode delovno okolje,
- zagotovitev delovnega prostora, namenjenega pripravi zdravil,
- prepreCevanje motenj med pripravo zdravil,
- zagotovitev dodatnega izobraZevanja zaposlenih s podrocja farmakologije in ratunanju odmerkov zdravil,
- reorganizacija delovnih procesov in praks;
- VkljuCevanje vseh zainteresiranih strani (zdravniki, medicinske sestre, farmacevti).

Ob koncu leta 2023 smo v domu priCeli z belezenjem odklonov pri rabi zdravil. Takrat smo zaznali odklona v zvezi z
zdravili, in sicer:

- 1Ix aplikacija terapije napacni stanovalki in

- 1x skoraj nastali odklon na podro¢ju zdravil.

V letu 2024 smo zaznani naslednje odklone pri rabi zdravil:
- 4xni bila pripravljena terapija v celoti,
- 1x zamenjava doze zdravil,
- 4xaplikacija terapije napacni stanovalki,
- 1x aplikacija veCje koli¢ine zdravil,
- 1Ix aplikacija terapije, ki ni bila predpisana.

» Kolonizacija ali okuzbe z veckratnimi odpornimi bakterijami

V letu 2024 smo imeli v domu 46 stanovalcev z okuzbo z veckratnimi odpornimi bakterijami, kar je 9 ve€ kot leto
poprej.

Preglednica predstavlja Stevilo uporabnikov v DSO s kolonizacijo ali okuZbo z ve€kratno odporno bakterijo, lo¢eno po
spolu za leto 2023 in 2024,

Spol/leto Zenske Moski Skupaj
2023 28 9 37
2024 32 14 46

Tabela: Stevilo stanovalcev s kolonizacijo

Preglednica prikazuje Stevilo uporabnikov v DSO s kolonizacijo ali okuzbo z veckratno odporno bakterijo, glede na
povzroCitelja na dan 31.12.2023 in na dan 31.12.2024.
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Povzroéitelj/leto 2023 2024
MRSA 10 12
ESBL 19 30
VRE 0 2
CRE 0 1
CRE-CP 0 0
CRPs 1 1
CRPs-CP 0 0
CRADb 0 0
Druge veckratno odporne 0 0
bakterije
Pri uporabniku potriena 2 2
kolonizacija ali okuzbe z
ve¢ veckratno odpornimi
bakterijami

Tabela: Stevilo stanovalcev s kolonizacijo glede na povzroéitelja
» Inkontinenca

Inkontinentni so stanovalci, katerim uhaja urin ali blato. Inkontinenca je eden od kazalnikov bolezenskih stanj in z
njimi povezanimi tezavami, kar ima za posledico vecjo odvisnost stanovalcev od pomoci zaposlenih. Inkontinenca je
tudi tretji najpogostejsi vzrok padcev pri starejSih osebah. Poznamo tri stopnje inkontinence: srednjo, tezko in zelo
tezko. Stanovalci s sredno inkontinenco uporabljajo le vioZke in so v ve€inoma samostojni oziroma potrebujejo
minimalno pomo¢. Stanovalci s tezko inkontinenco uporabljajo inkontinenéni pripomocek za teZko inkontinenco, e
vedno delno nadzorujejo izlo€anje ali odvajanje. Stanovalci z zelo teZko inkontinenco so popolno inkontinentni in v
vecini odvisni od nase pomodi.

V letu 2024 smo imeli 45 stanovalcev z vstavljenim urinskim katetrom.

Iz preglednice razberemo Stevilo uporabnikov v DSO glede na stopnjo inkontinence na dan 31.12.2023 v primerjavi z
dne 31.12.2024.

Stopnja inkontinence/leto 2023 2024
Srednja inkontinenca 53 75
Tezka inkontinenca 88 63
Zelo tezka inkontinenca 168 170
Skupaj 309 308

Tabela: Stevilo stanovalcev glede na stopnjo inkontinence
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Na dan 31.12.2024 je imelo 75 stanovalcev srednjo inkontinenco, tezko inkontinenco 63 stanovalcev in zelo tezko
170 stanovalcev.
> Sindrom demence

Z diagnozo demenca smo v letu 2024 imeli 306 stanovalcev.

Tabela prikazuje Stevilo uporabnikov v DSO z diagnozo demenca, lo¢eno po spolu na dan 31.12.2023 in 31.12.2024.

Leto/spol Zenske Moski Skupaj
2023 150 41 191
2024 143 43 186

Tabela: Stevilo stanovalcev z diagnozo demenca
Psihiatriéna obravnava stanovalcev

S psihiatri¢no obravnavo dobimo vpogled v dogajanje stanovalcev, ki so vodeni pri domskemu psihiatru, z namenom
urejene terapije, ki jo posameznik potrebuje in ¢im boljSega psiho-fizicnega poc€utja nasih stanovalcev. Psihiater
prihaja na obisk dvakrat mese¢no. DMS, ki sodeluje s psihiatrom, pripravi vso potrebno dokumentacijo ter skrbi za
ustaljen seznam stanovalcev, ki potrebujejo pregled. PsihiatriCen pregled potrebujejo vsi stanovalci, ki imajo
antidementiv, diagnozo demenca, stanovalci, pri katerih opaZzamo kognitivni upad ali spremembe v obnaSanju.

Stanovalcem se naredi test KPSS. Na podlagi Stevila doseZenih tock, se stanovalca nato pripravi za psihiatricen
pregled. Vsem stanovalcem, ki so vodeni pri psihiatru, je potrebno narediti KPSS enkrat letno. V letu 2024 smo na
stanovanjskem delu zaceli z elektronskim vnosom dosezenih Stevilom tock testa KPSS in kontrolnim terminom za
ponovno izvedbo testa. S tem smo olaj8ali preglednost evidence ter izboljSali sodelovanje z delovno terapijo. Vsi
stanovalci, ki jih vodimo pod zdravstveno nego teZje duSevno prizadetih in motenih oseb, morajo imeti redne
preglede pri psihiatru. Psihiater v enem terminu naredi 10-15 prvih in nujnih pregledov in povpreéno 50 rednih
kontrol.

Spodnja preglednica prikazuje preglede psihiatra v letu 2023 in 2024.

Leto/pregled Prvi pregled Letna kontrola Nadaljniji pregled Pregled na 3
mesece

2023 68 107 19 /

2024 89 92 237 151

Tabela: Stevilo pregledov psihiatra

V letu 2024 je bilo prvih pregledov 89, nadaljnih psihiatriénih pregledov 237, letnih kontrol 92 in kontrol na 3 mesece
151. V letu 2024 smo zakljucili 54 stanovalcem zdravstveno nego duSevnega bolnika, saj se je njihovo stanje
stabiliziralo oziroma stanovalci niso potrebovali ve¢ rednih kontrol. V letu 2023 je bilo takih stanovalcev 17.

Tekom celega leta smo na stanovanjskem delu imeli 197 stanovalcev, ki so bili vodeni pod zdravstveno nego tezje
duSevno prizadetih in motenih oseb, na negovalnem delu, Bobu in Ajdi je bilo takih stanovalcev 143. V leto 2025
vstopamo z 117 stanovalci na stanovanjskem delu in 82 na negovalnem delu, Ajdi in Bobu, ki so vodeni na tri
mesece pri psihiatru.
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Sodelovanje z ambulanto klini¢ne prehrane

Vstavlien PEG je imelo konec leta 2024 v DSO Novo mesto 17 stanovalcev. Ugotavijamo, da je stanovalcev s
farmacevtsko pripravijeno hrano tako za 6 manj kot leto poprej. 12 jih ima PEG na negovalnem in 5 na
stanovanjskem delu. Stanovalca z nazogastriéno sondo na dan 31.12.2024 nismo imeli. Tekom celega leta smo imeli
sicer 24 stanovalcev, ki so bili hranjeni preko PEG-a in 4 stanovalce z nazogastri¢no sondo.

Vsi stanovalci na PEG-u so bili v letu 2024 hranjeni s farmacevtsko pripravljeno hrano. Za hranjenje imamo na voljo
tri razliCne kalorijske nadomestke, Nutrison Multi Fibre, Nutrison Energy in Nutrison Diason. Nutrison Multifibre je
standardni nadomestek z dodanimi vlakninami. Nutrison Energy je visokokalori¢en nadomestek in Nutrison Advance
Diason je dodatek, ki se ga aplicira stanovalcem s sladkorno boleznijo.

Farmacevtska prehrana je strokovno bolj priporocljiva, ker je bolj hranljiva in je z njo lazje zagotoviti zadostni dnevni
beljakovinski, viakninski in energijski vnos, specifien za vsakega stanovalca. Stanovalci na ta nacin ne izgubljajo na
tezi, oziroma jo izgubljajo pocasneje. Prehranska shema je prilagojena vsakemu stanovalcu individualno. Dolocijo jo
v ambulanti za kliniéno prehrano glede na stanovaléeve podatke in laboratorijske izvide. Pri doloanju sheme se
uposteva tudi prisotnost rane pri stanovalcu, njegova pokretnost, konstitucija, teza in splono stanje. Stanovalci, ki so
hranjeni s farmacevtsko pripravljeno hrano, so manj nagnjeni k nastanku ran oziroma se jim rane hitreje celijo.

Ker je pri farmacevtsko pripravljeni hrani potreben nadzor s strani strokovnjakov na podro€ju prehrane in dietetiCarke,
e vedno uspesno sodelujemo z ambulanto kliniéne prehrane, ki se nahaja v Splodni bolnidnici Novo mesto. DMS, ki
je zadolzena za vodenije kliniCne prehrane, obiskuje ambulanto dva do $tiri krat letno in tam predstavi stanovalce, ki
potrebujejo prehransko obravnavo. V ambulanti ne obravnavamo le stanovalce, ki imajo PEG, temve¢ tudi
stanovalce, ki so kahekti¢ni in jih osebna zdravnica napoti na obravnavo. Stanovalce obravnavata dietetiCarka in
zdravnica.

Nadzor nad uporabo posebnih varovalnih ukrepov (PVU)

Cilj celovite oskrbe v naSem domu je tudi zagotavljanje varnega okolja, v katerem se bo stanovalec varno gibal in se
dobro podutil.

Zaradi starosti, razli¢nih bolezni, ki spremljajo starost in poslediéno psihofizi¢no stanje stanovalcey, je tveganje za
padec in poSkodbe visoko. Kadar stanovalca pred tveganji ni mogoce zavarovati z ustrezno komunikacijo, ustreznim
okoljem, oziroma odstranitvijo motecih dejavnikov, se zdravnik lahko odloi za zagotavljanje vamosti in
preprecevanje poskodb z uporabo posebnih varovalnih ukrepov (v nadaljevanju PVU), ki se izvajajo v skladu z
Zakonom o pacientovih pravicah.

Pri nas PVU uporabljamo izklju¢no za zagotavljanje varnosti stanovalca in zagotavljanje zdravljenja stanovalca. PVU
uporabljamo za doloCeno Casovno obdobje in v tem ¢asu zagotavljamo nadzor nad stanovalcem in mu na 2 uri
merimo vitalne funkcije.

V letu 2024 smo PVU uporabili tri krat na stanovanjskem delu, in sicer dvakrat v obliki trebusnega pasu za fiksacijo
na invalidski voziCek zaradi nemira in demence ter enkrat kot fiksacija roke pri nemirnem stanovalcu, da ni prislo do
odstranitve hranilne sonde. Na negovalnem delu oviranje ni bilo v uporabi. Vsa oviranja (6) iz prejSnjega leta so bila
zaklju¢ena. Ugotavljamo, da je manjSa potreba po uporabi PVU kot prej$nja leta zaradi:

- pridoblienega dodatnega znanja zaposlenih o bazalni stimulaciji - terapevtski dotik, s katerim pomirimo
pacienta,

- izvedbe internega izobrazevanja na temo posebnih varovalnih ukrepov,
- s §tevilnimi pogovori s stanovalci,
- vkljuCevanjem svojcev,

- vkljuevanjem prostovoljcev (aktivacija stanovalcev skozi dan).
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Iz spodnje tabele razberemo Stevilo PVU pri stanovalcih za pretekla &tiri leta.

Leto Iz prejSnjega leta Uvedeni na novo Zakljuceni Na dan 31.12.
2021 3 6 3 6
2022 9 4 10
2023 4 2 7 6
2024 6 3 6 3

Tabela: Stevilo PVU
Preprecevanje bolnisni¢nih okuzb

V sklopu prepre€evanja in obvladovanja bolni$niénih okuzb smo tudi v letu 2024 izvajali vse preventivne ukrepe ter
se ob posameznih prvih pojavih odzivali na nastalo epidemioloSko situacijo. Pri delu smo upostevali zakonodaijo,
strokovne smernice, navodila ter priporocila strokovnih institucij ter Viade RS.

V letu 2024 smo se takoj v zadetku leta, v mesecu januarju, srecali z manjSo epidemijo gripe (zbolelo 15 stanovalcev
in 3 zaposleni). Zaradi doslednega izvajanja ukrepov v domu ter upo$tevanja navodil za pravogasno zdravljenje in
kemoprofilakso s protivirusnimi zdravili smo Sirjenje okuzbe uspeli omejiti. Zbolelo je bistveno manj ljudi, kot bi jih
sicer, potreba po hospitalizaciji je bila manj$a. Nato se je izbruh ponovil v mesecu februarju (zbolelo 16 stanovalcev
in 5 zaposlenih).

Z izbruhom ¢&revesnih okuZzb (potrjen povzrogitelj norovirus) smo se v domu sooéili v mesecu septembru (zbolelo 29
stanovalcev in 24 zaposlenih) in ponovno med boZi¢no novoletnimi prazniki.

V preteklem letu smo v okviru KOBO posodobili dokumente:
- Program prepre¢evanja in obvladovanja bolnidni¢nih okuzb v DSO Novo mesto,
- Nacrt gospodarjenja z odpadki v DSO Novo mesto,
- Nacrt za obvladovanie legioneloz v DSO Novo mesto.

Na podrocju nalezljivih bolezni smo imeli redni nadzor zdravstvenega inSpektorata, in sicer v mesecu maju 2024.
Neskladnosti ni bilo ugotovljenih.

Izobrazevanja zaposlenih v ZNO

Z namenom dvigniti strokovno usposobljenost zaposlenih smo izvedli Stevilna interna izobrazevanja:
- Temeljni postopki oZivljanja z uporabo AED,
- BeleZenje storitev oskrbe in ZN pri stanovalcih,
- Preprecevanje bolnisni¢nih okuzb,
- PrepreCevanje nasilja nad stanovalci,
- Transfer stanovalcev, presedanje stanovalcev, poloZaji,
- Aplikacija terapije per os, protokol ravnanja z zdravili v DS0, ukrepanje ob odklonu,
- Enteralna prehrana,
- Cisgenje dihalnih poti pri stanovalcu (aspiracija),
- Aplikacija inzulina pri stanovalcih,
- Preprecevanje dekubitusa pri stanovalcih,
- Nega koze starostnika ob inkontinenci,
- Prebrizgavanje urinskega katetra,
- Ravnanje z odpadki,
- Kodeks etike medicinskih sester,
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Aplikacija subkutane kanile (hipodermoklize),
Oviranje stanovalcev,
Aplikacija kisika pri stanovalcu,
Obravnava stanovalca v amb. za kliniéno prehrano,
Paliativna oskrba.

Zaposlenim smo v letu 2024 omogoCili naslednja eksterna izobrazevanja:

Obvladujmo spremljevalce sodobnega €as: sedenje, staranije in kroniéna bole¢ina na delovnem mestu,
Novosti in posebnosti na podrodju prepreCevanja okuzb, povezanih z zdravstvom, s poudarkom na
socialnovarstvenih zavodih in zdravstvenih domovih (Zbornica Zveza, MDDSZ),

V koraku z legionelo (NLZOH LJ),

Obloge za rane in njihova uporaba pri oskrbi pacientov (Drustvo za oskrbo ran),

Poklicna etika in zakonodaja s podro€ja zdravstva (DMSZT NM),

Kakovost in varnost v ZN (DMSZT NM),

Vplivno komuniciranje,

Skrb zase,

Dnevi Marije Tomsic,

Strokovno sre€anje ob sv. dnevu zdravja (UNM FZV),

Predstavitev zdravstvene nege in dejavnosti v socialno varstvenih zavodih (DMSZT NM),

Kultura in klima v zavodih in drugih organizacijah na podroGju socialnega varstva - kolektiv, ki dobro
komunicira, je motiviran in odprt za inovacije (Socialna zbornica),

Povezovanje izkusenj in varnosti v sodobni ZN (Sekcija izvajalcev ZN v socialnem varstvu),

Horizont emancipacije vodenja v ekosistemu supremacije (Sekcija v managementu),

Bazalna stimulacija (Firis Imperl),

Izobrazevanje za vodje organizacijskih enot (Firis Imperl),

Podprimo starejSe — izzivi na podro€ju geriatricne oskrbe starejsih v Sloveniji (NIJZ),

Kakovostna ZN v domovih starostnikov (SIM center ZD LJ),

Sodobni pristopi profesionalne higiene v soc. varstvenih zavodih.

Dnevni center Ajda

V letu 2024 je bilo v Dnevni center Ajda vklju¢enih 42 uporabnikov. Nekateri med njimi so DC obiskovali samo
nekajkrat po potrebi (samo doloCen €as - dan v mesecu) medtem, ko ostali vsakodnevno. V povpreju je DC
obiskovalo 21 varovancev. Vsakodnevno prisotnih je bilo 11 uporabnikov, ostalih enkrat ali dvakrat tedensko oziroma
po lastni presoji. Previadujejo uporabnice, ki jih je bilo 15, 6 pa je uporabnikov. Njihova povpre€na starost je 83 let.
NajstarejSa je Stela 94 let, najmlajSi pa 62 let. Povpre¢no so uporabniki DC pri nas 7,30 ur dnevno.

V/ dnevnem centru so uporabniki vkljuCeni v razli¢ne aktivnosti:

gibalne aktivnosti (izvajamo aktivnosti za vzpostavljanje, izbolj$anje in ohranjanje telesnih funkciji, gibljivosti
in moCi z uporabo razli¢nih pripomockov, rekvizitov),

glasbene aktivnosti v okviru domskega pevskega zbora in prepevanja na oddelku,

gospodinjske aktivnosti (pridobivamo in ohranjamo motori€ne in procesne spretnosti),

sprostitvene aktivnosti (z obiskom masaze, posluSanjem sprostitvenih melodij in spro$¢anju ob solnem
kamnu in uparjalnikom z eteriénimi olji),

kreativne in ustvarjalne aktivnosti (izdelava pomladne, letne, jesenske in zimske dekoracije),

aktivnosti vsezivljenjskega ucenja (aktivnosti in naloge za krepitev dolgoro¢nega in kratkorotnega spomina,
kognitivne aktivnosti, aktivnosti za vizualno percepcijo, aktivnosti branja in pisanja, racunalniske aktivnosti),
prostoCasne aktivnosti (ogled filma, druzbene igre: domine, enka, spomin, balinanje, kegljanje, pogovor ob
kavi),

aktivnosti skrbi za sebe (ohranjanje osnovnih ozjih dnevnih aktivnosti-britje, kopanje).

Z uporabniki DC smo se skozi celo leto udeleZevali tudi aktivnosti, ki so potekale znotraj doma. Vkljucili smo se v

ogled prireditev, ki so potekale v avli, bili udeleZeni kosila in zajtrka na domaciji in se udelezili izleta izven doma.

36



e dso

~Novo mesto~

Oddelek za osebe z demenco

Na oddelku za osebe z demenco je na voljo 21 sob, v katerih lahko biva 52 stanovalcev, v eni enoposteljni sobi, v
devetih dvoposteljnih sobah in v enajstih triposteljnih sobah. Vsaka soba ima balkon in lastne sanitarije. Oddelek je
organiziran v §tirih gospodinjskih skupinah: Timijan, Melisa, Meta in Rozmarin. Vsaka skupina ima opremljeno
kuhinjo z jedilnico, ki je hkrati tudi bivalni prostor. Za bivanje in prezivijanje ¢asa na prostem je urejen izhod iz
oddelka na vrt za kapelo.

Na dan 31.12.2024 je na oddelku za osebe z demenco bivalo 51 stanovalcev, od tega je bilo 41 Zensk (80,39 %) in
10 moskih (19,6 %). NajstarejSi moski je imel 87 let, najmlajSi pa 62 let. NajstarejSa Zenska je imela 99 let, najmlajSa
pa 70 let. Povpre¢na starost moskih je bila 78 let, Zensk pa 87 let. Povpreéna starost vseh stanovalcev na oddelku je
bila 86 let.

Sprejemi:
V letu 2024 smo na oddelek za osebe z demenco na novo sprejeli 17 stanovalcev.

Odhodi:
Oddelek je zapustilo sedemnajst stanovalcev, in sicer 16 zaradi smrti in eden zaradi izselitve domov.

Preselitve:

Z drugih oddelkov doma smo na oddelek za osebe z demenco preselili 6 stanovalcev. Znotraj oddelka smo imeli 3
preselitve. Zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja in posleditno nepokretnosti, smo na negovalni oddelek, v
soglasju s svojci, preselili pet stanovalcev, enega pa na stanovaniski del.

Na oddelku za osebe z demenco so bili stanovalci v razliCnih stadijih demence. Pri naSem delu izhajamo iz
klasifikacije po Naomi Feil, ki deli demenco v &tiri stadije:

- stadij: teZave z orientacijo,
- stadij: Casovna zmedenost,
- stadij: ponavljajoCi se gibi,

stadij: vegetiranje.

Iz preglednice razberemo Stevilo stanovalcev glede na stadij demence v letu 2023 in 2024.

Leto 1.stadij 2.stadij 3.stadij 4 stadij Skupaj
2023 0 14 30 13 57
2024 3 15 29 4 51

Tabela: Stevilo stanovalcev glede na stadij demence

Delo v gospodinjskih skupinah

V okviru zivljenja in dela na oddelku stanovalce spodbujamo k vecji samostojnosti na podrocju bivanja, oskrbe in
vkljuCevanja v dejavnosti. Vsakemu stanovalcu zagotavljamo individualno in timsko obravnavo. Program dejavnosti
za osebe z demenco je zastavljen tako, da pokriva veC podroCij dejavnosti, dejavnosti pa so prilagojene
psihofiziénemu stanju stanovalcev. Organizirane dejavnosti potekajo med tednom v dopoldanskem ¢asu.

Z urnikom dejavnosti pokrivamo pet podrocij dejavnosti: gibalne, miselne, ustvarjalne, gospodinjske in prosto¢asne
dejavnosti. Prilagojene so psihofizicnemu stanju stanovalcev in potekajo od ponedeljka do petka v dopoldanskem
Casu v vsaki izmed $tirih gospodinjskih skupin. Popoldanski ¢as in ¢as med vikendi smo pustili nestrukturiran,
popoldne, ob sobotah in nedeljah pa smo prepletali prosto¢asne dejavnosti z druZzenjem, pogovorom, poslusanjem
glasbe, prireditev v avli doma, itd.
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S stanovalci gospodinjske skupine na razliéne nacine obelezimo rojstne dneve. Ve€inoma stanovalcem ob tem
prazniku voS¢imo in zapojemo, nekateri svojci pa zelijo, da za stanovalca organiziramo vecje praznovanje v okviru
gospodinjske skupine, katere del so. V ta namen smo tudi v letu 2024 organizirali kar nekaj praznovan; rojstnih dni.
Bazalna stimulacija rok se uporablja pri stanovalcih, ki imajo spremenjeno ali zmanjSano percepcijo. Izhajamo iz
predpostavke, da vsak €lovek potrebuje percepcijo, gib in komunikacijo, da bi lahko imel spoznanje 0 samemu sebi,
da lahko stopi v kontakt z drugimi in okolico. V vsakodnevni negi in skrbi s pomocjo dotika razvijamo bazalni dialog.
S pomocjo bazalne stimulacije stanovalcem skusamo vrniti obutek zaznavanja svojih rok. PoskuSamo vzpostaviti
ob&utek v njihovih rokah, da zopet obdutijo predmete, ki jih vsakodnevno prijemajo. Z dotikom tako dlje ¢asa
prepoznavajo predmete, s katerimi so vsakodnevno v stiku. Bazalno stimulacijo rok, ki deluje kot prijetna masaza
dlani in prstov, je med stanovalci dobro sprejeta. Izvajali smo jo enkrat tedensko oz. po potrebi.
Dom je 8e vedno vkljuéen v mrezo Demenci prijaznih toék, ki potekajo pod okriliem Spomincice- Alzheimer Slovenija.
Na Demenci prijazni tocki nudimo informacije o demenci, usmeritve, pomo¢ in podporo osebam z demenco, njihovim
svojcem in drugim zainteresiranim osebam.

5.3 Dejavnost prehrane

Glavna naloga sluzbe prehrane je pripravijanje obrokov za stanovalce doma. Dnevno pripravimo tri obroke (zajtrk,
kosilo, veCerja), za katere se trudimo, da so uravnotezeni, raznoliki in prilagojeni zdravstvenemu stanju
posameznega stanovalca. Pomembno nam je, da so nasi stanovalci zadovoljni s prehrano v domu, zato pri pripravi
obrokov upoStevamo tudi njihove Zelje.

Poleg priprave obrokov za stanovalce, se v kuhinji dnevno pripravljajo tudi obroki za zaposlene in zunanje
uporabnike (zunanja kosila, VDC, gasilci, UDVC Draga, Son¢ek, zunanji delavci in nakljucni narocniki).

Na domaciji so bili v letu 2024 izvedeni 3 zajtrki in 3 kosila.

Po nadstropjih, smo na novo namestili sokovnike za oskrbovanci in so jim na voljo 24 ur na dan z tremi razli¢nimi
okusi in svezo ohlajeno vodo. Sprejeto je bilo pozitivno, glede na spreminjajoCe se vremenske razmere, predvsem
poletne toplotne obremenitve in vroginske vale.

Preko celega leta pa smo pripravili razliéne pogostitve ob razli¢nih priloznostih (meseéne rojstne dneve ipd.).

Kot vsa leta, smo tudi lani priredili kostanjev piknik in martinovanje za naSe stanovalce. Pred kosilom je potekalo
Zegnanje vina.

Za kosilo smo postregli tradicionalne Martinove jedi in mlado vino z kulturnim programom (

Za MiklavZevanje smo pripravili Medenjake po zamisli gospe Direktorice mag.Jeric-eve, katere so oskrbovanci,
kmecke Zene, Karitas in RdeCi Kriz Novo mesto napekli kar sami v domu, kar pa je bilo sprejeto zelo pozitivno in
doseglo odli¢en odziv tudi v medijih. Predvsem pa okusno, tradicionalno in od srca.

V letu 2024 smo ob osebnem prazniku nadega stanovalca ali stanovalke
pripravili kos tortice s posvetilom, upo3tevajog vrsto diete.

V letu 2024 smo izpostavili lokalna Zivila ter njihove pridelovalce in
predelovalce z eko/bio dnevom in vseslovenskim tradicionalnim zajtrkom.
S plakati smo stanovalce informirali 0 pomembnosti lokalnih in ekoloSkih
Zivil ter jih seznanili tudi s podatki o pridelovalcih in predelovalcih Zivil,
pripravljenih pri posameznem obroku.

Lokalne sestavine, iz katerih smo vsakodnevno pripravljali obroke:
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jajca, kislo zelje, kisla repa, skuta, razlicne vrste sadja in zelenjave (jabolka,
solata, paradiznik, krompir, paprika, Sparglji, grozdje, jagode itd.), ribe, vino, kis
3 obroki na teden iz domacega mleka

4 obroki na teden iz eko mleka in eko mlecnih izdelkov (kefir, kislo mleko).

Izvedli smo tudi teden fig, v katerem smo stanovalcem ponudili lokalne fige in pripravljali
marmelado iz fig, kar je bilo sprejeto z navduSenjem oskrbovancev.

Izvedli smo sestanke za prehrano, na katerih smo ugotavljali zadovoljstvo stanovalcev in zunanjih odjemalcev.
Prediskutirali smo vse komentarje, pohvale in kritike ter poskuSali poiskati reSitve, ki bi zadovoljile vecino vseh, ki
uzivajo naso hrano.

Vsaka pritozba in pohvala kuhinje je bila obravnavana profesionalno in v roku 24 ur skupaj v med-oddel¢nem
sodelovanju.

Organizacijske spremembe in pridobitve v 2024

- Brezplaéni sokovniki po nadstropjih za oskrbovance z 3 razliénimi okusi in sveZo vodo 24 ur na dan
- Nova komora za globoko — zamrznjena Zivila

- Grelne luéi nad hrano v jedilnici

- Nov drobni inventar ( solnice, pribor, 8alke, noZi, dile za rezanje po postajah )

- Novi mikseriji ( slas€i¢arna in kuhinja )

- Generalni servisi na prekucnih kotlih

- Generalni servisi na kovektomatih

- Obnovitev klimata za boljSe prezraéevanje kuhinje

- Menjava desk-pultov v pripravijalnici za zunanja kosila

- Sefarice, penovke na novo po vseh oddelkih za lazje rokovanje pri delienju po nadstropjih
- Generalno CiS¢enje stropov, prezragevalnih nap v lastni reziji po celotni kuhinji

- 1 nov grelni voziek za po nadstropjih in 2x nov servirni vozicek

- Prepolovijeni stroski Bioterre

- Ukinjeni PVC kozarci in zamenjani z pralnimi kozarci, prihranek cca. 250 Eur mese¢no

- Nova hladilna vitrina v bar-u

Pogostitve 2024

- Pogostitev pred Ajdo

- 8 marec peka Muffinov

- Dan muéencev, suhe slive

- Zagotavljanje rojstnih dnevov oskrbovancem in njihovim svojcem v klubu
- Martinovanje z Zegnanjem vina

- BoZina masa

- Silvestrovanje upokojencev

- Silvestrovanje oskrbovancev

- Peka MiklavZzevih medenjakov

- Pogostitev UE Novo mesto

- Redno meseéno praznovanje rojstnih dnevov v klubu
- Zajtrki in kosila na kmetiji

[zobrazevanje:

- l|zobrazevanje HACCP
- Verifikacija HACCP
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- Varstvo pri delu
- PoZarna varnost
- Predlog za prekvalifikacijo 2 novih kuharic
- Slikovno izobrazevanje in osnove osebne higiene pred vstopom na delovno mesto, za novo
zaposlene in tujcev iz strani NLZOH

Nove zaposlitve:

7 novih zaposlitev od tega 2 odpovedi zaradi boljSe sluzbe, izkoriS¢enjem doma za pridobitev delovne vize in
nezadovoljstva z direktno nadrejenim.

Skladno z Uredbo o zelenem javnem naro&anju smo kot javni zavod dosegali delez ekoloskih zivil in sheme
kakovosti, odstotek 15,3% v letu 2024 (najpogostejSa zivila so bila meso, moka, zdrob).

HACCP sistem je preventivni sistem, ki omogoca identifikacijo oziroma prepoznavanje, oceno, ukrepanje in nadzor
nad morebitno prisotnimi dejavniki tveganja v Zivilih, ki lahko ogroZajo zdravje ¢loveka. Cilj vzpostavljenega HACCP
sistema je zagotoviti varna zivila za potroSnika. To smo zagotavljali s pravilnimi postopki dela pri vseh fazah od
nabave do kon¢nega potroSnika. Vzpostavljen je bil reden nadzor tako nad procesi dela kot tudi nad higieno in
vzdrZevanjem prostorov, opreme in naprav ter higieno osebja. Vse je evidentirano v ustrezni dokumentaciji in v
analiznih izvidih izvedenih mikrobiolokih kontrol.

V mesecu Oktobru 2024 smo imeli izredni nadzor InSpekcije za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin.
- Vse zahtevane nepravilnosti so odpravljene razen sanacija celotne keramike v kuhinji in starih
dotrajanih strojev

Podrazitve cen Zivil na trgu so vplivale tudi na cene Zivil v nadem domu, kar je razvidno tudi iz skupne porabe
sredstev za Zivila v naSem domu. Prikazana je poraba brez meseca decembra.

Skupna poraba sredstev za Zivila
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Graf: Skupna poraba sredstev za zivila v obdobju od 2019 do 2023
o Trzna dejavnost

V letu 2024 smo za namene izvajanja pomoc€i druzini na domu, pripravili 74.882 obrokov, kar je 3.595 obrokov man;
kot v letu 2023.
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5.4 Sanitarna sluzba

e Pralnica

Delo v pralnici je v letu 2024 potekalo brez veljih teZzav, zapletov in
odstopanj. SooCali pa smo se z velikim Stevilom servisov prainih
strojev, zaradi Cesar je bil v zacetku leta zamenjal en 24 kg stroj. Skozi
leto smo se veckrat soo€ali s povecanim obsegom dela, saj smo imeli
spomladi in
jeseni nekoliko ve¢ primerov gripe, jeseni in konec leta pa tudi
Crevesnih okuzb, kar je pomenilo ve€ pranja in razkuzevanja. Udelezili
smo se veC izobrazevanj na temo promocije zdravja na delovnem
mestu, sortiranje in

: : lodevanje odpadkov, varno
rokovanje s kemikalijami ter
pozarne varnosti, vse v lui
zagotavljanja velje varnosti in znanja za kakovostnejSe opravijanje
storitev za naSe stanovalce. Redno smo se seznanjali tudi s
posodobljenimi in nadgrajenimi internimi akti in obrazci.

Viseskozi smo skrbeli za zadostne koli¢ine opranega perila in nadomes¢ali
obrabljene kose.

Vkljuevali smo se tudi v aktivnosti ostalih sluzb (pomo¢ pri CiSCenju jedilnice in avle, snemanje zaves na
negovalnem oddelku, nadome$¢anje zaposlenih na recepciji v asu popoldanske malice ter vkljuitev v transportno
sluzbo po potrebi).

Poskrbeli smo tudi za nekaj zunanijih strank, ki so potrebovale naSe usluge (uporabniki pomo¢i na domu in dnevnega
centra ter nekaj zunanjih uporabnikov). Nekateri so potrebovali likanje in pranje, spet drugi pa le likanje.

V spodnjem grafu je prikazana poraba pralnih sredstev v eurih v letu 2024. Koli€ina opranega perila je malenkost
nizja od preteklega leta, nekoliko pa so se dvignile cene pralnih sredstev.

Poraba pralnih sredstev v letih od 2020 do 2024
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Graf: Poraba pralnih sredstev v letih od 2020 do 2024

41



e dso

~Novo mesto~
Kadrovska zasedba v pralnici se je nekoliko spremenila. Ena zaposlena je z marcem odsla v dolgotrajno boInlsko
druga je preSla na skrajSan delovni €as (4 ure), ena pa je bila na lastno zelja preme$éena na . =
drugo delovno mesto. Zaposlili pa smo enega zaposlenega, ki ima pogodbo za dolo¢en ¢&as.
Med zaposlenimi je bila ena jubilantka, ki je v tem letu obeleZila 20 let delovne dobe v nasi
pralnici.

Dolgotrajna problematika zagotavljanja zadostnih koli¢in umivalnih krpic nas je spremljala
tudi v letu 2024. Vseskozi smo se trudili sproti oprati vse umivalne krpice, da bi delo po
oddelkih teklo nemoteno. Izdanih je bilo kar nekaj novih krpic. Prikaz porabe le-teh pa je
prikazan v tabeli spodaj.

Tabela: Primerjava Stevila izdanih umivalnih krpic v obdobju od 2020 do 2024

LETO |  STEVILO IZDANIH UMIVALNIH KRPIC
(KOS)

2020 4,570

2021 6.261

2022 6.400

2023 7.300

2024 7.866

« Sivalnica

Vsa dela v Sivalnici v letu 2024 so tako kot preteklo leto potekala v dopoldanskem delovnem Casu. Vseskozi smo
skrbeli za vsa popravila oblacil stanovalcev in izdelovali nove izdelke. V letu 2024 smo uvedli program izdelave daril
ob rojstvu otrok naSih zaposlenih (starsi, stari starsi) ter darilnih koSaric za stanovalce z okroglim jubilejem. Izdelali
smo nove zavese za stavbo Bob in oddelek nega pritli¢je. Konec leta smo za potrebe obdarovanj v decembru izdelali
Miklavzeve Skorenjce in nosilne vreCke za zaposlene. Skladno s planom izobrazevanj smo se dvakrat udelezili tudi
sejma roénih del. Opravljali smo tudi storitve trzne dejavnosti za zunanje uporabnike, prihodki so prikazani v tabeli
spodaj.

Tabela: Prihodki Siviljske dejavnosti

Zunaniji in stanovalci | Zunanji in stanovalci | Zunanji in stanovalci | Zunanji in stanovalci | Zunanji in stanovalci

9.459,18 6.515,99 5.823,01 5.236,43 6.848,80

o Frizerstvo in pedikura
V frizerskem salonu smo v letu 2024 zaradi odsotnosti frizerke delovali nekoliko prilagojeno, kar se pozna tudi na

prihodkih frizerstva. V zadnii triadi leta je bila zato sklenjena pogodba z zunanjo izvajalko. Frizerka se je udelezila
dveh strokovnih izobraZevanj (Subrina Professional ter Sejem kozmetike in frizerstva). S storitvami smo prisotni tudi
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na terenu, pri strankah pomo¢i na domu. S 1.7.2024 je priCel veljati nov cenik frizerskih storitev. V drugi polovici leta
pa se je posodobila tudi sama oprema salona (umivalnik, stola za friziranje in umivanje).

zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci [ zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci
1.628,48 | 9.396,54 | 2.459,82 | 10.690,27 | 1.254,79 | 6.314,22 | 1.860,96 | 8.793,97 | 1.726,35 | 8.277,22
11.025,02 13.150,09 7.569,01 10.654,93 10.003,57
Tabela 2: Prihodki pedikure
zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci
1.253,03 | 3.49560 | 399,11 2.631,75 7461 261127 | 398,32 | 2.139,16 72,13 229966 | 952,15 | 3.556,00
4.748,63 3.030,86 2.685,88 243748 2.371,79 4.508,15

o Nabava in skladiséno poslovanje

Poraba sanitetnega in zdravstvenega materiala se je v letu 2024 v primerjavi z letom 2023 zviSala za priblizno
28,63%, kar v znesku pomeni 15.251,90 € z DDV. ZviSanju je botrovala predvsem povecana uporaba materiala za
nego ran in obvezilnega materiala, zaradi vecjega pojava gripe in prebavnih okuzb pa se je poveéala tudi uporaba
razkuZil in sredstev za razkuzevanje.

Se vedno zagotavliamo stratesko zalogo OVO, ki jo hranimo posebej in je pripravliena za morebitno izredno

situacijo.

Sredstva za pomivanje posode so vrednostno in koli¢insko porasla, saj je na oddelkih ve¢ profesionalnih pomivalnih
strojev. Poraba  istilnih sredstev za belo posodo je zaradi dotrajanosti pomivalnega stroja. Poraba sredstev je
prikazana v spodnjem grafu.
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Poraba pomivalnih sredstev vletih od 2020 do 2024
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Graf: Poraba pomivalnih sredstev v letih od 2020 do 2024

Poraba distil in polietilenski program sta glede na pretekla obdobja najve¢ porasla, znizala pa se je poraba papirne
konfekcije. Najvecje zviSanje cen je bilo na podrodju Cistil. Skupna poraba je ostala na enakem nivoju in je prikazana
v grafu spodaj.

Poraba ¢istil, pripomockov za ¢iS€enje, PE programa in
papirne galanterije v obdobju od 2020 do 2024
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Graf: Poraba istil, pripomockov za ¢is¢enje, PE programa, papirne galanterije v obdobju od 2020 do 2024

V letu 2024 smo stanovalcem zagotovili tudi material za tezko bolne, ki imajo traheostomo in potrebujejo vec
razliénih artiklov, umetne noske ter enteralno prehrano (za oslabele in shujSane stanovalce) in izdali 24 kos
antidecubitusnih blazin. Z antidecubitusnimi blazinami prepreujemo razjede zaradi pritiska in s tem zagotavljamo
boljSo kakovost bivanja stanovalcev.

Na podroCju zagotavljanja enteralne prehrane pa beleZimo povecanje porabe, in sicer za skoraj 11% (v znesku to
pomeni 1.148,00 € ve€ kot preteklo leto).

V sanitarni sluzbi si v letu 2025 Zelimo dobrega sodelovanja z ostalimi sluzbami doma, saj se le skupaj lahko
uspesno soo€amo z novimi izzivi, ki nam bodo prisli naproti.

44



e dso

~Novo mesto~

. Odpadna voda

Odpadna voda iz pralnice je bila vzor¢ena skladno s predvidenim monitoringom, ki ga je izvedel NLZOH Novo mesto.
Odstopanj nismo zaznali. Poro€ilo bomo posredovali ARSO. Odpadna voda iz kuhinje je odvajana preko lovilca
ma&cob, ki je bil redno praznjen, analiza vode pa tudi ni pokazala odstopan;.

e Odpadki

Na Ministrstvo za okolje in prostor smo oddali poro€ilo, skladno z zahtevami IS ODPADKI. S strani MOP nismo bili
obvescéeni o odstopanjih. Izdelan je bil naért gospodarjenja z odpadki.

. Pitna voda

Izvedli smo vse aktivnosti, predvidene v programu preventivnega vzdrzevanja internega vodovodnega omrezja, v
smislu varne preskrbe s pitno vodo in prepre¢evanja legioneloz. Stirikrat smo odvzeli vzorce pitne vode na razliénih
lokacijah, in sicer kopalnice (tu$, pipa), ¢ajna kuhinja (pipa), izplakovalnica, tako hladno kot toplo vodo. Pri vseh
analizah je bilo ugotovolieno, da glede na rezultat niso potrebni dodatni ukrepi za znizevanje Stevila bakterije
Legionele.

Pri obvladovanju tveganja razrasta bakterij Legionel smo upostevali doloCila Nacrta prepreevanja Legioneloz v
nasem domu ter usmeritve NLZOH. Se vedno izvajamo redne preventivne ukrepe (izpiranje na mestih, kjer so bile
vrednosti v preteklosti nekoliko poviSane, pretakanje manj pretoénih mest in ostali ukrepi, skladno z Internim naértom
prepreCevanija Legioneloz).

5.5 Fizioterapija

Fizioterapija v Domu je pomembni del rehabilitacije. Cilj njenega delovanja je izboljSevati, vzdrZevati in ohranjati
psihi¢no in fiziéno zdravje nasih stanovalcev. Fizioterapevtski pristop pri rehabilitaciji starostnika je zelo specificen.
Pristop in fizioterapevtska obravnava sta prilagojena vsakemu stanovalcu posebej glede na njegovo zdravstveno
stanje. S strokovnim delom in tenko&utnim pristopom skusamo doseCi najvisje mozne rezultate.

Fizioterapevtska obravnava poteka na individualnem in skupinskem podro€ju. V vecini se izvaja na oddelkih, v sobah
stanovalcev in prostorih fizioterapije. Individualne obravnave se izvajajo v dogovoru in po predpisu domske
zdravnice. Skupine potekajo v manjsih skupinah, ki so lo¢ene po posameznih traktih.

Fizioterapevtski programi, ki se izvajajo so:
e vzdrzevalni program,
o protiboleCinski program,
o rehabilitacijski program,
e kinezioterapija,
e respiratorna fizioterapija...

V zacetku leta se je pri novem objektu doma Bob, na oddelku klet, zapolnila kapaciteta stanovalcev. Stanovalce smo
vklju€ili individualne in skupinske obravnave. V drugi polovici leta so pri€eli prihajati prvi stanovalci oddelka BOB
Pritlicje, katere smo tudi vkljucili v vse nade aktivnosti.

o Opravljene storitve

V fizioterapevtsko obravnavo je bilo v letu 2024 vklju¢enih 471 stanovalcev.
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STORITEV KOLICINA | KOLICINA | KOLICINA | KOLICINA | KOLICINA
(leto 2020) | (leto 2021) | (leto 2022) | (LETO 2023) | (leto 2024)
Bioptron 44 121 41 92 119
Terapija z diadinamiénimi in 15 62 227 0 41
interferenénimi tokovi
Laser 283 286 375 201 243
Sola hoje z berglami, s 1.017 985 711 1.255 879
hoduljo ob bradlji
Reedukacija NMS - delna 19 25 5 19 11
Ucenje stoje 89 125 100 62 46
Sola hoje po stopnicah - 5 0 7 17 17
uéenje hoje ¢ez ovire
Ucenje usedanja in vstajanja 538 660 730 972 804
Terapevtske vaje skupinske 1.400 1.931 1510 3.154 3.346
Terapevtske vaje individualne 461 564 182 140 182
Aktivne vaje - individualne 245 217 278 452 290
Asistirane vaje 229 474 384 535 176
Pasivne vaje za sklep 2.459 3.226 1.080 771 282
Razgibavanje sklepa z 846 795 779 1.191 1.576
elektronskimi in meh.
napravami
Dihalne vaje 2.075 967 365 688 233
Vibracijska masaza z 107 69 97 439 321
vibratorjem
Asistirano izkasljevanje 122 235 199 414 301
Scanlab 130 139 116 29 38
Ucenje voznje z inv. voziCkom 3 11 25 14 9
Aplikacija kinezioloSkega 13 26 9 11
traku
Prva fizioterapevtska ocena 12 54 104 66
Ultrazvok 2 67 29 16
Elektrostimulacija 237
Lokalno ohlajevanje (kriopak) 27
o Stevilo napotnic glede na fizioterapevtsko razvrstitev obravnave
Leto 2020 Leto 2021 Leto 2022 Leto 2023 Leto 2024
1 0,
étevilo_ " étevilo. " étevilo. " étevilo. " ﬁ;%\giﬁic .
napotnic napotnic napotnic napotnic
Rehab. 80| 30% 135|42,1% 60 | 16,34% 87|22,8% 98 32,3%
0
Renabiltacia e 31| 12% 19| 59% 70| 19,67% 28| 7.3% 3 A43%
Vzdrzevalni program 15| 6% 57 [17,7% 97 | 26,43% 60 | 15,7% 62 20,5%
Akutna obravnava 76| 29% 85| 26,5% 106 | 28,88% 187 | 49% 120 39,6%
Redna obravnava 62| 23% 25| 7,8% 34| 9,26% 20| 5,2% 10 3,3%
Skupaj 264 | 100% 321 100% 367 100% 382 | 100% 303 100%

Tabela: izdane napotnice glede na vrsto fizioterapevtske obravnave
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Tabela prikazuje 39, 6% akutnih obravnav, kamor priStevamo vsa akutna bole€inska stanja in akutne respiratorne
okuzbe. V preteklem letu smo imeli 36,6% rehabilitacijske obravnave, kamor priStevamo sveZe poSkodbe in sveza
nevroloSka bolezenska stanja stanovalcev, ki so Ze v domu in novo sprejetih. Od vseh napotenih na rehabilitacijo jih
je bilo uspesno rehabilitiranih 32,3 %. Sledi vzdrzevalni program 20,5 % ter redna obravnava z 3,3%.

e Opravljene storitve predpisane z nalogom

V letu 2024 je bilo izdanih 303 nalogov za izvajanie fizioterapije s strani zdravnika.

Leto 2020 Leto 2021 Leto 2022 Leto 2023 Leto 2024

% glede % glede % glede %glede | St. |% glede
Kategorija &t na &t na &t na &t na napotnic| na
zdravstve . .| skupno . .| skupno . .| skupno .. | skupno skupno
nege napotnic 5t napotnic 5t napotnic 5t napotnic 5t it

napotnic napotnic napotnic napotnic napotnic
ZN1 31| 11,70% 4 1,2% 16| 4,36% 9 2,4% 300 99
IN?2 37| 14,10% 18 5,6% 37| 10,08% 37 9,7% 240 79
ZN 3 188| 71.2% 296 | 92,2% 297 | 80,93% 326 85,3% 227 749
Brez ZN 8 3% 3 1% 17| 4,63% 10 2,6% 220 73
Skupaj 264 100% 321 100% 367 100% 382 100% 303 100%

Tabela: Stevilo izdanih napotnic glede na kategorijo zdravstvene nege
Terapevtsko kolo

Stanovalcem je bilo v letu 2024 na voljo pet terapeviskih koles.
Razporejeni so po oddelkih in telovadnici, kar omogo¢a ¢im vecjo
vkljuéenost stanovalcev. Na terapiji s terapevtskim kolesom se je
izmenjalo 265 stanovalcev, kar je 9 stanovalcev ve¢ kot leto prej.

Da bi omogodili dostopnost &im veljemu Stevilu stanovalcem, smo
izvajali terapije po oddelénem mesecnem planu. Samostojni stanovalci
so prihajali sami, ostali pa so bili delezni pomoéi fizioterapevtov. Za
zagotovitev varnosti je med terapijo na terapeviskem kolesu vedno
prisoten terapevt. Terapija s terapeviskim kolesom se ve€inoma izvaja v
okviru predpisane terapije s strani zdravnice, del pa se izvaja tudi kot
preventivni in vzdrzevalni program.

e Sprostitvena soba

Se naprej smo uspesno izvajali terapijo spro$¢anja z masaznimi stoli, ki
je med naSimi stanovalci Ze dobro sprejeta in priljubliena. V prijetnem
terapevtskem okolju jim nudimo Se svetlobno terapijo, sprosc¢ujoco
glasbo in aromaterapijo. Ta izku$nja stanovalcem omogoCa popolno
sprostitev, zmanjSuje boleCine in s tem izboljSa kakovost Zivljenja. Stanovalci se terapije z veselijem udelezujejo in
pogosto sami izrazijo Zeljo po njej.

o Fizioterapevtske skupine

V preteklem letu smo skupine, zlasti na negovalnem delu reorganizirali s
prikljucitvijo uporabnikov za¢asnih namestitev. Letos pa smo priceli tudi s
fizioterapevtskimi skupinami v prizidku Bob.
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Cilj skupinskih obravnav je vzdrzevati oz. povecati gibljivost zgornjih in spodnjih udov,
povecati ali vsaj vzdrzevati miSiéno mo€ celotnega telesa, se druziti med sabo in
predvsem ohraniti ali izbolj8ati predihanost pljué. Trudimo se, da so skupinske vadbe
kar se da zanimive in koristne za stanovalce. V pomo¢ so nam razliéni terapevtski
pripomocki in nasa kreativnost, s katerimi lazje dosegamo zastavljene cilje.

e Posebnosti leta 2024

e Tudi letos so nas ob koncu leta iz lekarne Novak nagradili s spodbudno
donacijo. Prejeli smo $tiri nove hodulje s kolesi in pet invalidskih vozi¢kov. To
nam bo omogoCilo zamenjavo dotrajanih pripomockov in preskrbo z zadostnim .
Stevilom le teh. .

o VletoSnjem letu smo se prav posebno razveselili nove aparature HiTop. Je sodobni aparat za visokotonsko
elektroterapijo. UCinkovito lajSa akutne in kroniéne bolecine, izboljSuje procese celicnega metabolizma in
revitalizacijo telesa. Zaradi $irokega obsega zdravljenja, hitrega ucinka in neinvazivnosti, je posebno
priporoc€ljiv za starostnike. Nekaj sredstev za aparat je donirala zavarovalnica Sava.

e Pridobili smo dva novafona, ki omogocata boljSo respiratorno obravnavo. Aparata z novejSo tehnologijo,
laZjo in bolj prakti¢no obliko, tudi olajSata in izbolj$ata kakovost dela.

o  Pridobili smo tudi dva dodatna prenosna TENSA za protiboleginsko terapijo in B- cure laser in pripomocke
za laZji transfer stanovalcev.

o Novosti na preizkusu: Posteljino kolo, s katerim smo omogocili voZnjo kolesa predvsem tistim stanovalcem,
ki so veCino ¢asa v postelji. RavnoteZna ploSca, katera deluje skupaj z racunalniskim programom preko
raznih zabavnih in miselnih iger utrjuje ravnoteZje, koordinacijo in tudi kognicijo.

5.6 Delovna terapija

Obravnava temelji na holistiénem konceptu dela, ki vkljuCuje celostni in individualni pristop do stanovalca. Osnova za
aplikacijo ustrezne aktivnosti je individualnost posameznika, ki ga razberemo iz okupacijskega profila, individualnega
nacrta, raportne knjige, timskih sestankov, individualnih pogovorov in z dodatnimi informacijami s strani svojcev.

Cilj obravnave je dose€i maksimalno samostojnost in posledi¢no vkljuéenost stanovalcev pri razliénih vrstah
Zivljenjskih aktivnosti, s katerimi jim omogo¢amo kakovostnejSe in polnejSe Zivljenje v obdobju starosti.

Delovno terapevisko obravnavo smo izvajali na nivoju individualnega dela in dela s posameznikom v
skupini. DruZzabniStvo so izvajale varuhinje. Vecino ¢asa smo bili $e vedno locirani po mati¢nih oddelkih, kar vpliva na
manj8o nevarnost prenosa okuzb ter dobro poznavanje sposobnosti in potreb stanovalcev.

Skozi celo leto smo potrebno organizacijo dela prilagajati razsiritvam kapacitet Doma, trenutnim potrebam po
oddelkih, in ve¢jim bolniSkim odsotnostim zaposlenih. Izvedli smo reorganizacija dela in spremembo ekip, zaradi
vkljucitve delovnoterapevtske obravnave in obravnavo varuhinje tudi v prizidku BOB.

il
—

Nadaljevali smo z izvajanjem samoplacniske delovne terapije g §
znotraj doma in v domacem okolju uporabnikov. 2

Implementirane novosti:

- terapijo z robotsko rokavico smo vkljucili v obravnavo z
namenom izboljSanja motoriénih funkcij roke in prstov in
poslediéno izboljSanja funkcionalne sposobnosti in kakovosti
zivlienja naSih stanovalcev predvsem po mozganski kapi,
stanovalcev s Parkinsonovo boleznijo in ostalimi nevroloSkimi
deficiti,

- izvajanje samoplacniskih masaz,

- v sklopu Svetovnega dneva delovnih terapevtov smo
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pripravili razliCne aktivnosti in izdelali »tablo aktivnosti« (busy board),

- aktivno smo sodelovali v delovni skupini za promocijo zdravja v DSO Novo mesto,

- delovna terapevtka je prevzela podrodje druzabnih prireditev, izletov, sodelovanja z Rdeéim krizem,
medgeneracijska in ostala sodelovanja s $irSo okolico,

- aktivno smo bili prisotni na prireditvah,

- izvedlii smo 8 delavnic za novo zaposlene, s praktiénim prikazom pristopov, poloZajev in tehnik pri delu s
stanovalci,

- v aktivnosti delovne terapije smo integrirali Bachove cvetne plese v krogu.

- aktivno smo sodelovali na strokovnem sreCanju Zdravstvene nege in dejavnosti v varstvenih zavodih in na
Regijskem kariernem dnevu RIC Novo mesto in Zavoda RS za zaposlovanje,
OE Novo mesto.,

- poglobili in razsirili smo sodelovanje z obmocnim zdruzenjem RKS Novo
mesto,

- knjiznico smo preselili na knjizne poliénike po oddelkih. S tem smo knjigo in
pisano besedo priblizali stanovalcem. Tako smo jim omogo€ili laZji dostop,
samostojnejSo izbiro in pogostejSe prebiranje njim ustrezne literature.

V letoSnjem letu smo opravili 47.734 storitev pri 517 stanovalcih.

Stevilo opravljenih storitev in Stevilo
obravnavanih stanovalcev v obdobju 2019 - 2024
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Graf: Stevilo opravljenih storitev in $tevilo obravnavanih stanovalcev v obdobju 2019-2024
INDIVIDUALNA OBRAVNAVA

Individualni pristop je temeljil na vzpostavljanju, izboljSevanju, ohranjanju in vzdrzevanju samostojnosti posameznika,
ki smo ga dosegli preko vkljuevanja razlicnih storitev. Za dosego ciljev je v tej fazi obravnave zelo pomembna tudi
motivacija. Individualna obravnava se deli na: kratko, malo, srednjo in veliko. VkljuCevala pa je naslednje storitve:

Aktivnosti branja in pisanja

Spominske aktivnosti

Biosinhron

Hortikulturne aktivnosti

Kreativne in drobne terapevtske tehnike
MotoriCne aktivnosti

Aktivnosti s pomogjo zivali
Racunalnidke aktivnosti

Sprostitvene tehnike
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e Vzpostavljanje/izboljSevanje/ohranjanje telesnih funkcij in struktur (trening)
e Vzpostavljanje/ohranjanje/vzdrzevanje spretnosti (motoriéne, procesne, komunikacijske) za aktivnost

Izvedli smo 9288 kratkih, malih, srednjih in velikin obravnav. Izvedli smo tudi 697 samoplaéniskih individualnih
storitev z znotraj Doma pri 25 stanovalcih. Izvedli smo tudi 87 samoplacniskih storitev na domovih zunanjih
uporabnikov.

V individualne obravnave vklju€ujejo Se:
. Individualni pogovor

Pri stanovalcih smo redno izvajali individualne pogovore. Izvedli smo jih ob sprejemu novega stanovalca, takrat, ko
S0 se pojavile stiske ali tezave ali pa ko so potrebovali veliko dodatne motivacije, vzpodbude, pozornosti.
. Testiranja

Testiranja pri stanovalcih smo izvajali ob sprejemu ali opazni spremembi zdravstvenega stanja. V letoSnjem letu se je
mocno povecala potreba po izvedbi testa KPSS in TRU. Izvedli smo 493 testiranj pri 376 stanovalcih, od tega je bilo
lani izvedenih kar 352 testov KPSS in TRU, ki so osnova za psihiatriéno obravnavo stanovalcev.

Dnevne aktivnosti

Dnevne aktivnosti so bile usmerjene k vzpostavljanju, ohranjanju in vzdrzevanju aktivnosti
na podroGju skrbi za samega sebe in funkcionalne mobilnosti. Vsakodnevno smo se na
oddelkih vkljucevali ne le v uéenje hranjenja, temvec¢ tudi v pomo¢ pri hranjenju nepokretnih
stanovalcev. S tem smo stanovalcem omogoéili samostojnejSe in kvalitetnejSe
hranjenje. Izvedli smo 3794 storitev pri 324 stanovalcih.

. Sprehodi

\Y okwru Sirih dnevnlh aktivnosti smo si prizadevali, da bi ¢im ve¢ gibalno oviranim
' stanovalcem in stanovalcem z manjSim Stevilom obiskov = it
omogoCili individualne sprehode na Domacijo. Sprehode smo zdruZili z ucenjem voznje z
invalidskim  vozickom, obvladovanjem SirSega okolja, aktivnostmi v vadbeno
sprostitvenem kotiCku in opozarjanjem na nevarnosti na poti. Trudili smo se omogodit,
tudi sprehod stanovalcem na pocivalnikih in jim omogogiti stik z naravo in Zivalmi. Tudi v
Ietoénjem letu smo ob svetovnem dnevu AIzhaimerjeve demence izpteaIi »Sprehod za

bistrili mozgane Vse skupaj smo v letoSnjem letu izvedli 669
individualnih sprehodov pri 142 stanovalcih.

. Aplikacija pripomockov

Stanovalce smo opremili s podaljanimi rokami, terapevtskimi blazinami, nastavki za
odebelitev pribora in pisal, pripomocki za obuvanje nogavic in izvedli druge individualne
prilagoditve. Pogosto smo pri aplikaciji potrebovali veliko spretnosti, iznajdljivosti in
improvizacije.

o Edukacija stanovalcev in svojcev
Edukacija stanovalcev in svojcev je sestavni del rehabilitacijskega dela. Tudi v letoSnjem letu smo stanovalce

educirali glede umivanja in razkuzevanja rok, skrbi za prezraCevanje prostorov, razkuzevanja povrsin in
pripomockov, pomena hidracije, uporabe razli¢nih terapevtskih pripomockov, varnem premes&anju, vstajanju in hoji,
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ter primerni obutvi. V zadnjem letu opaZzamo povecano potrebo svojcev po direktnem kontaktu s terapevtom glede
izvedbe in poteku obravnave pri stanovalcih. Svojce dodatno spodbujamo, da se po svojih zmoznostih vkljuéujejo v
proces rehabilitacije. Seznanimo ji s pravilnim pristopom in na¢inom dela ter jih opozorimo na morebitne nevarnosti,
do katerih lahko pride ob nepravilnem izvajanju. Konzultacije in informacije o obravnavi velikokrat podamo tudi
telefonsko.

o Avdio in video aktivnosti

Nadaljujemo z izvedbo avdio in video aktivnostmi v okviru delovne terapije. Pri aktivnostih
uporabljamo pametne telefone z naloZenimi zvocnimi knjigami, ki jih stanovalci poslusajo |
preko slusalk in bralnike. Stanovalce je potrebno seznaniti z napravo in opazovati njihove A
reakcije ob predvajanju ter se z njimi pogovoriti 0 zeljeni izbiri vsebine in o prebranem. ¢
Uporaba bralnikov pa $e vedno zahteva kar precej naSega €asa, vendar nam je uspelo tudi to,
da jih nekateri stanovalci sedaj uporabljajo ze tudi samostojno. Zvocne knjige uporabliamo
predvsem pri nepokretnih stanovalcih, se je pa v zadnjem obdobju pojavilo zanimanje tudi pri
ostalih stanovalcih, ki imajo tezave z branjem. OpaZamo, da stanovalci vse bolj sprejemajo 3
sodobne naprave in jih sedaj z veseliem poslusajo in berejo. Izvedli smo 125 storitev pri 53 stanovalcm

. Senzorna integracija

Sprostitveni kotiéek predstavlja veliko dodano vrednost za vse stanovalce. Trije poCivalniki
z rahlo masazo, vodna stena, aromaterapija, vizualni efekti, pomirjujoa glasba in paravan
z motivom narave, stanovalcem nudijo spro$¢eno ¢utno zaznavanje v mirnem
| terapeviskem okolju. Stanovalci se tukaj popolnoma sprostijo, pozabijo na negativna
obcutenja, bole€ino in stres. Pogosto se zahvalijo, ker jim je dana taka izkusnja v zadnjih
letih njihovega Zivlienja. V letoSnjem letu smo v senzorno integracijo vkljucili tudi
nepokretne stanovalce na pocivalnikih, vendar brez uporabe vibracijskega pocivalnika
zaradi oteZzenega transferja. Izvedli smo 444 storitev pri 106 stanovalcih.

. Terapevtsko kolo

Naprava MOTOmed med prispeva k bistvenemu izboljanju gibljivosti in vzdrZljivosti nasih =
stanovalcev. Omogoga aktivno in pasivno gibalno aktivnost rok in nog s funkcijo
zaznavanja spazmov med potekom gibalne vadbe. Pasivno gibanje pomaga pri
spro$¢anju misic v rokah in nogah. Pri aktivnem gibanju pa uporabnik aktivno vadi s |
pomocjo nastavljivih stopenj tezavnosti, kar predstavija ustrezno in primerno vadbo za
srce, oZilie ter miSice. Realizirali smo letosnji cilj o vkljucitvi stanovalcev Bob-a v
obravnavo na terapevtskem kolesu. Izvedli smo 985 storitev pri 175 stanovalcih. V letu
2023 je bilo opravljenih 596 storitev pri 133 stanovalcih.

SKUPINSKA OBRAVNAVA
Skupinske obravnave so potekale dvakrat do trikrat tedensko, loCeno po traktih oziroma oddelkih, v manjSih
terapevtskih skupinah po oddel¢nih jedilnicah in v prostorih sluzbe rehabilitacije. S tem smo dosegli ve¢jo vkljuéenost
stanovalcev v aktivnosti v njihovem ozjem bivalnem okolju ter spodbujajoe okolje, ki jim nudi varnost in sprejetost
ter hkrati zmanjSa moznost prenosa okuzb.
e Dihalne vaje
V skupinske obravnave smo vkljucili tudi dihalne vaje vsaj 2x tedensko na vsakem oddelku. Z vajami smo poskrbeli

za optimalno predihanost telesa, lazje izka$ljevanje in posledi¢no boljSe pocutje. Izvedli smo 5498 dihalnih vaj pri
364 stanovalcih.
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e Gibalne aktivnosti

Gibalne aktivnosti so potekale na vseh oddelkih. Usmerjene so bile v izboljSanje in
ohranjanje telesnih sposobnosti in spretnosti. Izvajanje smo vsebinsko nadgradili z
vkljuéevanjem razli¢nih terapevtskih pripomockov, tematskih vsebin in glasbe.
Izvedli smo 3059 storitev pri 336 stanovalcih. V letu 2023 je bilo vkljuéenih 314
stanovalcev.

o Mozganska telovadba

Mozganska telovadba je zaporedje gibalnih dejavnosti, s katerimi stimuliramo funkcioniranje leve in desne polovice
mozganov. Z njimi lahko izboljSamo koordinirano gibanje celotnega telesa, koncentracijo, spomin, podroje branja in
pisanja, komunikacijo, jezikovne spretnosti, razumevanje, Custveno ravnoteZje, obvladovanje stresa, motivacijo,
samozaupanje in samopodobo. Izvedli smo 1228 storitev pri 292 stanovalcih.

e Biosinhron
Biosinhron zdruzuje ucinke gibanja, refleksne masaze in terapije z utripajoéim magnetnim
poliem za roke ali noge. Vzpodbuja prekrvavitev, delovanje celic in izboljSuje funkcioniranje
imunskega sistema. Vkljucili smo 263 stanovalcev.

e Motori¢ne aktivnosti
Z motoriénimi aktivnostmi pri stanovalcih vplivamo na vzpostavljanje, izboljSevanie,

ohranjanje in vzdrZevanje motoriCnih funkcij, kot so koordinacija, ravnotezje, mo¢, gibljivost,
hitrost, ... Izvedli smo 787 storitev, pri 214 stanovalcih.

o Spominske aktivnosti

Izvajanje spominskih aktivnosti je temeljilo na reedukaciji, vzdrzevaniju in izboljSanju teZav s
spominom, pozornostjo, koncentracijo, procesiranjem posameznih informacij, ter na
podrogjih percepcije, govora in socialne integracije. lzvedli smo 2396 storitev pri 296
stanovalcih.

e Aktivnosti branja in pisanja

Aktivnosti so bile usmerjene v izbolj$anje motorike in kognicije stanovalcev. Zaradi sodelovanja v projektu Rasto¢a
knjiga, ki se izvaja na vseh oddelénih skupinah smo vsak mesec namenili pozornost eni Crki abecede in reSevanju
‘ nalog na izbrano Crko. P

Ob pomoci kognitivno in fizi€no bolj sposobnih stanovalcev smo v
mesecu marcu poskrbeli za selitev knjig iz prejSnje domske knjiznice
na polinike po vseh oddelkih. Oznacili smo jih z ustreznimi
nalepkami in ustvarili lepo verigo »modrih polic« po celotnem Domu.
Bolj pokretne stanovalce smo spodbujali k samostojnemu obisku
modrih polic na njihovih oddelkih, medtem ko smo nepokretnim ali
teZje pokretnim stanovalcem knjige Se vedno nosili v sobe. S tem
smo knjige priblizali stanovalcem. V naslednjih mesecih smo
zapazali velik obisk razli¢nih stanovalcev pri izboru knjig. Izvedli smo
661 storitev pri 226 stanovalcih. V letu 2023 je bilo opravijenih 697
storitev pri 236 stanovalcih.
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o Aktivnosti drobnih in kreativnih terapevtskih tehnik
Tehnike, ki smo jih izvajali, so bile raznolike, pestre in enostavne. Pogosto so jih s stanovalci
izvajali tudi z uenci in dijaki gostujoCih Sol ter prostovoljci. Izvedli smo 451 storitev pri 155
stanovalcih.

o Gospodinjske aktivnosti

Izvajali smo jih v okviru skupinskih aktivnosti po oddelkih. V
mesecu februarju smo po 5 oddelkih izvedli peko flancatov. Pri peki in na koncu
tudi sladkanju je sodelovalo 42 stanovalcev Ob prijetnem vonju, ki se je Siril pa
smo poskrbeli za domace vzdusje. V okviru gospodinjskih aktivnosti smo izvedli
239 storitev pri 126 stanovalcih.

¢ Hortikulturne aktivnosti

Stanovalci so pri hortikulturnih aktivnostih skrbeli za sajenje, nego, suSenje,
predelavo in ustrezno uporabo zeliS¢. Na skupinah smo obtrgali lipo in kamilice ter
jih pripravili za suSenje. |z posu$enih zeliS¢ smo pripravili domadi ¢aj. Izdelke smo
namenili kot nagrado pri izvedbi oddel¢nih tombol. Domace €aje smo kuhali tudi na skupinah in tako poskrbeli $e za
dodatno hidracijo nasih stanovalcev. S pomocjo aktivnosti smo jim ponovno omogodili neposreden stik z zemljo in
vrtnarjenjem.

o Sprostitvene tehnike
Sprostitvene tehnike so vkljuCevale uporabo masaznih blazinic, aromaterapijo in
glasbo. S pomocjo tehnik smo dosegli mirno in sprodCujoCe vzdusje, zmanjSali
obcutek bolecine in medsebojnih napetosti.

e Druzabnistvo

Obseg del in nalog je zajemal vodenje druzabniSkih skupin z raznolikimi
dejavnostmi, prevoz stanovalcev na aktivnosti in nazaj, sprehod z gibalno oviranimi stanovalci, pomo¢ pri
spodbujanju in motivaciji za aktivnost, kontinuirano pomo¢ pri hranjenju stanovalcev in .

pogovor s stanovalci, pomo¢€ na prireditvah. V letoSnjem letu smo opravili 4078 skupinskih
storitev pri 290 stanovalcih in 4062 individualnih storitev pri 300 stanovalcih.

V letosnjem letu je bilo izvedenih tudi 554 samoplCaniSkih storitev masaz pri 39
stanovalcih.

e Projekti, prostovoljstvo in medgeneracijsko sodelovanje

V letoSnjem letu smo nadaljevali z nekaterimi ute¢enimi projekti in sodelovaniji, odprti pa
smo bili tudi za nova sodelovanja. Izvedli smo kar 43 medgeneracijskih in ostalih
sodelovan; s SirSo okolico.

Smo prvi dom, ki je leta 2017 pristopil k mednarodnemu projektu Rastoéa knjiga. V okviru

projekta smo tudi letos spodbujali stanovalce za reSevanje miselnih nalog na doloCeno ¢rko in ustvarjali tematske
plakate, ki smo jih izdelali na skupinah in jih izobesili na oddelkih in v avli Doma. Stanovalci naloge reSujejo
individualno v sobah ali pa na skupinah v sklopu delovno terapevtske obravnave. Vsak mesec so v skrinjico za
Zrebanje oddali v povprecju 337 nalog, izmed katerih smo Zrebali nagrade.
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Krka, d.o.0., Novo mesto je naSe stanovalce razveselila z nagelinom ob 8.
marcu ter darilom in Cestitko ob novem letu. Letos nas je obiskalo kar 15
zaposlenih tovarne zdravil Krka in maskota Piko, ki je stanovalcem 3e dodatno
popestril dan.

V sodelovanju s pokroviteljskim odborom smo:
e s Steviéno pomoCjo Krkinih prostovolicev v sklopu Krkinega tedna
humanosti in prostovoljstva v mesecu maju, kot ze leto prej odsli na
Aktivni sprehod z gibalno oviranimi stanovalci v SirSo okolico doma. Na
sprehod smo se odpravili v dveh skupinah. UdeleZilo se ga je 73
stanovalcev, 30 prostovolicev in vsi zaposleni sluzbe rehabilitacije. Na
$portnem igriséu Solskega centra Novo mesto smo potelovadili in zapeli,
glasba nas je priCakala tudi ob prihodu domov, na ploS¢adi Dnevnega

centra Ajda.

e sodelovali s ¢lanom PO in zunanjim prostovoljcem. S harmoniko in petiem sta nas razveseljevala na
skupinah in prireditvah na domaciji.

e Sodelovali v projektu PiSemo z roko, ki je tudi letos potekal s zainteresiranimi stanovalkami na oddelku
stanovanjskega dela. Skrbeli smo za organizacijo skupine, obves¢anje ter koordinacijo.

e v mesecu aprilu izvedli kreativne delavnice s élanico PO, kjer smo odpadni embalazi z malo domisljije
vdihnili drug namen. Nastale so vazice in posodice za pisala iz konzerv in stekleni¢k. Skupine so potekale
na vseh oddelkih. Ponovno smo se zbrali v novembru, ko smo izvedli kreativne novoletne delavnice v 10
skupinah po oddelkih. Izdelovali smo boziéno-novoletno dekoracijo za mize po vseh oddelkih Doma.
Sodelovalo je 80 stanovalcev.

Moéno se je poglobilo in razsirilo sodelovanje z Obmo€énim zdruzenjem RKS Novo
mesto:

e V mesecu februarju so nas predstavniki RK Novo mesto z njihovimi
prostovoljkami prijazno povabili na prijetno druZenje ob modri polici. Dogodek
je potekal v sklopu obelezitve PreSernovega dne v prostorih Obmocnega
zdruzenja RK NM. Druzenja se je udeleZilo 7 stanovalk. Poskrbeli smo za
organizacijo stanovalk, obve$¢anje in koordinacijo.

e S pomocjo 15. mladih prostovolicev RK Novo mesto smo v zadetku julija

izvedli sprehod na domacijo z gibalno oviranimi stanovalci. Na domaciji smo skupaj spekli tudi veliko

Stevilo palaCink, ki smo jih kasneje razdelili tudi med stanovalce po oddelkih. Sprehoda se je udeleZilo 20

stanovalcev negovalnega dela. B

e Vsak zadnji petek v mesecu se naSi stanovalci, ob nasi logiistiki in
dodatni motivaciji, s prostovoljci RK odpravili na krajsi izlet. Enkrat
gredo po nakupih na trznico, drugi¢ na kavo v Supernovo, sproti pa se

Se malo zapeljejo po okolici ali uredijo kakSen mali opravek. V mesecu

decembru pa so odsli dvakrat na ogled novoletnih lué¢ v mesto.

Skupno se je mini izletov udelezilo 40 stanovalcev.

eV oktobru smo se druzili ob Modri polici ob dnevu starejsih v prostorih RK NM.
Med udeleZenci druzenja so bili tudi trije stanovalci DSO Novo mesto, med njimi
tudi pisateljica Ivanka Mestnik, ki je predstavila knjigo iz spominov na njeno
bogato zivijenje.

V sodelovanju s Srednjo ekonomsko $olo, smer medijski tehnik, smo v januarju
uspesno zakljucili in oblikovali predstavitveni film o Domu.
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Sodelovali z OS Vavta vas v okviru skupine Pisemo z roko. Stanovalke so si z
Solarkami 5. razreda izmenjale nekaj pisem. Vkljucene smo tudi odpeljali na druzenje z
dopisovalkami v OS Vavta vas.

Aprila smo obelezili »Dan za spremembe« s 30. prostovoljci RK Novo mesto, dijaki
Gimnazije Novo mesto, uéenci OS Smihel, zaposlenimi v sluzbi rehabilitacije in 27
stanovalci. LetoSnja tema dneva za spremembe je bila »Najbolj zlata je prostovoljska
lopata«, zato smo se lotili urejanje okolice Doma. Uredili smo visoke grede, na novo
pobarvali klopi ob sprehajalnih poteh, pospravili odpadio listje, ...

V paleto aktivnosti integrirali Bachove cvetne plese v krogu. Terapeviski cvetni plesi
so nastali na osnovi teorije in prakse zdravljenja s cvetnimi esencami in naj bi doprinesli
k o€itnim razlikam v pocutju, notranjem miru, radosti in motivaciji posameznikov. V
povpredju je v plesih sodelovalo 12 stanovalcev.

Skupaj s predstavniki Lions kluba smo bili Ze tradicionalno dobrodelni ob svetovnem
dnevu Zemlje, ki poteka 22. aprila. V tokratni akciji so nam poklonili donacijo v viini
1500€ za nakup sadik balkonskega cvetja. Dogodka so se udeleZili tudi 4 €lani sveta

stanovalcev.

-

Y Sodelovanje s Knjiznico Mirana Jarca v sklopu nacionalnega pilotnega projekta

Skupaj z 15 prostovolici Zavarovalnice Save, ki je v okviru svojega

korporativnega prostovoljstva in pobude Srce za svet in 20 naSimi stanovalci smo sodelovali pri
zasaditvi balkonskega cvetja za vse balkone nasega Doma.

~ T

Uspesno smo zakljudili projekt Promocija poklicev v dolgotrajni oskrbi z Univerzo v Novem

! g | SN a2

Otroci iz Vrtca Cepetavéek iz Mirne peci — skupina Kamencki so nas lepo presenetili s
svojimi vo$cili — prijaznim pisemcem in lepo pesmico, nada stanovalka Ivanka pa jim je v naSem
skupnem imenu poslala zahvalo in jim zazelela zdravo in brezskrbno otrostvo.

Dostopnosti spletnih in zvo¢nih knjig v domovih za starejSe je potekalo tudi v letoSnjem letu.
Na osnovi izkuSenj pri uporabi zvoénih knjig in bralnikov smo podali nekaj predlogov za
izbolj8avo uporabe le teh. Posodobitev sistema so izvajali $tiri mesece, v tem obdobju smo
bili brez bralnikov. Sodelovali smo tudi pri organizaciji snemanja promocijskega videa v
okviru projekta slovenskih knjiznic za namene promocije e-bralnikov z
enim od nasih stanovalcev.

[ 4 S petimi stanovalkami in prostovoljko RK smo se udelezili prijetnega druzenja v
} vrtcu Ciciban, enoti Kekec. Stanovalke so z otroci odigrale nekaj druzabnih iger,
zapele nekaj pesmi in se ob pogovoru sladkale z okusnimi medenjaki izpod malih
prstkov otrok enote Kekec.

mestu, Fakulteto za zdravstvene vede. V okviru projekta naslavijajo kljuéni druzbeni problem |4}

poveCevanja potreb po kadru za izvajanje dolgotrajne oskrbe v Sloveniji. Namen
videoposnetkov je prikaz razlicnih vlog, zaposlitev, dela in aktivnosti v Domu za starejSe, za
ustvarjanje realistinega pogleda na delo, ki se ga izvaja ter prepoznavnost pomena in vioge teh

poklicev.
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Gimnazijci 1. letnika Gimnazije Novo mesto so v okviru Tedna vsezivljenjskega ucenja, ki poteka na njihovi Soli
obiskali tudi naSe stanovalce. Organizirali smo skupino 18 stanovalcev v prostorih rehabilitacije, kjer so se podruZili z
9 dijaki. Izvedli smo razne aktivnosti povezane z uenjem in izobraZevanjem.

. Z dijaki Srednje zdravstvene in kemijske Sole iz Novega mesta, program bolnicar -
negovalec, ki so nas obiskali v sklopu zakljucka prakticnega pouka v nasi ustanovi,
smo se z 15 stanovalci skupaj druzili na domaciji, organizirali smo tudi kviz in igre.

V okviru poletnih otroskih delavnic Zavoda Oblika nas
e obiskali otroci s svojimi predstavnicami. Skupaj smo [

izvedli kreativno delavnico na katerih smo ustvarili Cudovite izdelke, ki so jih stanovalci

lahko obdrZali.

Otroci vklju€eni v poditnisko varstvo Brainobrain so nas obiskali na skupinah. Skupaj
smo uzivali v telovadbi, klepetu, sladkanju s piSkoti ter si skupaj ogledali nekaj prostorov v DSO Stanovalci so v
druzbi otrok izjemno uzivali in obujali spomine na svoje brezskrbne pocitniSke dni.

V mesecu avgustu smo se vkljucili v digitalna usposabljanja pod okriliem projekta
»Mobilni heroji«. Predstavnika Andragoskega zavoda Ljudske univerze v :
Velenju sta pripravila neformalno usposabljanje s podrogja digitalnih kompetenc =% .
za naSe stanovalce.

S predstavniki Rudolfovo- Znanstveno in tehnoloskim sredis¢éem Novo
mesto smo sodelovali pri testnem ugotavljanju primernosti virtualnega sprehoda
za stanovalce in predvsem ustreznost njegovega upravljanja. Testiranje je
potekalo v dveh terminih, v katera smo vkljuCili 21 stanovalcev.

S Clanicami Aktiva kmeckih Zena Straza in prostovolici Rdecega kriza Novo
mesto smo pripravili »Slivov dan v DSO NM«. Poleg nasih zaposlenih je
L sodelovalo tudi 12 stanovalcev. S skupnimi moémi smo pripravili kar 58 kozarcev
slivove marmelade in 1000 slivovih cmokov, s katerimi so se sladkali vsi
stanovalci Doma in uporabniki zunanijih kosil.

Vsak petek smo sodelovali z OS Dragotina Ketteja. Ucenec je v avli igral na klavir,
ucenki pa sta $li v pomo¢ pri hranjenju na oddelek.

V sklopu svetovnega dneva starostnikov smo v sodelovanju s tremi Clanicami
Rokodelske sekcije Drustva upokojencev Pre€na. Pri ustvarjanju in druZenju je 3 ¥
sodelovalo 18 stanovalcev. i

V sklopu Svetovnega dneva delovnih terapevtov z letoSnjim sloganom »Delovna terapija za vse«, smo pripravili
razli¢ne aktivnosti, ki so sestavni del delovno terapevtske obravnave. Izdelali smo »tablo aktivnosti« (busy board),
starostnikom prilagojeno interaktivno plosco, ki ponuja dejavnosti in elemente za spodbujanje kognitivnih, senzori¢nih
in motoricnih sposobnosti starejSih oseb, zlasti tistih z demenco ali drugimi kognitivnimi izzivi. Sodelovalo je 40
stanovalcev.
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Na povabilo Mestne obéine Novo mesto smo se udelezili dogodka odprtja veénamenske poti
ob potoku Tezka voda, ki poteka od naSega Doma do Julijine brvi.

V mesecu oktobru smo se s stanovalci odpravili na izlet degustacije vin v Vinsko klet Prus.
Druzbo na izletu so nam delali prostovoljci RK Novo mesto, pomo¢ pri prevozu pa so nudili tudi
v Drustvu paraplegikov Dolenjske, Bele krajine in Posavja.

V mesecu novembru smo sodelovali s Solskim centrom Novo mesto, v
sklopu predmeta Zdravstvena nega in oskrba v domacem okolju. V kreativnih delavnicah je
sodelovalo 45 stanovalcev. Izvedli smo tudi predavanje na temo Delovna terapija na domu in
uporaba pripomockov.

L

Skupaj z dijaki Srednje elektro — raéunalniSke $ole in tehniéne
gimnazije smo v prijetnem vzdusju ob zvokih harmonike okrasili
novoletno jelko v avli. Sodelovalo je 9 stanovalcev.

Novo mesto in zaposlenimi v Domu izvedli »Peko medenjakov za Miklavza«. Spekli smo
vec kot 2000 medenjakov. Pri pripravi se nam je pridruZilo 18 stanovalcev.

Paketke medenjakov, ki smo jih skupaj s »sv. Miklavzem« 6. decembra razdelili med
stanovalce, smo s stanovalci tudi liéno dekorirali.

;v mesecu decembru je s prodnjo po sodelovanju k nam pristopila
tudi OS Drska z zeljo po dopisovanju osnovnoSolcev z naSimi
stanovalci, »ena na ena«. Uenci 2. razreda ob pomoci mentorice si
tako sedaj dopisujejo s kar 17 stanovalci nadega doma. Poskrbeli
smo za predajo pisem, pomoc¢ pri odpisovanju in logistiki.

Pridne roke dijakov Srednje gradbene, lesarske in vzgojiteljska Sola Novo mesto so
izdelale prazniéne vo3Cilnice za naSe stanovalce. Vo3€ilnice so razdelili stanovalcem na
skupinah in po nadstropjih.

Z zavarovalnico Sava smo sodelovali tudi v projektu »Delimo bozié«. Prejeli smo lepo
Stevilo vo3cilnic, ki smo jih razdelili med naSe stanovalce in z njimi na skupini ali individualno
poleg Ze zapisanih lepih misli, zapisali Se Zelje in pozdrave za njihove najblizje. Poskrbeli
smo tudi za odpremo voS¢ilnic.

Z namenom, da bi starejSim polep3ali ta prazni¢ni as, so nas kontaktirali iz organizacije
Slovenska karitas za akcijo »Pismo za lepsi dan«. V mesecu decembru so nam tako
dostavili lepo Stevilo rono napisanih pisem za naSe stanovalce, ki smo jih razdelili po
oddelkih.

e lzobrazevanja v sluzbi rehabilitacije

Zaposlenim v sluZbi rehabilitacije so bila v letu 2024 omogocéena naslednja izobrazevanja:
- izobrazevanije o bazalni stimulaciji,
- nadaljevanje izobrazevanja inovativne validacije,
- delavnico TPO,
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- Bobath osnovni te€aj za odrasle z nevroloSko simptomatiko,
- obvladujmo spremljevalce sodobnega &asa,
- delavnica: Nasilje ni enako konflikt,
- delavnica: Odgovorno izvajanje pomodi,
- predavanje o praviinem odlaganju odpadkov,
- udelezba na Kongresu delovnih terapevtov Slovenije,
- 0 obvladovanju bolnidni¢nih okuzb.

6. DUHOVNA OSKRBA

Za duhovno oskrbo stanovalcev smo poskrbeli s potekom Svete mase v Kapeli sv. Jozefa vsak ponedeljek ob 9.00.
Poleg tega smo imeli 30. obletnico Kapele, blagoslov velikonocnih jedi, Miklavzevo maso v avli, ki jo je daroval g. Lap
in Bozi¢no maso v glavni jedilnici, ki jo je daroval novomeski Skof.

7. DRUZABNE PRIREDITVE

Leto 2024 je bilo na podrocju druzabnih dogodkov zelo pestro in bogato, izvedli smo jih kar 138. DruZili smo se na
razli€nih nastopih, dramskih igrah, razstavah, razli¢nih delavnicah, praznovanjih rojstnih dni, tombolah. Kuhali smo
marmelade, pekli flancate in piSkote. OdSli na 2 izleta: v Zelezarno na Dvoru in vinsko klet Prus ter sprehode. Ob
lepem vremenu pa smo se na nadi domagiji trikrat druZili na zajtrkih in enkrat na kosilu. Domski pevski zbor
PRIJATELJI nas je razveselil z dvema koncertoma. NaSemu stanovalcu smo z veseliem omogoCili, da je svoj talent
predstavil skozi razstavo slik v avli.

Se naprej smo sodelovali z vrtci, $olami, fakultetami in ostalim &ir§im okoljem. Dijaki srednje vzgojiteljske $ole Novo
mesto so nas redno obiskovali ob praznovanju rojstnih dni. Na Zeljo stanovalcev smo z mesecem aprilom zamenjali
lokacijo in zaCeli rojstne dneve ponovno praznovati v Klubu.

Medgeneracijska sodelovanja s prostovoljci smo 22-krat izvedli po oddelkih ali na domaciji, na temo kreativnih
aktivnosti in druzabnistva.

V letu 2024 smo imeli 15,22% vec prireditev kot v preteklem letu 2023.

Leto | Stevilo prireditev
2020 37
2021 75
2022 118
2023 117
2024 138

Tabela: Pregled Stevila prireditev v zadnjih petih letih
Prireditve in Stevilo prisotnih stanovalcev

Januar

‘NASTOP VRTCA KEKEC 80
‘MEPZ DRUSTVA UPOKOJENCEV TREBNJE 60
*PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI MESECA JANUAR
"VRTEC - NASTOP ZBORCKA MALI PEDENJPED 85
"TOMBOLA IN ZREBANJE RASTOCE KNJIGE 65
*HARMONIKAR GOLOB DC IN SD1

*HARMONIKAR VDC
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Februar 5 5

*PRODAJA OBLACIL TEKSTIL SRAJCKA

-PEKVA FLANCATOV PO ODDELKI[—I 5 45
*MASKARE - VRTEC KEKEC IN OS SMIHEL 80
*ROJSTNI D[\IEVI FEBRURAR

*KONCERT ZP% KRESNICE . 60
*TOMBOLA IN ZREBANJE RASTOCE KNJIGE 50
Marec

*KONCERT - KLASIKA ZA VSE 100

*HARMONIKAR GOLOB Dem IN SD1 C-trakt

*MEPZ DU NM + MIRNOPESKI HARMONIKARJI 65
*DELITEV NAGELJNOV OB DNEVU ZENA: KRKA D.D.
*ROJSTNI DNEVI MAREC

‘LIKOVNA RAZSTAVA OS STOPICE 55
*PLESI V KROGU - NASTOP 110
‘NASTOP OB MATERINSKEM DNEVU - OS DRSKA 90
‘NASTOP OTROK KRKA D.D. 95
"TOMBOLA IN ZREBANJE RASTOCE KNJIGE 55
BLAGOSLOV VELIKONOCNIH JEDI 25
April

*KREATIVNA DELAVNICA S SANDRO 4x 5
*DAN ZA SPREMEMBE - UREDITEV OKOLICE Z RDECIM

KRIZEM 15
*PRODAJA NOGAVIC

*PLESI V KROGU

‘NASTOP OS BIRCNA VAS 85
*PRODAJA TRGOVINE SENIOR

*NASTOP 0S Brusnice - SKEC Krka d.d. 100
*HARMONIKA GOLOB na oddelkih

*ROJSTNI DNEVI MESECA APRILA 60
*KONCERT LJUDSKI PEVCI VRHPOLJE 100

"TOMBOLA IN ZREBANJE RASTOCE KNJIGE 80
*KONCERT DRUSTVA SLEPI IN SLABOVIDNI 80

Maj

BUDNICA

*SPREHOD KRKA D.D.-TEDEN HUMANOSTI 73
SVETOVNI DAN GIBANJA 60 in 6 zaposlenih
*PRODAJA OBLACIL - TEKSTIL SRAJCKA

*SAJENJE ROZ - PROSTOVOLJCI SAVA 26
BAHOVI CVETNI PLESI

*PEVSKE VAJE V KLUBU

*ROJSTNI DNEVI MESECA MAJA

*OBISK VRTCA KEKEC 6
*HARMONIKAS, GOLOB KRKA NA SKUPINI

*OBISK TRZNICE Z RDECIM KRIZEM 5
*KONCERT PZ ROZ'CE 90
*|ZLET V ZELEZARNO NA DVORU 45

"TOMBOLA IN ZREBANJE RASTOCE KNJIGE 85
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Junij

*NASTOP GLASBENE SOLE LIPICNIK 85

*GIMNAZIJA NM - SPREHOD IN AKTIVNOST NA DOMACHI
18

*KONCERT PZ AJDA NA DOMACHJI 110

*PLESI'V KROGU

«ZAKLJUCEK PRAKSE ZN1C 19

*SREDNJA LESNA IN VZGOJITELJSKA SOLA 45
*HARMONIKARJA NA DOMACIJI IN ZAJTRK 100
‘NASTOP DOMSKEGA ZBORA PRIJATELJI 110
*ROJSTNI DNEVI MESECA JUNIJA
+30. OBLETNICA KAPELE 65
SENTJERNEJSKI DAN 100
"TOMBOLA IN ZREBANJE RASTOCE KNJIGE 60
*PROSTOVOLJCI RK - KAVA V QLANDIJI 5

N Julij
i +DELAVNICA - ZAVOD OBLIKA 11

*DRUZENJE Z MLADI OZRK - PALACINKE 20

*BAHOVI CVETNI PLESI

*ROJSTNI DNEVI MESECA JULIJA

*PRODAJA TEKSTIL SRAJCKA

Avgust

*PLESI V KROGU
*PRODAJA SENIOR
*PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI MESECA AVGUSTA
*ZAJTRK NA DOMACHI 95
PRODAJA TEKSTIL SRAJCKA
*MOBILNI HEROJI 9
TOMBOLA IN ZREBANJE RASTOCE KNJIGE 80

‘MESECNI IZLET S PROSTOVOLJCI RDECEGA KRIZA 5

September
«ZAJTRK NA DOMACIHJI IN NASTOP HARMONIKASEV
GOLOB 100
*PLESI V KROGU

i +SPREHOD ZA SPOMIN - TEDEN DEMENCI 60
*RAZSTAVA SLIK G.SLAVKA GRAHKA IN OBELEZITEV
TEDNA DEMENCE 90

*PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI MESECA SEPTEMBRA

*TOMBOLA IN ZREI?’ANJE RVASTOCE KNJIGE 50
*MINIIZLET Z RDECIM KRIZEM 4
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Oktober
*KONCERT OB DNEVU STAROSTNIKA MEPZ DU
PODGORJE (TONE FINK)

120
*KREATIVNE DELAVNICE Z GO.IRENO 19
*KOSTANJEV PIKNIK S HARMONIKASEMA 90

*PLESI V KROGU

*OTVORITEV SPREHAJALNE POTI NAD MLINI
*KOSILO NA DOMACIJI OB SVETOVNEM DNEVU
HOJE100

*DRAMSKA SKUPINA DOLENJSKE TOPLICE 80
*KONCERT MEPZ DU SLATNIK

110
o|ZLET - VINSK,V’-\ KLET PRUS 5 42
*TOMBOLA IN ZREI§ANJE RASTOCE KNJIGE 50
*MINI IZLET Z RDECIM KRIZEM 6
November

*KREATIVNA DELAVNICA S SANDRO 4x
‘MARTINOVO KOSILO Z TONAKORD

145
DAN SLOVENSKEGA FILMA 2x

40/35
*KREATIVNA DELAVNICA S SANDRO IN DIJAKI SZ8
*PLESI V KROGU
*PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI MESECA
NOVEMBRA
*PRODAJA KREM HERMOSA
*POTOPISNO PREDAVANJE NORDKAPP 40
‘PRODAJA
"TOMBOLA IN ZREBANJE RASTOCE KNJIGE S SVS 75
*MINI IZLET RDECI KRIZ 6

December

*PRIZIG LUCK Z PZ "PESEM DRUZI NAS" - DRUSTVO
MEHOVO 65
*PEKA MEDENJAKOV S KMECKIMI ZENAMI IN
RDECIM KRIZEM

17
*PEVSKE VAJE
*PLESIV KROGU
MIKLAVZEVA MASA - LAP IN PZ PRIJATELJI 90
*DELITEV MEDENJAKOV SV.NIKOLAJA

*KONCERT - LILI DOLZAN 85
*OGLED NOVOLETNIH LUCK V NOVEM MESTU -
RDECI KRIZ 2x 9

‘NASTOP PLESI V KROGU STANOVALCI 85
‘NASTOP OTROK 0S8 BIRCNA VAS 90
"VRTEC KEKEC 85
DELITEV VOSCILNIC 08 DRSKA

*OTVORITEV RAZSTAVE SLIK OS BRSLJIN 85

*DELITEV NOVOLETNIH DARIL - KRKA D.D.
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*SILVESTROVANJE STANOVALCEV 120
*PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI MESECA DECEMBRA
*BETLEHEMSKA LUC - SKAVTI 10
*BOZICNA MASA 70

8. 1ZVAJANJE STORITEV POMOC DRUZINI NA DOMU V OBLIKI
SOCIALNE OSKRBE NA DOMU ZA LETO 2023

V'letu 2024 je sluzba pomoci na domu izvajala socialnovarstvene storitve na obmocju obcin: Novo mesto, Dolenjske
Toplice, Mirna Pe¢, Straza, Skocjan, SmarjeSke Toplice in Sentjernej.

Tabela: Struktura uporabnikov glede na ob¢ino stalnega bivalisca

2021 2022 2023 2024
oBEINA | ST.UP. % ST.UP % |ST.UP| % ST. UP. %
Novo mesto 162 62,5 117 52,5 124 56 108 54
Dolenjske
Toplice 22 8,5 16 7 11 5 17 8,5
Mirna Pe¢ 22 8,5 31 14 30 13,5 21 10,5
Straza 17 6,6 24 11 19 8 20 10
_Skocjan 4 1,5 7 3 4 2 7 3,5
Smarjeske
Toplice 9 3,5 9 4 10 4,50 7 3,5
Sentjernej 23 8,9 18 8 23 10,5 20 10
. 1 0,5
Piran
1 0,5
Ljubljana '
SKUPAJ 259 100 223 100 222 100 200 100
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Najvec, kar 108 oziroma 54% uporabnikov, je iz obCine Novo mesto, sledijo obCine: Mira Pec z 21 uporabniki
oziroma 10,5%, Sentjemej z 20 uporabniki oziroma 10%, Straza z 20 uporabniki oz. 10%, Dolenjske Toplice z 17
uporabniki oziroma 8,5% in SmarjeSke Toplice s 7 uporabniki oziroma 3,5%. Zadnja je ob¢ina Skocjan s 7 uporabniki

oziroma 3,5%.

V letu 2024 smo imeli v vseh ob€inah 62 novih uporabnikov, pri 79 pa smo iz razli¢nih vzrokov — smrt, namestitev v
dom itd., prenehali izvajati storitve. Sproti smo reSevali pronje, kolikor sta nam dopu$cala organizacija delovnega

procesa in $tevilo zaposlenih.

» Struktura uporabnikov glede na spol in starost

Povpreéna starost uporabnika je bila 83 let. NajmlajSa Zenska je bila stara 31, najmlaj$i moski pa 49 let. NajstarejSa

Zenska je bila stara 98, moski pa 97 let.

Kar 130 oziroma 65% naSih uporabnikov v preteklem letu je bilo Zensk. Najve¢ uporabnikov je bilo starih med 85 in
89 let. Nad 90 let je bilo starih 52 oziroma 26% vseh nasih uporabnikov.

MOSKI | ZENSKE | SKUPAJ
pod 40 let 1 1
40 do 49 let 2 2
50 do 59 let 3 1 4
60 do 64 let 2 2 4
65 do 69 let 5 3 8
70 do 74 let 8 7 15
75 do 79 let 12 13 25
80 do 84 let 12 18 30
85 do 89 let 14 45 59
90 in ved 12 40 52
SKUPAJ 70 130 200
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Struktura uporabnikov glede na starost
250
200
150
100

50

o  mm v mem mall mnll mlE EEN wm

pod 40 40do 49 50do 59 60do 64 65do69 70do 74 75do 79 80do 84 85do 89 90inved SKUPAJ
let let let let let let let let let

B MOSKI EZENSKE ® SKUPAJ

Graf: Struktura uporabnikov PND glede na starost
» Struktura uporabnikov glede na upraviéenost do storitev
Najve€, 209 uporabnikov, je uveljavljalo upravi€enost do socialnovarstvenih storitev zaradi starosti in pojavov, ki

spremljajo starost. Priznan status invalida po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb so
imeli 3 uporabniki, 10 uporabnikov pa je bilo kroni¢no bolnih z dolgotrajnimi okvarami zdravja.

ZENSKE MOSKI SKUPAJ
A 126 63 189
B 2 2
C
D 4 5 9
SKUPAJ 130 70 200

A - oseba, starejSa od 65 let,

B - oseba s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb,
C - druga invalidna oseba, ki ji je priznana pravica do tuje pomoci in nege,

D - kroni¢no bolna in oseba z dolgotrajnimi okvarami zdravja.
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Struktura uporabnikov glede na upraviéenost

250

200

150

100

50

m ZENSKE

Graf: Struktura uporabnikov glede ba upravi¢enost

9

MOSKI

SKUPAJ

SKUPAJ

Vecina uporabnikov je za pomo¢ zaprosila osebno. Odzvali smo se tudi na intervencije Centra za socialno delo,
patronazne sluzbe in paliativno mobilno enoto, s katerimi vseskozi zelo dobro sodelujemo.

> PREGLED POMOCI ZA VSE OBCINE (Novo mesto, Dolenjske Toplice, Smarjeske Toplice, Skocjan, Mima
Pec, Straza, Sentjernej, Piran)

Leto 2023 Leto 2024
st. §t. dost. st. dost.
upor st.op.ur St.op.ur | skupno §t. | obroko | st. st.op.ur st.op.ur | skupno st. | obroko
obéina pomogi za dost. opr.ur v upor. pomodi za dost. opr.ur v
Novo
mesto 124 | 10.899:05 | 1.971:.00 | 12.870:05 | 11.921 | 108 9212:30 | 1733:10 | 10945:40 | 10.271
Dol.
Toplice 1 604:05 626:30 1.230:35 | 1.640 17 325:40 946:30 1272:10 2.411
Straza 19 590:40 408:45 999:25 1728 | 20 486:50 470:15 957:05 1.919
MirnaPe¢ | 30 1.980:40 692:00 2.672:40 | 3216 | 21 1644:35 553:30 2198:05 2.702
Skocjan 4 567:30 3:00 570:30 6 7 774:05 5:00 779:05 10
Smarjeske
Toplice 10 766:10 79:20 845:30 240 7 744:40 66:20 811:00 199
Sentjernej | 23 2076:45 445:15 2.522:00 | 1.781 20 2388:30 458:45 2847:15 1.835
Pi 1 137:15 28:00 165:15 166
Iran
SKUPAJ | 222 | 17.622:10 | 4.253:50 | 21.876:00 | 20.698 15.576:50 | 4.233:30 | 19.810:20 | 19.347
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V letu 2024 smo izvajali storitve pri 200, v letu 2023 pa pri 222 uporabnikih. Obseg opravijenih storitev se je povecal
v obCinah Dolenjske Toplice, Skocjan in Sentjernej, v ob¢inah Novo mesto, Smarjeske Toplice, Mima Pe¢, Straza in
pa se je obseg storitev zmanj3al.

Obseg pomodi se je povecal v ob&inah Dolenjske Toplice za ves kot 3%, Skocjan za veg kot 36% in Sentjernej 13%.

Obseg pomoti pa se je zmanjsal v ob&inah: Novo mesto za 17%, Smarjeske Toplice za 4%, Mirna Pe¢ za 17% in
Straza za 3%.

V letu 2024 smo v vseh obéinah skupaj opravili 19.810:20 ur, v letu 2023 pa 21.876:00. Obseg pomodi se je glede na
leto 2023 zmanj8al za 9,4%. Meseéno smo opravili povpreéno 1.651 ur, v letu 2023 pa 1.823 ur. Dostavili smo
19.347 toplih obrokov (v letu 2023 20.698), povpreéno 1.612 obrokov na mesec (v letu 2023 1.725). V letu 2024 smo
preko pomo€i na domu dostavili 6,5% manj toplih obrokov kot prejSnje leto.

V letu 2024 smo si zadali cilj, da obis¢emo naSe uporabnike, ki so praznovali jubilej (80, 90 ali 100 let). Obiskali smo
13 uporabnikov, ki so bili nad naSim obiskom in Sopkom roZ zelo preseneceni in hkrati navduseni.

Leto 2024 smo zaceli s 17 zaposlenimi. Tekom leta smo zaposlili dve negovalki. Kljub temu smo imeli skozi celo leto
Cakalno vrsto. Trenutna ¢akalna vrsta se nanasa na vse storitve razen na dostavo toplega obroka in pomo¢ pri
temeljnih dnevnih opravilih pri bolnikih, kjer se izvaja paliativna oskrba. S tem se je posledi¢no zmanjSalo skupno
Stevilo ur storitev pomodi na domu.

9. POROCILO O STORITVAH SOCIALNEGA SERVISA

V letu 2024 smo dostavili 55.535 toplih obrokov, kar je za 4% manj kot v letu 2023, ko smo dostavili 57.779
toplih obrokov. Od tega smo v ob&ino Sentjernej dostavili 4.346 obrokov. Povpreéno smo v letu 2024
dostavili 4.628 toplih obrokov na mesec, v letu 2023 pa 4.815. Za to storitev smo v letu 2024 opravili 8.651
ur, v letu 2023 pa 8.941 ur, kar pomeni, da smo v letu 2024 opravili 3% manj ur za dostavo. V letu 2024 je
bilo v storitve socialnega servisa vkljuenih 318 razlicnih uporabnikov, v letu 2023 pa 347.
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Leto 2023 Leto 2024

St. St.dost. | St.opr.ur St. St. dost. | St.opr.ur

Mesec | uporab. | obrokov | zadostavo | uporab. | obrokov | zadostavo
Januar 202 5.136 788:40 197 5003 765:40
Februar 192 4.474 689:30 197 4547 696:40
Marec 196 5.006 771:30 190 4732 726:30
April 183 4.328 670:00 189 4663 714:40
Maj 181 4.673 720:50 188 4722 729:00
Junij 196 4.761 736:00 191 4321 679:50
Julij 194 4.838 754:40 198 4890 771:00
Avgust 197 4.962 771:00 197 4612 725:30
September | 201 4.812 747:50 192 4446 691:10
Oktober 197 4.914 764:10 197 4729 747:20
November | 206 4.930 766:00 198 4454 706:50
December | 204 4.945 761:10 188 4416 696:30

Skupaj | 2.349 | 57.779 | 8.941:20 | 2.322 | 55.535 | 8.650:40

Povpregje | 196 4.815 745:06 194 4628 720:53

Tabela: Poro€ilo o storitvah socialnega servisa za leti 2023 in 2024

POROCILO O SKUPNI OCENI STORITEV POMOCI NA DOMU IN STORITEV SOCIALNEGA SERVISA

Skupno Stevilo dostavljenih toplih obrokov kot storitev pomoci na domu in kot storitev socialnega servisa, je
bilo v letu 2023 78.477, v letu 2024 pa 74.882. Skupno Stevilo ur storitev pomoc¢i na domu in storitev
socialnega servisa za leto 2024 je 28.461:20 ur, leto prej pa 30.816:20.

LETO 2022 LETO 2023 LETO 2024
SKUPNO SKUPNO | SKUPNO _ | skupNO )
§T. | SKupnO | 8T. 8T. SKUPNO [ SKUPNOST.| 8T, SKUPNO | SKUPNO ST.
UPORAB.| ST.UR | KOSIL | UPORAB. | ST.UR KOSIL |UPORAB.| ST.UR KOSIL

Mesec

Januar 337 | 3.350:15 | 6.805 335 2632:10 6.810 327 2506:30 6746

Februar 329 | 2.926:05 | 6.383 320 2354:55 5.962 332 2392:35 6237

Marec 341 | 3.252:45 | 7.250 | 326 2726:00 6.661 319 | 2462:.00 6393
April 344 | 3002:00 | 6.777 | 317 2454:20 | 5.935 316 | 241515 6265
Maj 340 | 3084:40 | 7.198 | 324 2746:05 | 6.527 313 | 2423:00 6325
Junij 348 | 3078:25 | 7.033 | 341 2728:05 6.654 320 | 2277:05 5923
Julij 353 | 2849:35 | 7.265 | 332 2616:35 | 6.673 322 | 2488:40 6718

| Avgust 344 | 2956:20 | 7.386 | 330 2580:55 | 6.782 321 2327:10 6329

September | 333 2776:30 | 6.964 334 2489:35 6.508 317 2220:25 5984

Oktober 337 | 2782:00 | 7.034 328 2542:15 6.659 324 2384:45 6273
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November | 338 2726:00 | 6.955 341 2531:30 6.733 323 2263:55 5869

December | 338 | 2750:55 | 6.950 336 2413:55 6.573 i 2300:00 5820

SKUPAJ | 4.082 |35.535:35| 84.000 | 3.964 | 30.816:20 | 78.477 | 3.847 | 28.461:20 | 74.382

povPrReCJE | 340 | 2.961:17 | 7.000 330 2568:01 6.540 321 2371:46 6.240

Tabela: Poroéilo skupne ocene pomo¢i na domu in storitve socialnega servisa

10. UPRAVLJANJE S KADRI

o Kadrovanje

Na kadrovskem podro€ju smo v letu 2024 sledili politiki zaposlovanja glede na potrebe za ucinkovito izvajanje
programa zdravstvenega varstva in sociale za izvedbo programov v predvidenem obsegu in zaradi zagotavljanja
nemotene in u€inkovite izvedbe dela. Metodologija, ki smo jo upoStevali pri planiranju in realizaciji $tevila zaposlenih
v letu 2024, temelji na doloébah Zakona o izvrSevanju proraGunov Republike Slovenije za leti 2024 in 2025
(ZIPRS2425), Uredbi o nacinu priprave kadrovskih naértov posrednih uporabnikov prorauna in metodologiji
spremljanja njihovega izvajanja za leti 2024 in 2025. Ze nekaj let opazamo, da trenutni kadrovski normativi ne
zado$Cajo vec€ glede na obseg dela in zahtevnej$e storitve, na kar opozarjamo tudi pristojne institucije.

Na dan 31. 12. 2024 je bilo zaposlenih 218 delavcev, kar predstavlja 12 zaposlenih manj kot konec leta 2023.

245
240 238
235

230
230

227
225
220 218
215
210

205

200
l. 2021 I. 2022 I. 2023 1. 2024

Graf: Stevilo zaposlenih v letih od 2021 do 2024 na dan 31. 12.
V letu 2024 smo na novo sklenili delovno razmerje z 59 delavci, 65 delavcem pa je delovno razmerje prekinilo.

Zaposlitve v letu 2024:
e 3 gospodinje oskrbovalka,
e 10 pomocnikov dietnega kuharja,
o 4 farmacevtske tehnike,
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3 pripravniki — srednja medicinska sestra,
2 sredniji medicinski sestri,
2 delovna terapevta,
5 diplomiranih med. sester,
2 socialni delavki,
2 pripravnika — bolni¢ar negovalec,
2 socialni oskrbovalki,
1 vodja finanéno racunovodske sluzbe,
1 vzdrzevalec tehnik,
1 fizioterapewt,
1 vzdrzevalec perila,
1 delovni inStruktor,
1 vodja sluzbe prehrane,
1 strokovni sodelavec,
1 pomocnik direktorice,
16 streznik.

Prenehanje delovnega razmerja v letu 2024:
e 18 zaposlenih je izpolnilo pogoj upokojitve (11 srednjih med. sester, 3 streznice, vodja finanéno
racunovodske sluzbe, natakar-servirka, pomoénik dietnega kuharja, bolni¢ar-negovalec)

e 39 zaposlitev se je zakljucilo sporazumno (9 streznic, fizioterapevt, 4 bolniCarji-negovalci, 2 dietna kuharja,
4 diplomirane medicinske sestre, 2 gospodinji oskrbovalki, 3 pomocniki dietnega kuharja, raCunovodski
delavec, socialna oskrbovalka, 6 srednjih medicinskih sester, vodja IV, vzdrzevalec, 3 farmacevtski tehniki,
socialna delavka)

e 7 zaposlitev je prenehalo zaradi poteka zaposlitve za doloéen €as (2 pomoCnika dietnega kuharja,
2 fizioterapevta, delovni terapevt, srednja medicinska sestra, streZnica)

o 1 prekinitev zaradi poslovnih razlogov (pomoénik dietnega kuharja)
70 65

60

50

59
4 %6
39
40
32 31

20 28
20
10

0
l. 2021 I, 2022 l. 2023 1.2024

H PRIHODI mODHODI

Stevilo prihodov in odhodov v letih od 2021 do 2024
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Stevilo zaposlenih po strukturi delovnih mest na dan 31. 12. 2024

St. St. St.
STRUKTURA DELOVNIH MEST zaposlenih zaposlenih | zaposlenih
31122022 131.12.2023 | 31.12.2024
dipl. medicinska sestra + vodii 10 1 12
socialni delavec 3 2 3
srednja medicinska sestra 39 36 22
bolnicar - negovalec 31 29 24
gospodinja oskrbovalka 8 12 16
socialna oskrbovalka - oddelek 7 7 6
streznica 24 32 33
fizioterapevt 4 5 3
delovni terapevt 6 7 8
animator 1 1
Farmacevtski tehnik 1
delovni intruktor 1
strokovni sodelavec 1
varuhinja 3 4 4
socialna oskrbovalka- PND 21 17 19
koordinator + vodja 3 2 2
dietni kuhar + vodja 16 15 9+1
pomocnik dietnega kuharja 16,5 13,5 17,5
vzdrzevalec perila + vodja 12 12 11+1
Sivilia 2 2 2
frizer - pediker 1 1 1
vzdrZzevalec 3 4 4
telefonist receptor 4 4 4
natakar 25 25 15
uprava 10 11 10
Skupaj 227 230 218
Struktura kadra glede na zahtevano izobrazbeno raven na dan 31. 12.
137% CRE]|
=V
=V
Vi
= VI

27,53%
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Tako kot v preteklih letih smo se tudi v letu 2024 sooCali s pomanjkanjem kadra, zato smo med letom zaradi
nemotenega izvajanja dejavnosti in zagotavljanja kakovostnih storitev z obliko obCasnega in zaCasnega dela
kadrovsko stisko reSevali s Studentskim in upokojenskim delom, predvsem na podrogju opravljanja storitev
zdravstveno negovalne sluzbe in socialnega servisa ter v manjSi meri v sluzbi prehrane.

Tudi v letu 2024 smo kadrovsko problematiko reSevali z zaposlovanjem tujih drzavljanov (Kosovo, Bosna in
Hercegovina, Makedonija, Ukrajina, Kolumbija).

e Invalidi

Na dan 31. 12. 2024 je bilo zaposlenih 15 invalidov, 3 manj kot konec leta 2023. Vsi, razen enega zaposlenega, ki
ima status kategoriziranega mladostnika, so osebe s Ill. kategorijo invalidnosti. 4-urni delovni ¢as ima 6 invalidov, 6-
urni delovnik 1 invalidka, ostalih 8 pa delo opravlja s polnim delovnim ¢asom, z omejitvami, kot izhajajo iz odlo¢be
ZPIZ-a (omejitev pri dvigovanju, prenasanju bremen, izmenskega dela ...).

Skladno z dolo€ili Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, §t. 16/07) ter Uredbe o

dologitvi kvote za zaposlovanje invalidov (Uradni list RS, &t. 21/14) je bil delez zaposlenih invalidov glede na celotno
Stevilo zaposlenih oz. t. i. kvota zaposlenih invalidov, katere viSina je odvisna od opravljanja dejavnosti, dosezena.

e Skrajsan delovni ¢as zaradi starSevskega varstva

Na podlagi Zakona o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih ima eden od starSev, ki neguje in varuje enega
otroka do tretjega leta starosti 0z. najmanj dva otroka do 8. leta starosti najmlajSega otroka, pravico do dela s kraj$im
delovnim ¢asom od polnega. To pravico sta konec leta 2024 koristili 3 zaposleni.

e Starostna struktura zaposlenih

Povprecna starost zaposlenih se je med leti 2019 in 2021 rahlo dvigovala, konec leta 2021 je zna$ala 45,9 let.
Od leta 2022 pa se je nekoliko znizuje. 2022 je znaSala 45,3 leta, leta 2023 44,3 leta in leta 2024 44, 2 leta.

Glede na starostno skupino je najve¢ zaposlenih starih od 50 do 55 let — 26,2 %, najmanj pa je zaposlenih v starostni
skupini od 60 do 64 let — 4,6 %.

e Sistem napredovanja in ocenjevanja

Sistem napredovanja in ocenjevanja zaposlenih izvajamo skladno z dologili Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju,
Kolektivno pogodbo za javni sektor in Uredbo o napredovanju javnih usluzbencev v plaéne razrede.

Decembra 2024 napredovalo 56 zaposlenih in pridobilo pravico do visje plade za mesec december 2024.
e lzobrazevanje

Intenzivnost izobrazevanja merimo s kazalnikom Stevila ur izobrazevanja na zaposlenega. V letu 2024 je bilo
opravlienih 1236 ur eksternega izobrazevanja in 2283 ur internega izobrazevanja, kar pomeni 16,1 ure izobraZevanja
na zaposlenega (v letu 2023 11,3 ure izobraZevanja na zaposlenega).

e Uénizavod

Na podlagi izdane odlo¢be o podelitvi naziva u¢ni zavod za izvajanje praktiChega pouka dijakov srednje strokovnega
izobraZevalnega programa tehnik zdravstvene nege in srednje poklicnega izobrazevalnega program bolniéar -
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negovalec ter Studentov visoko3olskega strokovnega Studijskega programa I. stopnje zdravstvena nega smo v letu
2024 omogocili opravljanje praktiénega in kliniénega usposabljanja.

Ravno tako smo Srednji zdravstveni in kemijski Soli Novo mesto omogodili izvajanje praktiCnega pouka dijakom v
programu bolni¢ar-negovalec in zdravstvena nega, ki ga ne morejo izvajati v Solskih ucilnicah za zdravstveno nego,
Vigji strokovni $oli Solskega centra Novo mesto v programu Kozmetika pa omogoéili izvajanje usposabljanja na
podroCju pedikure.

Omogocili smo tudi obvezno krozenje dvema pripravnikoma - fizioterapevtoma.
Omogocili smo tudi obvezno Studijsko prakso Studentkama Fakultete za socialno delo.

o Ostale oblike dela

V sodelovanju z Ministrstvom za pravosodije, Upravo za probacijo v Novem mestu in na podlagi izdanega sklepa
Probacijske enote, smo pristopili k podpisu Dogovora o izvrSevanju dela v splodno korist z enim kandidatom.

o Varnost in zdravje pri delu in varstvo pred pozarom

Na podro¢ju varosti in zdravja pri delu ter varstva pred poZarom so bile v letu 2024 izvedene naslednje aktivnosti:
e usposabljanje delavcev iz varnosti in zdravja pri delu ter varstva pred poZarom; 163 zaposlenih,
e usposabljanje odgovornih oseb za gaSenje zaCetnih pozarov in evakuacij; 40 zaposlenih,
e izvedena je bila interna vaja evakuacije,
e opravljenih je bilo 62 preventivnih zdravniskih pregledov zaposlenih, ki jih je izvedel pooblas¢eni zdravnik
specialist medicine dela, prometa in $porta.

V letu 2024 je bilo obravnavanih 6 poSkodb pri delu, 1 ve¢ kot leto prej. Vse poSkodbe so bile kategorizirane kot
lazje.

« Raziskava zadovoljstva zaposlenih

Konec leta 2024 smo izvedli anketo o zadovoljstvu zaposlenih. V raziskavi zadovoljstva je sodelovalo 44 zaposlenih.
do 5 let (55%). SploSna (sumarna) ocena zadovoljstva znada 3,14. Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z
oceno v prejSnjem merjenem obdobju ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na priblizno enaki ravni (-0,02%).
Najvi§jo oceno zadovoljstva belezimo na podrodju organizacije dela, najnizjo oceno zadovoljstva pa na podro¢ju
vzdusja na delovnem mestu.

o Promocija zdravja na delovhem mestu

V letu 2024 je z delom priCela delovna skupina za promocijo zdravja na delovnem mestu v DSO Novo mesto.
Delovna skupina je pripravila akcijski nacrt z razliénimi ukrepi oziroma aktivnostmi za leto 2024, in sicer enkrat
mese€no kopanje v Termah Krka, pohod po Machovi poti, pohod na Mirno goro, vodena telovadba za zaposlene v
telovadnici ali na domaciji Doma, $portne igre zaposlenih, objava promocijskega materiala v povezavi z varovanjem
zdravja, fizioterapevisko svetovanje, rehabilitacijska obravnava akutnih zadev v DSO, aktivne odmore ter merjenje
krvnega tlaka.

Pripravljena je bila tudi analiza zdravja zaposlenih v Domu za obdobje od 2019 do 2023, ki bo podlaga za pripravo
nacrtov aktivnosti in ukrepov v prihodnje.

mag. Mateja Jeri¢
direktorica
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