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UVOD 

 
Leto 2024 je zaznamovala kadrovska problematika. Tudi v prihodnje bo za delodajalce iskanje kadra največji izziv, 
predvsem primernega, usposobljenega kadra, največ v dejavnostih zdravstva in socialnega varstva ter gostinstva.  
Težave pri iskanju primernih kandidatov pa večinoma izhajajo iz problematike pomanjkanja kadra na trgu dela. 
Iskanega kadra, kot je srenji zdravstveni tehnik, bolničar, socialna oskrbovalka, kuhar, slaščičar,…kljub stalnemu 
objavljanju razpisa prostih delovnih mest, ni. Ključni problem pri iskanja kadra pa je v neustreznih znanjih in 
kompetencah kandidatov.  
 
Zaradi težav z iskanjem primernih kadrov, smo primorani rahljati pogoje za zaposlitev. Za blaženje težav pri iskanju 
novih kadrov smo spremenili oziroma omilili pogoje izobrazbe, izkušenj in drugih znanj. Na razpisana delovna mesta 
zaposlujemo tujce, iz leta v leto ta številka narašča,… Danes beležimo kar 20% tujcev izmed vseh zaposlenih, 
medtem, ko je bil ta procent v letu 2022  le okrog 3%. Za najemanje delavcev pri agencijah za zaposlovanje se še 
nismo odločili, vse kaže pa na to, da se bomo v prihodnje primorani poslužiti tudi teh načinov zaposlovanja.  
Pomanjkanje ustreznih kadrov vpliva na poslovanje organizacije. V največ primerih to privede do nadurnega dela in 
izplačevanja le tega, zaposlovanja študentov, zaposlovanja upokojencev,…in tudi z zmanjšanjem obsega naročil oz. 
zunanjih storitev (npr. gostinskih storitev). Zaradi vsega navedenega smo tudi odložili načrtovano širitev zasedenosti 
posteljnih kapacitet v novem prizidku Bob.  
 
V letu 2024 smo za omilitev težav na kadrovskem področju, ne samo zaradi pomanjkanja kadra na trgu, temveč tudi 
z namenom, da obdržimo obstoječi kader,  izvedli vrsto aktivnosti:  

- sprejeli Pravilnik o štipendiranju v DSO Novo mesto za deficitaren kader, 
- 7 zaposlenih je pridobilo nacionalno poklicno kvalifikacijo socialni oskrbovalec,  
- sklenili Pogodbo o medsebojnem sodelovanju s 3 zaposlenimi z namenom plačila šolnine za pridobitev 

poklica srednja medicinska sestra in/ali bolničar negovalec , 
- sklenili Pogodbo o štipendiranju z dvema dijakoma smeri tehnik zdravstvene,  
- izvajamo začetni tečaj slovenskega jezika za tujce v obsegu 40 pedagoških ur na udeleženca… 

 
V juniju 2024 smo s strani Gospodarske zbornice Dolenjske in Bele krajine prejeli bronasto priznanje na Dnevu 
inovativnosti 2024 za našo inovacijo Zaposlovanje, integracija in ohranjanje tujcev kot delovne sile v lokalnem okolju. 
Med 31 prejemniki priznanj smo bili edini javni zavod. 
 
Skrb za dobro počutje zaposlenih in upoštevanje varnosti pri delu ter vseh protokolov organizacije, predstavlja 
edinstvene kadrovske izzive, ki pa niso enostavno rešljivi. V naslednjih letih bo potrebno vse več pozornosti 
posvetiti dobremu počutju zaposlenih, saj tudi to vpliva na kakovostno opravljene storitve in dober poslovni izid 
organizacije.  
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POSLOVNO POROČILO 
 

1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO 
DELOVNO PODROČJE DOMA STAREJŠIH OBČANOV NOVO MESTO 

 

1.1 Splošni podatki 
Matična številka: 5174350000 
Naziv zavoda: Dom starejših občanov Novo mesto 
Naslov: Šmihel 1, 8000 Novo mesto 
Telefon: 07 371 99 11 
Fax: 07 371 99 44 
Elektronska pošta: dso-nm@siol.net  

 

1.2 Velikost zavoda in njegovih enot 

Kapaciteta doma je v letu 2024 znašala 355 postelj. Storitve dnevnega varstva je tekom leta uporabljalo 37 
uporabnikov. 

Dom je v letu 2024 pogodbeno izvajal storitev pomoč družini na domu za sedmih občinah Upravne enote Novo 
mesto, skupno število uporabnikov te storitve je bilo 200, storitve socialnega servisa pa je koristilo 318 uporabnikov. 

1.3 Zakonske podlage 

Ustanovitelj doma je Republika Slovenija. 

Dejavnost zavoda Dom starejših občanov Novo mesto se izvaja na podlagi: 
• Zakona o socialnem varstvu, 
• Zakona o javnih financah, 
• Zakona o zavodih, 
• Zakona o računovodstvu, 
• Pravilnika o sestavljanju poročil za proračun, proračunske uporabnike in druge osebe javnega prava, 
• Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev, 
• Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, 
• Pravilnika o sprejemu in odpustu stanovalcev, 
• Zakona o uravnoteženju javnih financ. 
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2. DOLGOROČNI CILJI, KOT IZHAJAJO IZ VEČLETNEGA PROGRAMA      
DELA IN RAZVOJA DOMA OZIROMA PODROČNIH STRATEGIJ IN       
NACIONALNIH PROGRAMOV 

 Dom starejših občanov Novo mesto uresničuje naslednje dolgoročno zastavljene cilje: 
• zagotavljanje institucionalnega varstva starejših predvsem za prebivalce občin Upravne enote Novo mesto, 
• kakovostno izvajanje storitev, 
• zagotavljanje kakovostnega bivalnega standarda in delovnih pogojev, 
• izvajanje pomoči družini na dom in 
• razvoj prostovoljnega dela. 

 

3. URESNIČEVANJE CILJEV, ZASTAVLJENIH V LETNEM  
     PROGRAMU DELA 

 
Letni delovni načrt je vseboval naslednje cilje: 

• upoštevanje osebnih navad in potreb stanovalcev ter skrb za kakovost bivanja stanovalcev, 
• izboljšanje bivalnega standarda stanovalcev in delovnih pogojev zaposlenih, 
• fleksibilno organizacijo dela in razvoj zaposlenih, 
• izpopolnjevanje obstoječih oblik socialnega varstva, 
• ohranjanje kapacitete doma, 
• razvijanje tržne dejavnosti in 
• zagotavljanje uspešnosti poslovanja. 

 

4. STATISTIČNI  KAZALCI 

4.1 Prošnje za sprejem v institucionalno varstvo              

V obdobju od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 smo prejeli 772 novih prošenj za sprejem v dom. 

V letu 2024 je bil v primerjavi z letom 2023 rahel porast števila prošenj.  

 
Graf 1: Prejete prošnje za sprejem od leta 2021 do leta 2024 
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Med vsemi prošnjami je bilo 282 prosilcev (36,53 %) iz Upravne enote Novo mesto (Novo mesto, Žužemberk, Straža, 
Dolenjske Toplice, Mirna Peč, Šmarješke Toplice, Šentjernej), 490 (63,47 %) pa iz drugih občin. 

Tabela 1: Št. prejetih prošenj v letu 2024 po občinah 
OBČINA ŠT. PREJETIH 

VLOG 

MESTNA OBČINA CELJE  5 

MESTNA OBČINA KOPER 3 

MESTNA OBČINA KRANJ 12 

MESTNA OBČINA LJUBLJANA 176 

MESTNA OBČINA MARIBOR 7 

MESTNA OBČINA NOVO MESTO  189 

OBČINA BENEDIKT 1 

OBČINA BREŽICE 16 

OBČINA CERKNICA 1 

OBČINA CERKNO 2 

OBČINA ČRNOMELJ 6 

OBČINA DOBJE 1 

OBČINA DOBREPOLJE 2 

OBČINA DOBROVA-POLHOV GRADEC 9 

OBČINA DOL PRI LJUBLJANI 4 

OBČINA DOLENJSKE TOPLICE 19 

OBČINA DOMŽALE 10 

OBČINA GORENJA VAS-POLJANE  3 

OBČINA GORJE 1 

OBČINA GROSUPLJE 20 

OBČINA HRASTNIK 1 

OBČINA IDRIJA 1 

OBČINA IG 3 

OBČINA ILIRSKA BISTRICA 1 

OBČINA IVANČNA GORICA 16 

OBČINA JESENICE 7 

OBČINA KAMNIK 14 

OBČINA KANAL 1 

OBČINA KOČEVJE 7 

OBČINA KOMENDA 1 

OBČINA KOSTANJEVICA NA KRKI 4 

OBČINA KRANJSKA GORA 2 

OBČINA KRŠKO 30 

OBČINA LAŠKO 2 

OBČINA LITIJA 4 

OBČINA LJUBNO 1 

OBČINA LOGATEC 2 

OBČINA MEDVODE 9 
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OBČINA METLIKA 1 

OBČINA MIRNA 3 

OBČINA MIRNA PEČ 13 

OBČINA MOKRONOG-TREBELNO 3 

OBČINA MORAVČE 2 

OBČINA NAKLO 1 

OBČINA OSILNICA 1 

OBČINA PESNICA 1 

OBČINA PIRAN 2 

OBČINA PODVELKA 1 

OBČINA RADOVLJICA 9 

OBČINA RIBNICA 5 

OBČINA SEMIČ 3 

OBČINA SEVNICA  12 

OBČINA SLOVENSKA BISTRICA 2 

OBČINA SODRAŽICA 2 

OBČINA STRAŽA 16 

OBČINA ŠENČUR 2 

OBČINA ŠENTILJ 1 

OBČINA ŠENTJERNEJ 20 

OBČINA ŠENTJUR PRI CELJU 3 

OBČINA ŠENTRUPERT 5 

OBČINA ŠKOCJAN 13 

OBČINA ŠKOFLJICA 4 

OBČINA ŠMARJEŠKE TOPLICE  9 

OBČINA ŠMARTNO PRI LITIJI 2 

OBČINA TOLMIN 2 

OBČINA TRBOVLJE 3 

OBČINA TREBNJE 8 

OBČINA TRŽIČ 2 

OBČINA VELENJE 1 

OBČINA VELIKE LAŠČE 3 

OBČINA VODICE 1 

OBČINA VRHNIKA 4 

OBČINA ZAGORJE OB SAVI 1 

OBČINA ŽIROVNICA 1 

OBČINA ŽUŽEMBERK  16 

TUJINA 1 

SKUPAJ:  772 

Veliko prosilcev se odloča za vložitev evidenčne prošnje. Na željo prosilcev smo veliko prošenj posredovali v druge 
domove. 
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V letu 2024 je bilo zaključenih 516 prošenj za sprejem v IV. Od tega 151 zaradi sprejema v drug dom, 63 zaradi smrti 
prosilcev, 21 prosilcem smo izdali negativno odločbo, 60 jih je prošnjo umaknilo; 60 prošenj je bilo zaključenih na 
podlagi podatkov, prejetih iz Centralnega sistema prošenj (sprejem v drug zavod), 161 pa na podlagi podatkov, 
prejetih iz Centralnega registra prebivalstva (smrt prosilca). 

 

Graf: Zaključene prošnje za sprejem v IV v letu 2024 

4.2 Sprejemi  

V Dom starejših občanov Novo mesto smo v letu 2024 sprejeli 249 stanovalcev in 47 uporabnikov dnevnega varstva. 

V letu 2024 smo največ sprejemov naredili v začasne namestitve Ajdo, in sicer kar 161. Ajdi sledi stanovanjski del z 
52 sprejemi, takoj za njim pa dnevni center, kamor smo sprejeli 47 uporabnikov. Na negovalni del smo sprejeli 25 
stanovalcev. Najmanj sprejemov je bilo v prizidku Bob, in sicer 11, saj je bil v letu 2024 zaradi kadrovskih zmogljivosti 
odprt za sprejeme le oddelek Bob pritličje.  

Tabela: Sprejeti stanovalci po oddelkih 

 

 MOŠKI  ŽENSKI SKUPAJ 

SD 14 38 52 

ND 11 14 25 

DC 16 31 47 

AJDA 67 94 161 

BOB 4 7 11 

SKUPAJ 112 184 296 
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Graf: Sprejemi po oddelkih 

Izmed 296 sprejemov, je bilo 86 stalnih sprejemov, 47 sprejemov v dnevno varstvo, začasnih sprejemov pa je bilo 
163, in sicer 161 na oddelek Ajda in 2 izven oddelka Ajda.  

Tabela: Število sprejemov po vrsti sprejema 

 

Vrsta sprejema Število 

STALNI SPREJEM: 86 

ZAČASNI SPREJEM: 163 

DNEVNO VARSTVO:  47 

V primerjavi s prejšnjim letom beležimo številčno malo manj sprejemov, kar pa je statistično zanemarljivo, saj je to le 
v višini 3,7 %. V primerjavi s preteklim letom do leta 2023 ostaja porast sprejemov visok, kar je razvidno v spodnjem 
grafu. Ohranjanje številčnega nivoja sprejemov pripisujemo predvsem sprejemom v prizidek Ajda, kjer nudimo ločeno 
začasne namestitve in dnevno varstvo.  
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Graf: Število sprejemov 2020-2024 

 

 

V naš Dom je bilo od doma sprejetih 187 stanovalcev, iz bolnišnice je bilo sprejetih 92 stanovalcev, iz drugih domov 
je bil v naš dom preseljen 1 stanovalec, iz zdravilišča pa je bilo sprejetih 16 stanovalcev.  

 

Graf: Sprejemi po kraju prihoda 
 

Ob sprejemu vsakega stanovalca razvrstimo v kategorijo oskrbe, glede na njegovo zdravstveno stanje in potrebe. V 
letu 2024 smo največ stanovalcev razvrstili v kategorijo oskrbe III.A – začasne namestitve, najmanj pa v kategorijo 
oskrbe III.B – začasne namestitve.  
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Graf: Sprejemi po kategoriji oskrbe 

Zaradi lažje primerjave sprejemov po kategoriji oskrbe smo kategorije oskrbe združili in iz spodnjega grafikona lahko 
razberemo, da je bilo v letu 2024 ob sprejemu največ stanovalcev razvrščenih v kategorijo oskrbe III.A, najmanj pa v 
kategorijo oskrbe III.B.  

 

Graf: Sprejemi po kategoriji oskrbe 
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Sprejemi v naš Dom so potekali skozi celo leto, največ jih je bilo v mesecu februarju in najmanj v mesecu aprilu. V 
drugi polovici leta 2024 je bilo, v primerjavi s prvo polovico leta, za 15% več sprejemov.   

 

Graf: Sprejemi po mesecih 

Pred sprejemi smo z 11 stanovalci sklenili dogovor o rezervaciji postelje v našem Domu. V večini primerov je do 
dejanskega sprejema prišlo, nekaj pa je bilo tudi takšnih, pri katerih do namestitve v naš Dom ni prišlo. 

4.3  Odhodi 

Do 31. 12. 2024 je Dom starejših občanov Novo mesto zapustilo 271 stanovalcev, in sicer iz naslednjih vzrokov: 

Vzrok odhoda Moški Ženske VSI 

SMRT 24 50 74 

SMRT V BOLNIŠNICI 15 20 35 

ZAKLJUČENO ZAČASNO 
VARSTVO 47 75 122 

ZAKLJUČEK DNEVNEGA 
VARSTVA 14 13 27 

PRESELITEV V DRUG DOM 4 6 10 

PRESELITEV DOMOV 1 2 3 

 105 166 271 
  

Tabela: Vzroki odhodov iz Doma 
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V letu 2024 je naš Dom največ stanovalcev zapustilo zaradi zaključenega začasnega varstva. Ta podatek ni 
presenetljiv, saj smo v tem letu izmed vseh sprejemov naredili največ začasnih sprejemov. Najmanj pa je bilo 
stanovalcev, ki so naš dom zapustili zaradi preselitve domov (tri osebe). 
 

 
 

Graf: Primerjava po vzroku odhoda 

  
 
 
 
V letu 2024 je Dom zaradi smrti zapustilo 109 stanovalcev. 74 stanovalcev je umrlo v Domu, 35 pa jih je umrlo v 
bolnišnici. V primerjavi s prejšnjim letom je število smrti rahlo naraslo.  
 

 
 

Graf: Število smrti po letih 
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4.4  Preselitve znotraj doma 

V letu 2024 smo znotraj doma izvedli 135 preselitev stanovalcev, od tega je bilo 21 preselitev iz začasnih namestitev 
na stalni sprejem. Drugi razlogi za selitev so različni: preselitev zaradi nerazumevanja s sostanovalcem/ko, želja po 
1-posteljni sobi, želja po 2-posteljni sobi, zaradi renovacije ali beljenja sobe, nekaj je bilo tudi preselitev zaradi 
okužbe v sobi, …  

 
 

Graf: Število preselitev 

 
V letu 2024 smo več preselitev opravili tudi zaradi zmanjšanja kapacitet postelj v posameznih sobah oz. zaradi 
spremembe namena prostora. 

4.5  Začasni sprejemi in dnevno varstvo  

Že v preteklih letih smo v času dopustov svojcev omogočali začasne sprejeme stanovalcev, vendar le za krajše 
obdobje in v primeru, če smo v tistem trenutku imeli prosto mesto. Ob odprtju prizidka Ajde v letu 2023 smo v ta 
namen pridobili prostore, kjer lahko svojcem in prosilcem ponudimo začasno namestitev za največ 3 mesece. 
Začasne namestitve so namenjene prosilcem za čas, ko gredo svojci, ki sicer skrbijo zanje, na primer na dopust, 
imajo sami težave z zdravjem in ta čas ne morejo skrbeti zanje ali pa ko prosilci po zaključenem zdravljenju v 
bolnišnici še nekaj časa niso sposobni samostojnega življenja. Veliko začasnih namestitev naredimo tudi za prosilce, 
ki iščejo stalni sprejem, vendar tega v tistem trenutku ne najdejo. Bivanje v Ajdi jim pomeni premostitev, dokler ne 
najdejo druge rešitve.  

V letu 2024 smo na začasni sprejem sprejeli 163 stanovalcev, od tega 161 v prizidek Ajdo, 1 na negovalni oddelek in 
enega v Bob.   

V letu 2024 smo v dnevno varstvo sprejeli 47 uporabnikov. Skozi leto je 35 uporabnikov zaključilo dnevno varstvo v 
našem domu. Na 31.12.2024 je bilo v dnevno varstvo vključenih 37 uporabnikov (9 moških in 28 žensk). Od tega je 
14 razvrščenih v kategorijo oskrbe I., 4 v kategorijo oskrbe II., 19 uporabnikov je razvrščenih v kategorijo oskrbe IV.  
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Graf: Dnevno varstvo – kat. oskrbe 
 

V dnevnem varstvu je bilo na dan 31. 12. 2024 največ uporabnikov v starostnem obdobju med 80 in 84 let (15 
uporabnikov). Povprečna starost je bila 83 let; med moškimi 80 let, med ženskami pa 84 let. Najmlajši uporabnik 
dnevnega varstva je bil moški, star 71 let, najstarejša pa je bila uporabnica, stara 93 let.  

 

Graf: Dnevno varstvo – starost 
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Največ uporabnikov dnevnega varstva izhaja iz Mestne občine Novo mesto. Uporabniki prihajajo tudi iz drugih občin, 
in sicer Dolenjske Toplice, Krško, Mirna Peč, Straža, Škocjan in Šmarješke Toplice. 

 
Tabela: Uporabniki dnevnega varstva po občini prebivališča 

Občina št. uporabnikov 

MESTNA OBČINA NOVO 
MESTO 25 

OBČINA DOLENJSKE TOPLICE 3 

OBČINA KRŠKO 2 

OBČINA MIRNA PEČ 1 

OBČINA STRAŽA 1 

OBČINA ŠKOCJAN 2 

OBČINA ŠMARJEŠKE 
TOPLICE 3 

  

4.6  Struktura stanovalcev na dan 31. 12. 2024 

• Struktura glede na spol 

V Domu starejših občanov Novo mesto je na dan 31. 12. 2024 bivalo skupno 350 stanovalcev, in sicer: 

• 249 žensk (oz. 71,14 %) in 
• 101 moških  (oz. 28,86 %). 

 

 
 

Graf: Struktura stanovalcev glede na spol 

 
Na stanovanjskem delu je na dan 31.12.2024 bivalo 192 stanovalcev, na negovalnem delu 111, v Ajdi 24, v Bobu pa 
23 stanovalcev. Med njimi je bilo 322 sprejetih za stalno, začasno pa 28 stanovalcev.  
 

Tabela: Stanovalci po oddelkih 

oddelek št. stanovalcev 

STANOVANJSKI DEL 192 

NEGOVALNI DEL 111 

AJDA 24 

BOB 23 
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• Struktura glede na starost 

Najmlajši moški je imel dne 31.12.2024 50 let, najmlajša ženska 57 let, najstarejši moški 96 let in najstarejša ženska 
100 let. Povprečna starost moških je bila 80 let in žensk 87 let. Povprečna starost vseh stanovalcev je bila 85 let. 

 

Graf: Starost stanovalcev 
 

Iz grafikona je razvidno, da je bilo največ stanovalcev v starostnem obdobju med 85 in 89 let, tako moških kot žensk.  
 

• Struktura glede na razvrstitev v vrsto oskrbe 

Na dan 31. 12. 2024 so bili stanovalci Doma starejših občanov razvrščeni v naslednje kategorije oskrbe: 

• v oskrbo I je bilo razvrščenih 64 stanovalcev, od tega 30 na stanovanjskem, 14 na negovalnem delu, 5 v 
Ajdi in 15 v Bobu; 

• v oskrbo II je bilo razvrščenih 50 stanovalcev, od tega 27 na stanovanjskem, 17 na negovalnem delu, 4 v 
Ajdi in 2 v Bobu; 

• v oskrbo III A je bilo razvrščenih 161 stanovalcev, od tega 77 na stanovanjskem, 64 na negovalnem delu, 
14 v Ajdi in 6 v Bobu; 

• v oskrbo III B je bilo razvrščenih 23 stanovalcev, od tega 8 na stanovanjskem in 15 na negovalnem delu; 
• v oskrbo IV je bilo razvrščenih 52 stanovalcev, od tega 50 na stanovanjskem, 1 na negovalnem in 1 v Ajdi.  

 
Tabela: Stanovalci po kategoriji oskrbe 

•  
STANOVANJSKI 

DEL  

NEGOVALNI 
DEL  AJDA BOB SKUPAJ 

  št. % št.  % št.  % št.  % št.  % 

OSKRBA 
I 30 15,63% 14 12,61% 5 20,83% 15 65,22% 64 18,29% 

OSKRBA 
II 27 14,06% 17 15,32% 4 16,66% 2 8,70% 50 14,28% 

OSKRBA 
III.A 77 40,10% 64 57,66% 14 58,33% 6 26,08% 161 46,00% 

OSKRBA 
III.B 8 4,17% 15 13,51% 0 0,00% 0 0,00% 23 6,57% 

OSKRBA 
IV. 50 26,04% 1 0,90% 1 4,18% 0 0,00% 52 14,86% 

  192 100,00% 111 100,00% 24 100,00% 23 100,00% 350 100,00% 
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Kot je razvidno v tabeli je bilo na dan 31.12.2024 največ stanovalcev razvrščenih v kategorijo oskrbe III.A, in sicer kar 
46%. Najmanj stanovalcev je bilo razvrščenih v kategorijo oskrbe III.B, in sicer 6,57%.  

 

Graf: Stanovalci po kat. oskrbe 

 
 

 
 

Graf: Struktura po kategoriji oskrbe 

 
Kot je razvidno iz grafikona je skozi leta struktura stanovalcev po kategoriji oskrbe zelo podobna. V zadnjih petih letih 
smo imeli največ stanovalcev razvrščenih v kategorijo oskrbe III.A, nekoliko pa se je zmanjšalo število stanovalcev v 
kategoriji oskrbe III.B.  

• Struktura glede na občino stalnega prebivališča 

občina prebivališča št. 
stanovalcev 

delež 

MESTNA OBČINA NOVO MESTO 226 64,57% 

OBČINA STRAŽA 24 6,86% 

OBČINA ŠENTJERNEJ 18 5,14% 

OBČINA DOLENJSKE TOPLICE  17 4,86% 

OBČINA ŽUŽEMBERK 13 3,71% 
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OBČINA ŠKOCJAN 11 3,14% 

MESTNA OBČINA LJUBLJANA  8 2,29% 

OBČINA MIRNA PEČ 6 1,71% 

OBČINA ŠMARJEŠKE TOPLICE 5 1,43% 

OBČINA KRŠKO 3 0,86% 

OBČINA SEMIČ 3 0,86% 

OBČINA ŠENTRUPERT 2 0,57% 

OBČINA MIRNA 2 0,57% 

OBČINA TREBNJE 1 0,29% 

OBČINA SEVNICA 1 0,29% 

OBČINA ČRNOMELJ 1 0,29% 

OBČINA MOKRONOG-TREBELNO 1 0,29% 

OBČINA LOŠKA DOLINA 1 0,29% 

OBČINA KOSTANJEVICA NA KRKI 1 0,29% 

OBČINA IVANČNA GORICA 1 0,29% 

OBČINA HRASTNIK 1 0,29% 

OBČINA TRBOVLJE 1 0,29% 

OBČINA GORENJA VAS-POLJANE 1 0,29% 

OBČINA GROSUPLJE 1 0,29% 

OBČINA JESENICE 1 0,29% 

 
Tabela: Struktura stanovalcev glede na občino prebivališča 

 
Dne 31. 12. 2024 so pri nas bivali stanovalci iz 25 občin. Največ stanovalcev je bilo iz Mestne občine Novo mesto, in 
sicer kar 64,6 %. Veliko stanovalcev (26,9 %), je pri nas bivalo tudi iz sosednjih občin, ki spadajo pod UE Novo 
mesto (Straža, Šentjernej, Žužemberk, Dolenjske Toplice, Škocjan, Mirna Peč in Šmarješke Toplice). Ostali so iz 
drugih občin po Sloveniji. 

 
 

Graf: Struktura stanovalcev glede na občino stalnega prebivališča 
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• Struktura stanovalcev po sobah 

Tabela: Struktura stanovalcev po sobah 

št. sob št. stan. št. sob št. stan. št. sob št. stan. št. sob št. stan št. sob št. stan. št. sob št. stan. št. sob št. stan.

6 4 6 0 1 20 16

0 0 0 1* 0 0 0

6 10 16 22 17 47 52

0 0 0 0 1* 1* 0

6 12 12 3 33 6 0

0 0 0 0 0 0 0

0 4 4 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

18 30 38 25 51 73 68

0 0 0 1* 1* 1* 0

NEGOVALNI DEL STANOVANJSKI DEL

NP N1 N2 N3 SP S1 S2

20 16

2 – post. 3 5 8 11 9 24 26

1 – post. 6 4 6 1 1

2 0

4 – post. 0 1 1 0 0 0 0

3 – post. 2 4 4 1 11

0 0

11 14 19 13 21 46 42

5 – post. 0 0 0 0 0

 

 

št. sob. št. stan. št. sob št. stan. št. sob. št. stan. št. sob št. stan. št. sob št. stan.

1 1 6 5 66

0 0 0 0 1*

11 11 10 2 203

1** 1* 0 0 3*, 1**

0 0 0 0 72

0 0 0 0 0

0 0 0 0 8

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

12 12 16 7 350

1** 1* 0 0 5

AJDA BOB

ZN1 ZN2 B-K B-P SKUPAJ

1 – post.

2 – post.

3 – post.

4 – post.

5 – post.

6 6 5 1 104

1 1 6 5 67

0 0 0 0 2

0 0 0 0 24

7 7 11 6 197

0 0 0 0 0

 

Legenda:  

* - prosta postelja zaradi smrti ali odhoda stanovalca/ke 

** - predhodna prekinitev začasne namestitve oz. vnaprej dogovorjen termin začasne namestitve 

Na dan 31. 12. 2024 so bile proste (nezasedene) 3 postelje na stalnih namestitvah in 2 postelji na začasnih 
namestitvah Ajda. 

• Sprememba posteljnih kapacitet v sobah ter sprememba namembnosti prostorov 

V letu 2024 smo skupno kapaciteto postelj zmanjšali za 26, in sicer smo od štirih 5-posteljnih sob tri spremenili v 4-
posteljne, eni pa smo spremenili namembnost. Štiri 4-posteljne smo spremenili 3-posteljne sobe. Sedem 3-posteljnih 
sob smo spremenili v 2-postlejne sobe. Prav tako smo od petih 2-posteljnih sob tri spremenili v 1-posteljne sobe, 
dvema od njih pa smo spremenili namembnost.  
 
Z zmanjšanjem posteljnih kapacitet na zgoraj naveden način s 5-posteljnimi sobami ne razpolagamo več, prav tako 
smo zmanjšali število 4-posteljnih sob na dve takšni sobi. 
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Z zmanjšanjem števila večposteljnih sob sledimo določilom Pravilnika o minimalnih tehničnih zahtevah za izvajalce 
socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, št. 67/06, 135/21 in 19/24) in zagotavljamo višji standard in kvaliteto 
bivanja. Hkrati s tem omogočamo boljše delovne pogoje zaposlenih. 

 

SOBA IZ V DATUM SPREMEMBE ZMANJŠANJE LEŽIŠČ 

SD-IIP 5-posteljne / 29.1.2024 5 

ND-205 5-posteljne 4-posteljna 30.1.2024 1 

SD-221A 2-posteljne / 1.2.2024 2 

SD-212A 2-posteljne / 21.2.2024 2 

SD-136 3-posteljne 2-posteljno 21.2.2024 1 

ND-101 3-posteljne 2-posteljno 21.2.2024 1 

ND-105 4-posteljna 3-posteljno 21.2.2024 1 

ND-202 5-posteljne 4-posteljna 21.2.2024 1 

SD-133 3-posteljne 2-posteljno 29.3.2024 1 

ND-106 3-posteljne 2-posteljno 8.4.2024 1 

ND-111 2-posteljna 1-posteljno 5.4.2024 1 

SD-207 3-posteljne 2-posteljno 22.5.2024 1 

SD-21 3-posteljne 2-posteljno 12.7.2024 1 

SD-18 3-posteljne 2-posteljno 26.7.2024 1 

SD-5 4-posteljna 3-posteljno 23.8.2024 1 

SD-124A 2-posteljna 1-posteljno 25.9.2024 1 

ND-104 5-posteljne 4-posteljna 9.10.2024 1 

SD-16 4-posteljna 3-posteljno 14.11.2024 1 

ND-202 4-posteljna 3-posteljno 04.12.2024 1 

SD-1 2-posteljna 1-posteljna 19.12.2024 1 
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5. PODROČJA DEJAVNOSTI 

5.1  Dejavnost socialne službe 

Individualno delo s stanovalci, svojci in potencialnimi uporabniki storitev doma 

V poročevalskem letu smo v socialni službi opravili mnogo individualnih obravnav s stanovalci in njihovimi svojci, ko 
so le-ti potrebovali različne nasvete, svetovanje, usmeritve ali pomoč pri urejanju osebnih zadev. Veliko časa smo 
namenili tudi sprejemanju novih prošenj, urejanju dokumentnega sistema v programu PRO4, pričeli smo tudi delo v 
novem dokumentarnem sistemu ODOS, posvečali smo se sodelovanju z mnogimi zunanjimi institucijami ter veliko 
pozornost usmerjali v celostno obravnavo stanovalcev. Ogromno časa smo namenili svetovanju, usklajevanju, 
organizaciji, sprejemanju na začasnih namestitvah in urejanju nadaljnjih namestitev oz. bivanju v domačem okolju ali 
drugje, kadar nismo mogli ponuditi stalne namestitve v okviru našega doma. Pri začasnih namestitvah se še bolj 
intenzivno in bolj pogosto ukvarjamo s tem, kako rešiti primerno bivanje in oskrbo po zaključenem začasnem bivanju 
pri nas. Pri tem se srečujemo z mnogimi stiskami svojcev, saj pogosto nimajo druge ustrezne namestitve za svojega 
svojca, sami pa zanje v domačem okolju iz različnih vzrokov ne zmorejo poskrbeti. Zaradi tega se pogosto srečujemo 
tudi z izsiljevanjem oz. pritiski svojcev po stalnem sprejemu oz. da naj dom najde drugo ustrezno rešitev. Mnogokrat 
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tako svojci odgovornost za rešitev namestitve in oskrbe njihovih bližnjih, preložijo oziroma želijo preložiti na socialno 
službo. V letu 2024 smo veliko pozornosti namenili tudi dnevnemu varstvu, ki ga omogočamo v okviru Dnevnega 
centra Ajda. Na eni strani opravimo mnogo pogovorov s potencialnimi kandidati oz. njihovimi svojci, da jim čim bolj 
natančno in podrobno predstavimo delovanje dnevnega centra, na drugi pa smo sklenili kar nekaj dogovorov o 
zagotavljanju storitve dnevnega varstva in sproti spremljali obiskovanje posameznikov v dnevnem centru, se 
dogovarjali za druge oblike naših storitev in tako skušali čim bolj pokriti potrebe posameznikov in njihovih svojcev. 

Velik obseg dela socialne službe še vedno predstavlja sodelovanje in svetovanje potencialnim uporabnikom storitev 
našega doma v postopkih pred sprejemom, čeprav morda do sprejema kasneje ne pride. Imamo mnogo klicev glede 
samega postopka pred sprejemom s strani prosilcev oz. njihovih svojcev, ki izhajajo iz drugih območij Slovenije, tudi 
na račun začasnih namestitev, saj svojcem začasna namestitev tudi iz oddaljenih krajev predstavlja začasno rešitev 
po stalni oskrbi njihovega svojca ali pa jim takšna oblika namestitve predstavlja rešitev situacije, ko gredo na dopust 
ali pa sami zaradi svojih zdravstvenih težav začasno ne zmorejo skrbi za svojca.  

Ne glede na to ali se pogovarjamo o stiskah, ki jih svojci preživljajo, ko imajo svoje bližnje še doma ali pa ko pride do 
začasnega ali stalnega sprejema, potrebujejo svojci in naši stanovalci veliko razumevanja, toplih besed, vzpodbude, 
podpore, časa. Potrebujejo človeško bližino in pristen odnos.  

Sodelovanje z zunanjimi organizacijami  

Sodelovali smo s: 

• - Centri za socialno delo: pri nameščanju posameznih prosilcev in reševanju njihovih težav in stisk, pri 
uveljavljanju različnih pravic za naše stanovalce (oprostitev plačila institucionalnega varstva, denarna 
socialna pomoč, izredna denarna socialna pomoč), timski sestanki,  

• - Splošno bolnišnico Novo mesto in drugimi bolnišnicami,  
• - Upravno enoto Novo mesto,  
• - Medgeneracijskim društvom Žarek Novo mesto,  
• - Društvom upokojencev Novo mesto,  
• - Društvom Hospic,  
• - Slovensko Karitas,  
• - Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije,  
• - Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije: oddali smo 48 zahtev za uveljavljanje 

pravice do dodatka za pomoč in postrežbo in pravice do invalidnine za telesno okvaro,  
• - z osnovnimi in srednjimi šolami,  
• - s krajevnimi skupnostmi in občinami,  
• - Rdečim križem,  
• - Pošto Slovenije,  
• - Foto Asja.  

Sodelovanje z drugimi službami znotraj DSO 

Socialna služba sodeluje z vsemi drugimi službami Doma, saj je dobro sodelovanje ključno tudi za dobro delo in 
počutje tako zaposlenih kot tudi naših stanovalcev in njihovih svojcev. Intenzivno sodelujemo z zdravstveno 
negovalno službo, službo rehabilitacije, službo prehrane, službo vzdrževanja in pomočjo na domu. 

Socialna služba je prvi stik in glavna vez med vsemi službami in našimi uporabniki storitev, pa naj gre za reševanje 
konfliktov med stanovalci, pri raznih nezadovoljstvih stanovalcev ali svojcev, pri sodelovanju v okviru raznih 
aktivnostih, praznovanjih rojstnih dni, silvestrovanju, delitvi daril, okroglih jubilejih naših stanovalcev, pri organizaciji 
urejanja in pleskanja sob, pri izletih s stanovalci, … Skratka, zagovarjamo medsebojno sodelovanje in pomoč vseh 
služb. 
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Sestanki s stanovalci  

V letu 2024 smo skupaj z direktorico in predsednico Sveta stanovalcev izvedli sestanke s stanovalci po oddelkih, in 
sicer: 

- 26.2.2024 na stanovanjskem oddelku in prizidku Bob ter 28.2.2024 na negovalnem oddelku, 

-  10.10.2024 na stanovanjskem oddelku in prizidku Bob ter 11.10.2024 na negovalnem oddelku.  

Sestankov po oddelkih se je skupaj v mesecu oktobru udeležilo 83 stanovalcev. 

Sestanki in srečanja s svojci stanovalcev  

V letu 2024 smo izvedli tri sestanke s svojci, in sicer 29.01.2024, 22.04.202 in 15.10.2024. Na teh sestankih 
predstavimo dom in podamo razne informacije glede življenja in bivanja v domu (pravice in dolžnosti stanovalcev, 
dostopnost zaposlenih, izhodi stanovalcev, obiski, številčenje perila, predstavimo možnosti za dodatne storitve - 
storitve delovne terapije, frizerja, pedikerja, šivalnice, predstavimo posamezne službe ter individualni načrt za 
stanovalce, predstavimo vrste oskrbe in s tem povezane storitve oskrbe, govorimo o zdravstveni oskrbi in prevozih 
na zdravniške preglede in o drugih prevozih, predstavimo možnosti duhovne oskrbe ter podamo informacije o 
uveljavljanju raznih pravic). Na navedenih sestankih svojcem ponudimo možnost za vprašanja, pripombe, pohvale in 
predloge. V času poletja, 12.07.2024, pa smo zaradi dopustov, svojcem, ki so svoje bližnje namestili k nam v 
obdobju od 01.04.2024 do 30.06.2024 poslali pisne informacije o vseh zgoraj navedenih temah, o katerim govorimo 
tudi na sestankih v živo. 

Sestanki sveta stanovalcev  

Sestanka Sveta stanovalcev sta bila 20.03.2024 in 30.05.2024.  

Komisija za sprejem, premestitev in odpust  

Organiziranih je bilo 12 sestankov Komisije za sprejem, premestitev in odpust stanovalcev, na katerih smo 
obravnavali 874 prošenj za sprejem v institucionalno varstvo (nove prošnje, stare prošnje, ki so postale aktualne in 
prošnje za podaljšanje začasnega bivanja). 

Tim za določanje razvrstitve v vrsto oskrbe  

Tim za določanje razvrstitve v vrsto oskrbe se je v letu 2024 sestal na 12 sestankih. 

Individualno načrtovanje  

Tim za individualno načrtovanje se v letu 2024 ni sestajal in zaradi pomanjkanja kadra v socialni službi ni deloval v 
skladu s Pravilnikom o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva. Kljub temu smo se trudili, da 
pri spoznavanju stanovalca in pri reševanju morebitnih težav, stanovalca obravnavamo individualno in v sodelovanju 
z drugimi službami. 

Referendumi in volitve  

V letu 2024 smo organizirali vse potrebno, da so se stanovalci vključili v glasovanje po pošti za: 

- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vložitev Predloga zakona o spremembah in dopolnitvah 
Zakona o davku na dodano vrednost (februar 2024), 

- Uresničevanje volilne pravice volivcev, ki bodo na dan glasovanja na volitvah poslancev iz Republike 
Slovenije v Evropski parlament (9.6.2024) v priporu, zavodu za prestajanje kazni, v bolnišnici ali v 
socialnovarstvenem zavodu za institucionalno varstvo (maj 2024), 
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- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vložitev Predloga zakona o spremembi Kazenskega 
zakonika (maj 2024). 

 
Stanovalce in svojce smo preko različnih kanalov (osebno in pisno preko oglasnih desk in spletne strani Doma) 
obvestili o možnosti vložitve zahteve za izplačilo zagotovljene vdovske pokojnine tistih uživalcev pokojnin, katerih 
vdovska pokojnina ni presegala z zakonom določenega cenzusa. Našim stanovalcem smo pri izpolnitvi in oddaji 
navedene vloge tudi pomagali.  

Predavanja za svojce 

V letu 2024 smo za svojce organizirali dva predavanja, in sicer 4.6.2024 smo organizirali predavanje na temo 
Paliativne oskrbe, 21.11.2024 pa smo organizirali predavanje z naslovom Umetnost spoštovanja,  v izvedbi Matica 
Vidica. 

Prostovoljno delo 

Individualno prostovoljno delo in prostovoljno delo v skupini stanovalcev  

V letu 2024 je bil dogovor o prostovoljskem delu sklenjen s 7 novimi prostovoljci. Prav tako smo v preteklem letu še 
naprej aktivno sodelovali s prostovoljci Območnega združenja Rdeči križ in tako pridobili ob sedmih prostovoljcih na 
novo še sedem prostovoljcev, katere vključujemo v različne aktivnosti doma, koordiniramo njihovo vključenost, 
vodimo evidenco njihove prisotnosti in s katerimi smo v kontaktu. 

DSO Novo mesto se je kot izvajalska organizacija, katera sprejema prostovoljce, predstavila tudi dijakom Srednje 
zdravstvene in kemijske šole pri nas v domu 14.11.2024.  

Poudariti je potrebno, da je zanimanje za prostovoljsko delo prisotno, predvsem pri dijakih in pri upokojencih, kar je 
razumljivo glede na čas in obveznosti posameznika. Prostovoljce je potrebno redno spremljati in jim nameniti tudi 
nekaj časa za pogovor, izmenjavo idej, izkušenj, mentorstvo, da čutijo povezanost in hvaležnost tudi iz strani 
organizacije. Kljub splošnemu prepričanju, da so naši stanovalci osamljeni in da potrebujejo več stikov z zunanjim 
svetom, pa nekateri stanovalci tudi zavrnejo sodelovanje oziroma obiskovanje prostovoljcev. 

Skupine starih ljudi za samopomoč  

Skupine starih za samopomoč, ki že vsa leta potekajo ob torkih ob 10.00 uri, vodi 15 voditeljev. Od tega je 12 
prostovoljcev iz zunanjega okolja in tri voditeljice, ki smo zaposlene v domu.  

V sedem skupin starih ljudi za samopomoč smo vključili 110 stanovalcev. S prostovoljci voditelji skupin starih ljudi za 
samopomoč, smo v tem letu imeli dva intervizijska srečanja, in sicer marca in septembra. Poleg tega smo v mesecu 
juniju organizirali izlet, ko smo skupaj obiskali Grad Sevnica in se podružili ob kosilu.  

Ob zaključku leta pa smo se, na povabilo in v organizaciji Medgeneracijskega društva Žarek, še z drugimi voditelji 
skupin starih ljudi za samopomoč, ki delujejo v njihovem okviru, v prostorih Doma dobili na prednovoletnem srečanju.   

Izobraževanje prostovoljcev 

DSO Novo mesto je vse prostovoljce povabil na predavanja, ki sta bila organizirana za naše svojce. Prav tako smo v 
mesecu decembru prostovoljce povabili na izobraževanje z naslovom Temeljni postopki oživljanja. 

Učna baza študentov Fakultete za socialno delo 

V mesecu novembru smo kot učna baza sprejeli na študijsko prakso dve študentki 2. letnika Fakultete za socialno 
delo. Študentki se pod mentorstvom socialnih delavk vključujeta v program dela socialne službe (spoznavanje 
ustrezne zakonodaje, spoznavanje organizacije dela zavoda in socialne službe, individualno ali skupinsko 
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družabništvo, sodelovanje na določenih aktivnostih, spremljanje stanovalcev na aktivnosti, sprehode ali dogovorjene 
opravke, sodelovanje pri organizaciji aktivnosti, spoznavanje delovanja dnevnega centra in aktivnosti, ki jih izvajajo 
druge službe v domu).   

Interna izobraževanja zaposlenih 

Interna izobraževanja se organizirajo z namenom osvežitve ali pridobitve dodatnih znanj ter boljšega spoznavanja in 
sodelovanja z drugimi. Tako smo se zaposleni v socialni službi v letu 2024 udeležili naslednjih izobraževanj: 
 

- Usposabljanje odgovornih oseb za gašenje začetnih požarov in izvajanje evakuacije v DSO Novo mesto, 

- Program ODOS, 

- Rokovanje z odpadki, 

- Odgovorno izvajanje pomoči, 

- Temeljni postopki oživljanja. 

 

Socialna služba je za zdravstveno-negovalno službo po oddelkih organizirala izobraževanje na temo vnosa storitev 
pri stanovalcih na podlagi Pravilnika o vrstah in obsegu storitev oskrbe ter o načinu obračunavanja in plačevanja 
storitev v DSO Novo mesto. Izobraževanja so bila izvedena tako spomladi kot jeseni 2024. 

 

Zunanja izobraževanja zaposlenih 

Zaradi pridobitve novega znanja ter izmenjave medsebojnih znanj in izkušenj, smo se zaposlene udeležile naslednjih 
izobraževanj: 

- Inovativna validacija, 

- Usposabljanje in izobraževanje prostovoljk in prostovoljcev za vodenje skupin starih ljudi za samopomoč, 

- Metode socialnega dela – refleksivna praksa kot osnova za prepoznavanje kompetenc socialnega dela, 

- Aktiv socialnih delavcev in delavk dolenjske regije, 

- Aktiv socialnih delavcev pri Skupnosti socialnih zavodov Slovenije, 

- Preprečevanje nasilja nad starejšimi, 

- Zakon o prostovoljstvu v praksi, 

- Prostovoljstvo v socialnovarstvenih zavodih, 

- Demenca in paliativna oskrba za izvajalce institucionalnega varstva, 

- Prostovoljec za medgeneracijsko sodelovanje. 

 

Supervizija 

Socialne delavke smo od septembra naprej vključene v supervizijska srečanja, ki potekajo 1x mesečno. 

 

 



 

26 
 

5.2  Dejavnost zdravstvene nege in oskrbe 

 
Na dan 31.12.2024 je bilo v domu 387 stanovalcev, od tega 192 na stanovanjskem delu, 111 stanovalcev na 
negovalnem delu doma, na začasnih namestitvah 24 stanovalcev, v Bobu 23 stanovalcev in v dnevnem varstvu 37 
uporabnikov.  
217 stanovalcev je pomičnih in 149 nepomičnih. Pomični stanovalci določene življenjske potrebe lahko zagotovijo 
sami, pri nekaterih pa potrebujejo pomoč. Med pomične stanovalce spadajo tudi tisti, ki pri hoji ali posedanju 
potrebujejo pomoč druge osebe. Vsi nepomični stanovalci potrebujejo pomoč pri vseh življenjskih aktivnostih in so 
odvisni od druge osebe. 
 
Ker želimo stanovalcem nuditi čim boljšo zdravstveno nego in socialno oskrbo, hkrati pa jim zagotoviti kvalitetno 
življenje, so bili naši cilji na področju zdravstvene nege in oskrbe usmerjeni v naslednje aktivnosti:   

• kategorizacijo stanovalcev po lestvici LOSS,  
• spremljanje kazalnikov kakovosti in varnosti obravnave stanovalcev, 
• psihiatrično obravnavo stanovalcev, 
• sodelovanje z ambulanto klinične prehrane,  
• nadzor nad uporabo posebnih varovalnih ukrepov (PVU),  
• skrb za izobraževanje zaposlenih. 

 
Struktura zdravstvene nege 
 
V preglednici je prikazana struktura zdravstvene nege po kategorijah za pretekla štiri leta. Iz meseca v mesec se je 
struktura rahlo spreminjala, v povprečju pa je bila naslednja: 
 

Leto/KZN Brez ZN ZN1 ZN2 ZN3 ZN4 

2021 7,23 % 7,86 % 6,33 % 77,54 % 1,01 % 

2022 6,7 % 5,9 % 5,2 % 80,3 % 1,9 % 

2023 6,93 % 7,10 % 6,50 % 79,35 % 0,12 % 

2024 9,70 % 7,96 % 6,52 % 75,82 % 0 % 
 

Tabela : Struktura zdravstvene nege po kategorijah 

 

Stanovalci po stopnji zdravstvene nege na dan 31.12.2024: 

• Brez zdravstvene nege: 12,61 %, 

• Zdravstvena nega 1: 6,59 %, 

• Zdravstvena nega 2: 3,72 %, 

• Zdravstvena nega 3: 77,08 %, 

• Zdravstvena nega 4: 0 %. 
 
Kategorizacija stanovalcev po lestvici LOSS 
 
Loss lestvica pomeni oceno samooskrbe in temelji na 14 življenjskih aktivnostih. V domovih si z njo pomagamo pri 
pridobitvi ustrezne ocene stopnje sposobnosti samooskrbe stanovalca in s tem k boljši oceni socialnih in 
zdravstvenih potreb stanovalca, z namenom celostnega pristopa in kakovostne obravnave posameznika. Lestvica se 
naredi za stanovalca ob sprejemu v naš dom, če je njegovo bivanje planirano več kot en mesec. Stanovalca ponovno 
ocenimo enkrat letno. V letu 2024 so bile narejene lestvice vsem stanovalcem. 
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Preglednica prikazuje samostojnost oz. odvisnost od pomoči druge osebe pri stanovalcih v % za leto 2024. 

Leto/LOSS Samostojen pri 
TŽA 

Občasno 
odvisen 

Delno odvisen Večji del 
odvisen 

Popolnoma 
odvisen 

2024 29,31 % 19,25 % 15,52 % 29,31 % 6,61 % 

 
Tabela: Odstotek odvisnosti od pomoči drugih  

 
Kakovostna in varna zdravstvena nega stanovalcev 
 
V letu 2022 smo dopolnili verzijo Posegov in postopkov v ZN iz leta 2019. Pridobili smo kakovosten učni pripomoček 
za delo zaposlenih, ki sledi strokovnim smernicam in na enostaven način prikazuje pravilne postopke dela ter 
evidentiranje storitev. Dokument se nahaja v vsakem nadstropju in je na voljo vsakemu zaposlenemu. 
 
Dnevno smo spodbujali in vzdrževali raven sposobnosti za izvajanje dnevnih aktivnosti posameznika, pri čemer smo 
upoštevali standarde zdravstvene nege in spremljali kazalce kakovosti na področju zdravstvene nege. Stanovalcem 
smo zagotavljali kakovostno in varno zdravstveno nego in oskrbo. Izvajali smo notranje strokovne nadzore in 
kontrole izvajanja aktivnosti v zdravstveni negi in oskrbi. 
  
V letu 2024 smo izdelali naslednje interne protokole: 

o Protokol ravnanja z zdravili v DSO Novo mesto, 
o Protokol ukrepanja ob odklonu z zdravili, 
o Protokol ravnanja zaposlenih ob okužbi stanovalcev s covid-19, 
o Protokol ukrepanja ob poslabšanju zdravstvenega stanja stanovalca,  
o Protokol obveščanja dežurne službe PHE o poslabšanju zdravstvenega stanja stanovalca,  
o Protokol urejenosti zaposlenih v ZNO v DSO Novo mesto. 

Pripravili smo naslednje standarde: 
o Hranjenje stanovalca po gastrostomi, 
o Aspiracija dihalnih poti skozi nos in usta,  
o Aspiracija dihalnih poti skozi trahealno kanilo, 
o Aplikacija kisikove terapije, 
o Aplikacija inzulina, 
o Odvzem kapilarne krvi za določanje glukoze z merilnikom, 
o Aplikacija terapije per os. 

 
Oblikovali smo strokovni kolegij zdravstvene nege in oskrbe v DSO Novo mesto, ki obravnava strokovna vprašanja 
zdravstvene nege in oskrbe v domu, predlaga organizacijo zdravstvene nege v domu, načrtuje in razvija strokovno 
področje zdravstvene nege in oskrbe, pripravlja strokovne standarde in smernice zdravstvene nege in oskrbe v 
domu, uvaja nove metode dela na področju zdravstvene nege in oskrbe v skladu z novimi dognanji in doktrino, 
podaja predloge s področja zdravstvene nege in oskrbe ter spremlja izvajanje sprejetih odločitev. 
Uvedli smo nove oblike sodelovanja strokovnih delavcev in sodelavcev, v katerih so sodelovale socialne delavke, 
vodji ZNO, diplomirane medicinske sestre, delovne terapevtke, fizioterapevtke in po potrebi ostali profili.  
 
Spremljanje kazalnikov kakovosti in varnosti obravnave 
 
Kazalniki kakovosti in varnosti zdravstvene obravnave v socialnovarstvenih zavodih, ki jih spremljamo v DSO Novo 
mesto, so: 

- padci, 
- razjeda zaradi pritiska, 
- odkloni pri rabi zdravil, 
- kolonizacije ali okužbe z večkratnimi odpornimi bakterijami, 
- inkontinenca, 
- sindrom demence. 
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➢ Padci 

 
Najpogostejši vzroki za padec so: tavanje, nepozornost, iskanje prostorov, zdravila, ki vplivajo na sposobnost 
presoje, izguba spomina, beganje, nemir, vznemirjenost, drža telesa, vid, neustrezna obutev, neprimerna 
osvetljenost prostorov. Poleg tega je vzrok za padec tudi sama starost, precenjenost sposobnosti stanovalca 
samega, neupoštevanje navodil osebja, premajhna samokritičnost stanovalca za tveganje. 

Večina padcev je lahko predvidljivih, zato je potrebno: 

• prepoznati ogrožene stanovalce (stare nad 70 let, ženskega spola - osteoporoza, imajo slabo telesno 
kondicijo, so invalidni in imajo strah pred padci), 

• pravočasno prepoznati dejavnike tveganja za padec (ocenjevanje nevarnosti padcev), 

• vzpostaviti preventivo pred padci in poškodbami zaradi padcev. 
 
V preglednici je prikazano število uporabnikov v DSO, ki so padli v letu 2023 s primerjavo s preteklim letom 2024. 
 

Spol/leto  2023 2024 

moški 67 43 

ženski 159 126 

Skupaj  226 169 

 
Tabela: Število padcev 

 
V leta 2024 smo zabeležili 169 padcev, in sicer 43 pri moških in 126 pri ženskah. Ugotavljamo, da je le teh za 57 
manj kot v letu 2023, ko je bilo zabeleženih 226 zdrsov in padcev. 
 
Pogosto se padci večkrat dogodijo pri isti osebi (padlo je 98 stanovalcev). 71 stanovalcev je v času padca bivalo na 
stanovanjskem delu, 27 stanovalcev na negovalnem delu, v Bobu ali Ajdi. Najpogosteje do padcev pride pri 
stanovalcih z diagnozo demenca.  

Ko se ugotovi nemir pri stanovalcih, vedno poskusimo s pogovorom, nato šele s terapijo, ki jo imajo predpisano po 
potrebi. 31 padcev je bilo zdrsov s postelje, 28 padcev se je zgodilo na stranišču, do 51 padcev je prišlo v sobi 
stanovalcev, 6 jih je padlo s sedečega vozička, ostali padci so se zgodili v okolici doma ali na hodniku. Pogosto so 
stanovalci preplezali dvignjeno ograjico na postelji in nato padli. Pri nekaterih stanovalcih je do padca prišlo zaradi 
vrtoglavice, nižjega krvnega tlaka ali kakšnega drugega kardiovaskularnega vzroka. Pri 27 stanovalcih je pri padcu 
prišlo do odrgnine ali rane. 17 stanovalcev je imelo hematom. 12 stanovalcev je potrebovalo obravnavo na 
urgentnem centru. Pri večini poškodb ni bilo.  

Z vsakim padcem seznanimo svojce in osebno zdravnico. V primeru, da pride do padca izven delovnega časa 
ambulante, se seznani dežurnega zdravnika s padcem pri stanovalcih oz. pri vseh tistih, ki so na antikoagulantni 
terapiji, tudi če ni težav po padcu.  

S starostjo se tveganje za padec povečuje, zato je potrebno ustrezno ukrepati, prepoznati ogrožene stanovalce ter s 
preventivo le-teh preprečiti, da do njih ne pride. Morse-jeva lestvica stopnje ogroženosti nam poda podatek o 
ogroženosti stanovalca za padec.  
 
Ocena Morse-jeve lestvice za leto 2024:  

• ni tveganja za padec: 19,83 %, 

• srednje tveganje za padec: 58,91 %, 

• visoko tveganje za padec: 21,26 %. 

Stanovalcem se izpolni lestvica ob sprejemu, ob poslabšanju zdravstvenega stanja oz. enkrat letno. Stanovalca 
poučimo o ukrepih za preprečevanje padcev. 

Ukrepi za zmanjšano število padcev: 
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- tla suha, ob čiščenju namestitev oznake MOKRA TLA,  
- umik morebitnih ovir, da se stanovalci nemoteno gibljejo, 
- blokiranje premakljivega pohištva, postelje, vozička, 
- dovolj gibalnega prostora v sobah, 
- nedrseče podlage in varen stol v tuš kabinah, 
- oprijemala v kopalnici, sobi in na hodniku, 
- pručke različnih višin, 
- pri nemirnih stanovalcih je postelja na najnižji možni višini, 
- klicna naprava in luč na dosegu rok, 
- nameščene varovalne ograjice na postelji nemirnim in ogroženim, 
- negovalna postelja je spuščena na raven, ki stanovalcu omogoča optimalno vstajanje, 
- pogosto opazovanje nemirnih stanovalcev,   
- spremstvo na stranišče, 
- ustreznimi pripomočki za hojo. 

➢ Razjede zaradi pritiska (RZP) 
 
Razjeda zaradi pritiska je lokalno omejena poškodba tkiva, zaradi direktnega pritiska na kožo ali zaradi strižne sile. 
Razjede lahko nastanejo pri osebah, ki so pokretne ali nepokretne. Pri tem je potrebno poudariti, da vplivajo na 
nastanek le-teh tudi starost, pridružene bolezni, povišana telesna temperatura, debelost oziroma shiranost, prehrana, 
kontrakture, poslabšanje zdravstvenega stanja.  
 
V letu 2024 smo imeli 85 stanovalcev, ki so imeli prisotno RZP (skupno 156 ran zaradi pritiska na kožo). Zelo 
pogosto se pojavi pri enem stanovalcu več ran. Pri 64 stanovalcih je razjeda zaradi pritiska nastala pri nas v domu, 
pri 11 stanovalcih v bolnišnici, 10 stanovalcev pa je prišlo z rano od doma. V letu 2024 beležimo 13 RZP več kot v 
letu 2023.  Ugotavljamo, da je v domsko oskrbo od doma prišlo 5 stanovalcev več z že prisotno RZP. Vzroki za večje 
število RZP so naslednje: 

- nepomični stanovalci in zaznavanje pritiska in bolečine, 
- nekontrolirano odvajanje urina in blata, 
- visoka starost, slabo psihofizično počutje, 

- kronične bolezni, ki izčrpavajo, 
- razna zdravila in povišana telesna temperatura (poslabšanje zdravstvenega stanja).  

 
Preglednica prikazuje število prisotnih ran v DSO, ločeno glede na mesto nastanka za leto 2023 v primerjavi s 
prejšnjim letom 2024. 
 

Kraj nastanka/leto 2023 2024 

DSO 51 64 

bolnišnica 12 11 

dom 5 10 

drugje 4 0 

Skupaj  72 85 

 
Tabela: Število ran glede na mesto nastanka 

 
V našem domu se trudimo, da do razjed zaradi pritiska ne bi prišlo. Ukrepi za preprečevanje RZP so:  

- prehranjenost stanovalca,  

- hidracija stanovalcev (potreba po hrani se z leti zmanjša, ravno tako se zmanjša apetit in pri določenih 
diagnozah (demenca) poslabša požiralni refleks, pogosto stanovalci postanejo odklonilni do hrane in 
pijače), 
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- pravočasno menjavanje položajev stanovalcev, 
- pravilen položaj posameznika, 

- opazovanje sprememb pri koži, 
- skrb za čisto suho kožo, 

- nega kože z zaščitno kremo, 
- uporaba zaščitnih obližev, 
- uporaba antidekubitalnih blazin,  

- vzpodbuda pri gibanju in pomoč pri razgibavanju okončin. 
 

V letu 2024 smo vsem stanovalcem izpolnili ocenjevalno lestvico glede ogroženosti za nastanek razjede zaradi 
pritiska - Nortonova lestvica. Ocena se naredi ob sprejemu stanovalca v dom, oziroma ob spremembi zdravstvenega 
stanja, vsekakor pa enkrat letno. 
 
Ocena Nortonove lestvice za leto 2024:  

• nizko tveganje za nastanek razjede: 10,34 %, 

• srednje tveganje za nastanek razjede: 28,12 %, 

• visoko tveganje za nastanek razjede: 33,42 %, 

• zelo visoko tveganje za nastanek razjede: 28,12 %. 
 

➢ Odkloni pri rabi zdravil 

Napaka pri uporabi zdravila je kakršno koli nenamerno napačno predpisovanje, ali izdaja zdravila, ali napačna 
uporaba zdravila, kar stori zdravstveni delavec, pacient ali končni uporabnik (Zakon o zdravilih, Uradni list RS, št. 
17/14 in 66/19). 
 
Raziskave kažejo, da je raba zdravil v domovih za starejše podvržena številnim tveganjem za napake. Le ta 
najpogosteje nastajajo zaradi: 

- napačnih tehnik dajanja zdravil (drobljenje zdravil, odsotnost nadzora nad jemanjem zdravil),  
- neupoštevanje standardov, 
- napačnih časovnih intervalov dajanja zdravil,  
- izpustitve odmerka, 
- prevelikega ali premajhnega odmerka, 
- menjave uporabnika,  
- komunikacija z zdravnikom, 
- pomanjkljivega farmakološkega znanja in veščin računanja doz zdravil (številnih podobnih lastniških imen 

zdravil, pri čemer se tveganje napak pomembno poveča ob nepopolnem poznavanju imen zdravil),  
- prihodu novih farmacevtskih izdelkov na trg zdravil,  
- podobnih embalažah in označevanja zdravil,  
- nečitljivega ali nepopolnega rokopisa predpisa zdravila, 
- pomanjkanja osebja, 
- preobremenjenosti medicinskih sester,  
- utrujenosti, stresa, pomanjkanja koncentracije, 
- novo zaposleni in pomanjkanje nadzora nad njimi. 

 
Čeprav nekatere raziskave kažejo, da so resni neželeni dogodki v povezavi z odkloni pri rabi zdravil redki, lahko 
pomenijo tveganje za zdravje in življenje uporabnikov, še zlasti pri starejših, ki jemljejo večje število zdravil. V 
socialnovarstvenih zavodih pri ravnanju z zdravili ne gre prezreti vloge zdravstveno negovalnega osebja. Ključnega 
pomena za zmanjševanje tveganj odklonov na področju zdravil je v dobrem informiranju in izobraževanju 
uporabnikov, kakovostni komunikaciji med zdravstvenim osebjem in uporabnikom, nenehnem spremljanju režima 
zdravljenja in dodatnem usposabljanju zaposlenih. Zdravstveni delavci morajo biti pozorni na morebitne dejavnike 
tveganja odklonov pri rabi zdravil in usposobljeni za ustrezno ukrepanje v primerih, ko nastane odklon. 
 
Odkloni pri dajanju zdravil zajemajo:  
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- napačno zdravilo;  
- napačen odmerek zdravila, 
- napačen čas danega zdravila,  
- napačno obliko danega zdravila, 
- manjkajoče zdravilo (zdravilo bi moralo biti dano, pa ni bilo), 
- zamenjavo prejemnikov zdravil (zdravila dana napačnemu uporabniku), 
- napačno dokumentiranje danega zdravila,  
- napačno napisano navodilo za dajanje zdravila,  
- skoraj nastali odklon na področju zdravil (na primer zdravila so bila napačno pripravljena, kar je bilo 

ugotovljeno pred dajanjem zdravil). 
 
Preventivni ukrepi za zmanjševanje odklonov pri ravnanju z zdravili:  

- ustna naročila za dajanje zdravil naj se ne izvajajo, če že, pa le v nujnih situacijah,  
- uporaba informacijske tehnologije v zdravstvu in elektronsko predpisovanje terapije,  
- dvojna kontrola zdravil, 
- vključitev kliničnih farmacevtov,  
- uporaba infuzijskih črpalk,  
- neobsojajoče delovno okolje,  
- zagotovitev delovnega prostora, namenjenega pripravi zdravil,  
- preprečevanje motenj med pripravo zdravil,  
- zagotovitev dodatnega izobraževanja zaposlenih s področja farmakologije in računanju odmerkov zdravil,  
- reorganizacija delovnih procesov in praks;  
- vključevanje vseh zainteresiranih strani (zdravniki, medicinske sestre, farmacevti). 

 
Ob koncu leta 2023 smo v domu pričeli z beleženjem odklonov pri rabi zdravil. Takrat smo zaznali odklona v zvezi z 
zdravili, in sicer:  

- 1x aplikacija terapije napačni stanovalki in  
- 1x skoraj nastali odklon na področju zdravil. 

 
V letu 2024 smo zaznani naslednje odklone pri rabi zdravil:  

- 4x ni bila pripravljena terapija v celoti,  
- 1x zamenjava doze zdravil,  
- 4x aplikacija terapije napačni stanovalki,  
- 1x aplikacija večje količine zdravil,  
- 1x aplikacija terapije, ki ni bila predpisana. 

 
➢ Kolonizacija ali okužbe z večkratnimi odpornimi bakterijami 

 
V letu 2024 smo imeli v domu 46 stanovalcev z okužbo z večkratnimi odpornimi bakterijami, kar je 9 več kot leto 
poprej. 
Preglednica predstavlja število uporabnikov v DSO s kolonizacijo ali okužbo z večkratno odporno bakterijo, ločeno po 
spolu za leto 2023 in 2024. 
  

Spol/leto Ženske Moški Skupaj 

2023 28 9 37 

2024 32 14 46 

 

Tabela: Število stanovalcev s kolonizacijo 

 
Preglednica prikazuje število uporabnikov v DSO s kolonizacijo ali okužbo z večkratno odporno bakterijo, glede na 
povzročitelja na dan 31.12.2023 in na dan 31.12.2024. 
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Povzročitelj/leto  2023 2024 

MRSA 10 12 

ESBL 19 30 

VRE 0 2 

CRE 0 1 

CRE-CP 0 0 

CRPs 1 1 

CRPs-CP 0 0 

CRAb 0 0 

Druge večkratno odporne 
bakterije 

0 0 

Pri uporabniku potrjena 
kolonizacija ali okužbe z 
več večkratno odpornimi 
bakterijami  

2 2 

 
Tabela: Število stanovalcev s kolonizacijo glede na povzročitelja 

 
➢ Inkontinenca 

Inkontinentni so stanovalci, katerim uhaja urin ali blato. Inkontinenca je eden od kazalnikov bolezenskih stanj in z 
njimi povezanimi težavami, kar ima za posledico večjo odvisnost stanovalcev od pomoči zaposlenih. Inkontinenca je 
tudi tretji najpogostejši vzrok padcev pri starejših osebah. Poznamo tri stopnje inkontinence: srednjo, težko in zelo 
težko. Stanovalci s sredno inkontinenco uporabljajo le vložke in so v večinoma samostojni oziroma potrebujejo 
minimalno pomoč. Stanovalci s težko inkontinenco uporabljajo inkontinenčni pripomoček za težko inkontinenco, še 
vedno delno nadzorujejo izločanje ali odvajanje. Stanovalci z zelo težko inkontinenco so popolno inkontinentni in v 
večini odvisni od naše pomoči. 

V letu 2024 smo imeli 45 stanovalcev z vstavljenim urinskim katetrom.  

Iz preglednice razberemo število uporabnikov v DSO glede na stopnjo inkontinence na dan 31.12.2023 v primerjavi z 
dne 31.12.2024. 
 

Stopnja inkontinence/leto 2023 2024 

Srednja inkontinenca 53 75 

Težka inkontinenca 88 63 

Zelo težka inkontinenca 168 170 

Skupaj  309 308 

 
Tabela: Število stanovalcev glede na stopnjo inkontinence 
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Na dan 31.12.2024 je imelo 75 stanovalcev srednjo inkontinenco, težko inkontinenco 63 stanovalcev in zelo težko 
170 stanovalcev. 

 
➢ Sindrom demence  

Z diagnozo demenca smo v letu 2024 imeli 306 stanovalcev. 
 
Tabela prikazuje število uporabnikov v DSO z diagnozo demenca, ločeno po spolu na dan 31.12.2023 in 31.12.2024. 
 

Leto/spol Ženske  Moški Skupaj  

2023 150 41 191 

2024 143 43 186 

 
Tabela: Število stanovalcev z diagnozo demenca 

 
Psihiatrična obravnava stanovalcev 
 
S psihiatrično obravnavo dobimo vpogled v dogajanje stanovalcev, ki so vodeni pri domskemu psihiatru, z namenom 
urejene terapije, ki jo posameznik potrebuje in čim boljšega psiho-fizičnega počutja naših stanovalcev. Psihiater 
prihaja na obisk dvakrat mesečno. DMS, ki sodeluje s psihiatrom, pripravi vso potrebno dokumentacijo ter skrbi za 
ustaljen seznam stanovalcev, ki potrebujejo pregled. Psihiatričen pregled potrebujejo vsi stanovalci, ki imajo 
antidementiv, diagnozo demenca, stanovalci, pri katerih opažamo kognitivni upad ali spremembe v obnašanju. 
 
Stanovalcem se naredi test KPSS. Na podlagi števila doseženih točk, se stanovalca nato pripravi za psihiatričen 
pregled. Vsem stanovalcem, ki so vodeni pri psihiatru, je potrebno narediti KPSS enkrat letno. V letu 2024 smo na 
stanovanjskem delu začeli z elektronskim vnosom doseženih številom točk testa KPSS in kontrolnim terminom za 
ponovno izvedbo testa. S tem smo olajšali preglednost evidence ter izboljšali sodelovanje z delovno terapijo. Vsi 
stanovalci, ki jih vodimo pod zdravstveno nego težje duševno prizadetih in motenih oseb, morajo imeti redne 
preglede pri psihiatru. Psihiater v enem terminu naredi 10-15 prvih in nujnih pregledov in povprečno 50 rednih 
kontrol.  
 
Spodnja preglednica prikazuje preglede psihiatra v letu 2023 in 2024. 
 

Leto/pregled  Prvi pregled  Letna kontrola Nadaljnji pregled Pregled na 3 
mesece  

2023 68 107 119 / 

2024 89 92 237 151 

 
Tabela: Število pregledov psihiatra 

 
V letu 2024 je bilo prvih pregledov 89, nadaljnih psihiatričnih pregledov 237, letnih kontrol 92 in kontrol na 3 mesece 
151. V letu 2024 smo zaključili 54 stanovalcem zdravstveno nego duševnega bolnika, saj se je njihovo stanje 
stabiliziralo oziroma stanovalci niso potrebovali več rednih kontrol. V letu 2023 je bilo takih stanovalcev 17.  
 
Tekom celega leta smo na stanovanjskem delu imeli 197 stanovalcev, ki so bili vodeni pod zdravstveno nego težje 
duševno prizadetih in motenih oseb, na negovalnem delu, Bobu in Ajdi je bilo takih stanovalcev 143. V leto 2025 
vstopamo z 117 stanovalci na stanovanjskem delu in 82 na negovalnem delu, Ajdi in Bobu, ki so vodeni na tri 
mesece pri psihiatru. 
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Sodelovanje z ambulanto klinične prehrane 
 
Vstavljen PEG je imelo konec leta 2024 v DSO Novo mesto 17 stanovalcev. Ugotavljamo, da je stanovalcev s 
farmacevtsko pripravljeno hrano tako za 6 manj kot leto poprej. 12 jih ima PEG na negovalnem in 5 na 
stanovanjskem delu. Stanovalca z nazogastrično sondo na dan 31.12.2024 nismo imeli. Tekom celega leta smo imeli 
sicer 24 stanovalcev, ki so bili hranjeni preko PEG-a in 4 stanovalce z nazogastrično sondo. 

Vsi stanovalci na PEG-u so bili v letu 2024 hranjeni s farmacevtsko pripravljeno hrano. Za hranjenje imamo na voljo 
tri različne kalorijske nadomestke, Nutrison Multi Fibre, Nutrison Energy in Nutrison Diason. Nutrison Multifibre je 
standardni nadomestek z dodanimi vlakninami. Nutrison Energy je visokokaloričen nadomestek in Nutrison Advance 
Diason je dodatek, ki se ga aplicira stanovalcem s sladkorno boleznijo. 

Farmacevtska prehrana je strokovno bolj priporočljiva, ker je bolj hranljiva in je z njo lažje zagotoviti zadostni dnevni 
beljakovinski, vlakninski in energijski vnos, specifičen za vsakega stanovalca. Stanovalci na ta način ne izgubljajo na 
teži, oziroma jo izgubljajo počasneje. Prehranska shema je prilagojena vsakemu stanovalcu individualno. Določijo jo 
v ambulanti za klinično prehrano glede na stanovalčeve podatke in laboratorijske izvide. Pri določanju sheme se 
upošteva tudi prisotnost rane pri stanovalcu, njegova pokretnost, konstitucija, teža in splošno stanje. Stanovalci, ki so 
hranjeni s farmacevtsko pripravljeno hrano, so manj nagnjeni k nastanku ran oziroma se jim rane hitreje celijo. 

Ker je pri farmacevtsko pripravljeni hrani potreben nadzor s strani strokovnjakov na področju prehrane in dietetičarke, 
še vedno uspešno sodelujemo z ambulanto klinične prehrane, ki se nahaja v Splošni bolnišnici Novo mesto. DMS, ki 
je zadolžena za vodenje klinične prehrane, obiskuje ambulanto dva do štiri krat letno in tam predstavi stanovalce, ki 
potrebujejo prehransko obravnavo. V ambulanti ne obravnavamo le stanovalce, ki imajo PEG, temveč tudi 
stanovalce, ki so kahektični in jih osebna zdravnica napoti na obravnavo. Stanovalce obravnavata dietetičarka in 
zdravnica. 

 
Nadzor nad uporabo posebnih varovalnih ukrepov (PVU) 

 
Cilj celovite oskrbe v našem domu je tudi zagotavljanje varnega okolja, v katerem se bo stanovalec varno gibal in se 
dobro počutil. 

Zaradi starosti, različnih bolezni, ki spremljajo starost in posledično psihofizično stanje stanovalcev, je tveganje za 
padec in poškodbe visoko. Kadar stanovalca pred tveganji ni mogoče zavarovati z ustrezno komunikacijo, ustreznim 
okoljem, oziroma odstranitvijo motečih dejavnikov, se zdravnik lahko odloči za zagotavljanje varnosti in 
preprečevanje poškodb z uporabo posebnih varovalnih ukrepov (v nadaljevanju PVU), ki se izvajajo v skladu z 
Zakonom o pacientovih pravicah. 

Pri nas PVU uporabljamo izključno za zagotavljanje varnosti stanovalca in zagotavljanje zdravljenja stanovalca. PVU 
uporabljamo za določeno časovno obdobje in v tem času zagotavljamo nadzor nad stanovalcem in mu na 2 uri 
merimo vitalne funkcije. 

V letu 2024 smo PVU uporabili tri krat na stanovanjskem delu, in sicer dvakrat v obliki trebušnega pasu za fiksacijo 
na invalidski voziček zaradi nemira in demence ter enkrat kot fiksacija roke pri nemirnem stanovalcu, da ni prišlo do 
odstranitve hranilne sonde. Na negovalnem delu oviranje ni bilo v uporabi.  Vsa oviranja (6) iz prejšnjega leta so bila 
zaključena. Ugotavljamo, da je manjša potreba po uporabi PVU kot prejšnja leta zaradi: 

- pridobljenega dodatnega znanja zaposlenih o bazalni stimulaciji - terapevtski dotik, s katerim pomirimo 
pacienta,  

- izvedbe internega izobraževanja na temo posebnih varovalnih ukrepov, 

- s številnimi pogovori s stanovalci,  

- vključevanjem svojcev,  

- vključevanjem prostovoljcev (aktivacija stanovalcev skozi dan). 
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Iz spodnje tabele razberemo število PVU pri stanovalcih za pretekla štiri leta. 

Leto Iz prejšnjega leta  Uvedeni na novo Zaključeni  Na dan 31.12.  

2021 3 6 3 6 

2022 5 9 4 10 

2023 4 2 7 6 

2024 6 3 6 3 

 
Tabela: Število PVU 

 
Preprečevanje bolnišničnih okužb 
 
V sklopu preprečevanja in obvladovanja bolnišničnih okužb smo tudi v letu 2024 izvajali vse preventivne ukrepe ter 
se ob posameznih prvih pojavih odzivali na nastalo epidemiološko situacijo. Pri delu smo upoštevali zakonodajo, 
strokovne smernice, navodila ter priporočila strokovnih institucij ter Vlade RS.  
 
V letu 2024 smo se takoj v začetku leta, v mesecu januarju, srečali z manjšo epidemijo gripe (zbolelo 15 stanovalcev 
in 3 zaposleni). Zaradi doslednega izvajanja ukrepov v domu ter upoštevanja navodil za pravočasno zdravljenje in 
kemoprofilakso s protivirusnimi zdravili smo širjenje okužbe uspeli omejiti. Zbolelo je bistveno manj ljudi, kot bi jih 
sicer, potreba po hospitalizaciji je bila manjša. Nato se je izbruh ponovil v mesecu februarju (zbolelo 16 stanovalcev 
in 5 zaposlenih). 
 
Z izbruhom črevesnih okužb (potrjen povzročitelj norovirus) smo se v domu soočili v mesecu septembru (zbolelo 29 
stanovalcev in 24 zaposlenih) in ponovno med božično novoletnimi prazniki. 
 
V preteklem letu smo v okviru KOBO posodobili dokumente: 

- Program preprečevanja in obvladovanja bolnišničnih okužb v DSO Novo mesto, 
- Načrt gospodarjenja z odpadki v DSO Novo mesto, 
- Načrt za obvladovanje legioneloz v DSO Novo mesto. 

  
Na področju nalezljivih bolezni smo imeli redni nadzor zdravstvenega inšpektorata, in sicer v mesecu maju 2024. 
Neskladnosti ni bilo ugotovljenih. 
 
Izobraževanja zaposlenih v ZNO 
 
Z namenom dvigniti strokovno usposobljenost zaposlenih smo izvedli številna interna izobraževanja:  

- Temeljni postopki oživljanja z uporabo AED, 
- Beleženje storitev oskrbe in ZN pri stanovalcih, 
- Preprečevanje bolnišničnih okužb, 
- Preprečevanje nasilja nad stanovalci, 
- Transfer stanovalcev, presedanje stanovalcev, položaji, 
- Aplikacija terapije per os, protokol ravnanja z zdravili v DS0, ukrepanje ob odklonu, 
- Enteralna prehrana, 
- Čiščenje dihalnih poti pri stanovalcu (aspiracija), 
- Aplikacija inzulina pri stanovalcih, 
- Preprečevanje dekubitusa pri stanovalcih, 
- Nega kože starostnika ob inkontinenci, 
- Prebrizgavanje urinskega katetra, 
- Ravnanje z odpadki, 
- Kodeks etike medicinskih sester,  
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- Aplikacija subkutane kanile (hipodermoklize), 
- Oviranje stanovalcev,  
- Aplikacija kisika pri stanovalcu,  
- Obravnava stanovalca v amb. za klinično prehrano, 
- Paliativna oskrba. 

 
Zaposlenim smo v letu 2024 omogočili naslednja eksterna izobraževanja: 

- Obvladujmo spremljevalce sodobnega čas: sedenje, staranje in kronična bolečina na delovnem mestu, 
- Novosti in posebnosti na področju preprečevanja okužb, povezanih z zdravstvom, s poudarkom na 

socialnovarstvenih zavodih in zdravstvenih domovih (Zbornica Zveza, MDDSZ), 
- V koraku z legionelo (NLZOH LJ), 
- Obloge za rane in njihova uporaba pri oskrbi pacientov (Društvo za oskrbo ran), 
- Poklicna etika in zakonodaja s področja zdravstva (DMSZT NM), 
- Kakovost in varnost v ZN (DMSZT NM), 
- Vplivno komuniciranje, 
- Skrb zase, 
- Dnevi Marije Tomšič, 
- Strokovno srečanje ob sv. dnevu zdravja (UNM FZV), 
- Predstavitev zdravstvene nege in dejavnosti v socialno varstvenih zavodih (DMSZT NM), 
- Kultura in klima v zavodih in drugih organizacijah na področju socialnega varstva - kolektiv, ki dobro 

komunicira, je motiviran in odprt za inovacije (Socialna zbornica), 
- Povezovanje izkušenj in varnosti v sodobni ZN (Sekcija izvajalcev ZN v socialnem varstvu), 
- Horizont emancipacije vodenja v ekosistemu supremacije (Sekcija v managementu), 
- Bazalna stimulacija (Firis Imperl), 
- Izobraževanje za vodje organizacijskih enot (Firis Imperl), 
- Podprimo starejše – izzivi na področju geriatrične oskrbe starejših v Sloveniji (NIJZ), 
- Kakovostna ZN v domovih starostnikov (SIM center ZD LJ), 
- Sodobni pristopi profesionalne higiene v soc. varstvenih zavodih. 

 
Dnevni center Ajda 
 
V letu 2024  je bilo v Dnevni center Ajda vključenih 42 uporabnikov. Nekateri med njimi so DC obiskovali samo 
nekajkrat po potrebi (samo določen čas - dan v mesecu) medtem, ko ostali vsakodnevno. V povprečju je DC 
obiskovalo 21 varovancev. Vsakodnevno prisotnih je bilo 11 uporabnikov, ostalih enkrat ali dvakrat tedensko oziroma 
po lastni presoji. Prevladujejo uporabnice, ki jih je bilo 15, 6 pa je uporabnikov. Njihova povprečna starost je 83 let. 
Najstarejša je štela 94 let, najmlajši pa 62 let. Povprečno so uporabniki DC pri nas 7,30 ur dnevno.  
 
V dnevnem centru so uporabniki vključeni v različne aktivnosti:  

- gibalne aktivnosti (izvajamo aktivnosti za vzpostavljanje, izboljšanje in ohranjanje telesnih funkciji, gibljivosti 
in moči z uporabo različnih pripomočkov, rekvizitov), 

- glasbene aktivnosti v okviru domskega pevskega zbora in prepevanja na oddelku, 
- gospodinjske aktivnosti (pridobivamo in ohranjamo motorične in procesne spretnosti), 
- sprostitvene aktivnosti (z obiskom masaže, poslušanjem sprostitvenih melodij in sproščanju ob solnem 

kamnu in uparjalnikom z eteričnimi olji), 
- kreativne in ustvarjalne aktivnosti (izdelava pomladne, letne, jesenske in zimske dekoracije), 
- aktivnosti vseživljenjskega učenja (aktivnosti in naloge za krepitev dolgoročnega in kratkoročnega spomina, 

kognitivne aktivnosti, aktivnosti za vizualno percepcijo, aktivnosti branja in pisanja, računalniške aktivnosti), 
- prostočasne aktivnosti (ogled filma, družbene igre: domine, enka, spomin, balinanje, kegljanje, pogovor ob 

kavi), 
- aktivnosti skrbi za sebe (ohranjanje osnovnih ožjih dnevnih aktivnosti-britje, kopanje). 

 
Z uporabniki DC smo se skozi celo leto udeleževali tudi aktivnosti, ki so potekale znotraj doma. Vključili smo se v 
ogled prireditev, ki so potekale v avli, bili udeleženi kosila in zajtrka na domačiji in se udeležili izleta izven doma.  
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Oddelek za osebe z demenco 
 
Na oddelku za osebe z demenco je na voljo 21 sob, v katerih lahko biva 52 stanovalcev, v eni enoposteljni sobi, v 
devetih dvoposteljnih sobah in v enajstih triposteljnih sobah. Vsaka soba ima balkon in lastne sanitarije. Oddelek je 
organiziran v štirih gospodinjskih skupinah: Timijan, Melisa, Meta in Rožmarin. Vsaka skupina ima opremljeno 
kuhinjo z jedilnico, ki je hkrati tudi bivalni prostor. Za bivanje in preživljanje časa na prostem je urejen izhod iz 
oddelka na vrt za kapelo. 
  
Na dan 31.12.2024 je na oddelku za osebe z demenco bivalo 51 stanovalcev, od tega je bilo 41 žensk (80,39 %) in 
10 moških (19,6 %). Najstarejši moški je imel 87 let, najmlajši pa 62 let. Najstarejša ženska je imela 99 let, najmlajša 
pa 70 let. Povprečna starost moških je bila 78 let, žensk pa 87 let. Povprečna starost vseh stanovalcev na oddelku je 
bila 86 let.  
 
Sprejemi: 
V letu 2024 smo na oddelek za osebe z demenco na novo sprejeli 17 stanovalcev. 
 
Odhodi: 
Oddelek je zapustilo sedemnajst stanovalcev, in sicer 16 zaradi smrti in eden zaradi izselitve domov. 
 
Preselitve: 
Z drugih oddelkov doma smo na oddelek za osebe z demenco preselili 6 stanovalcev. Znotraj oddelka smo imeli 3 
preselitve. Zaradi poslabšanja zdravstvenega stanja in posledično nepokretnosti, smo na negovalni oddelek, v 
soglasju s svojci, preselili pet stanovalcev, enega pa na stanovanjski del. 

Na oddelku za osebe z demenco so bili stanovalci v različnih stadijih demence. Pri našem delu izhajamo iz 
klasifikacije po Naomi Feil, ki deli demenco v štiri stadije: 

- stadij: težave z orientacijo, 
- stadij: časovna zmedenost, 
- stadij: ponavljajoči se gibi, 
- stadij: vegetiranje. 

 
Iz preglednice razberemo število stanovalcev glede na stadij demence v letu 2023 in 2024. 
 

Leto 1.stadij 2.stadij 3.stadij 4.stadij Skupaj 

2023 0 14 30 13 57 

2024 3 15 29 4 51 

 
Tabela: Število stanovalcev glede na stadij demence 

 
Delo v gospodinjskih skupinah 
V okviru življenja in dela na oddelku stanovalce spodbujamo k večji samostojnosti na področju bivanja, oskrbe in 
vključevanja v dejavnosti. Vsakemu stanovalcu zagotavljamo individualno in timsko obravnavo. Program dejavnosti 
za osebe z demenco je zastavljen tako, da pokriva več področij dejavnosti, dejavnosti pa so prilagojene 
psihofizičnemu stanju stanovalcev. Organizirane dejavnosti potekajo med tednom v dopoldanskem času. 
Z urnikom dejavnosti pokrivamo pet področij dejavnosti: gibalne, miselne, ustvarjalne, gospodinjske in prostočasne 
dejavnosti. Prilagojene so psihofizičnemu stanju stanovalcev in potekajo od ponedeljka do petka v dopoldanskem 
času v vsaki izmed štirih gospodinjskih skupin. Popoldanski čas in čas med vikendi smo pustili nestrukturiran, 
popoldne, ob sobotah in nedeljah pa smo prepletali prostočasne dejavnosti z druženjem, pogovorom, poslušanjem 
glasbe, prireditev v avli doma, itd. 
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S stanovalci gospodinjske skupine na različne načine obeležimo rojstne dneve. Večinoma stanovalcem ob tem 
prazniku voščimo in zapojemo, nekateri svojci pa želijo, da za stanovalca organiziramo večje praznovanje v okviru 
gospodinjske skupine, katere del so. V ta namen smo tudi v letu 2024 organizirali kar nekaj praznovanj rojstnih dni.  
Bazalna stimulacija rok se uporablja pri stanovalcih, ki imajo spremenjeno ali zmanjšano percepcijo. Izhajamo iz 
predpostavke, da vsak človek potrebuje percepcijo, gib in komunikacijo, da bi lahko imel spoznanje o samemu sebi, 
da lahko stopi v kontakt z drugimi in okolico. V vsakodnevni negi in skrbi s pomočjo dotika razvijamo bazalni dialog. 
S pomočjo bazalne stimulacije stanovalcem skušamo vrniti občutek zaznavanja svojih rok. Poskušamo vzpostaviti 
občutek v njihovih rokah, da zopet občutijo predmete, ki jih vsakodnevno prijemajo. Z dotikom tako dlje časa 
prepoznavajo predmete, s katerimi so vsakodnevno v stiku. Bazalno stimulacijo rok, ki deluje kot prijetna masaža 
dlani in prstov, je med stanovalci dobro sprejeta. Izvajali smo jo enkrat tedensko oz. po potrebi. 
Dom je še vedno vključen v mrežo Demenci prijaznih točk, ki potekajo pod okriljem Spominčice- Alzheimer Slovenija. 
Na Demenci prijazni točki nudimo informacije o demenci, usmeritve, pomoč in podporo osebam z demenco, njihovim 
svojcem in drugim zainteresiranim osebam. 

 

5.3 Dejavnost prehrane 

Glavna naloga službe prehrane je pripravljanje obrokov za stanovalce doma. Dnevno pripravimo tri obroke (zajtrk, 
kosilo, večerja), za katere se trudimo, da so uravnoteženi, raznoliki in prilagojeni zdravstvenemu stanju 
posameznega stanovalca. Pomembno nam je, da so naši stanovalci zadovoljni s prehrano v domu, zato pri pripravi 
obrokov upoštevamo tudi njihove želje.  

Poleg priprave obrokov za stanovalce, se v kuhinji dnevno pripravljajo tudi obroki za zaposlene in zunanje 
uporabnike (zunanja kosila, VDC,  gasilci, UDVC Draga, Sonček, zunanji delavci in naključni naročniki).  

Na domačiji so bili v letu 2024 izvedeni 3 zajtrki in 3 kosila. 

Po nadstropjih, smo na novo namestili sokovnike za oskrbovanci in so jim na voljo 24 ur na dan z tremi različnimi 
okusi in svežo ohlajeno vodo. Sprejeto je bilo pozitivno, glede na spreminjajoče se vremenske razmere, predvsem 
poletne toplotne obremenitve in vročinske vale. 

 Preko celega leta pa smo pripravili različne pogostitve ob različnih priložnostih (mesečne rojstne dneve ipd.). 

Kot vsa leta, smo tudi lani priredili kostanjev piknik in martinovanje za naše stanovalce. Pred kosilom je potekalo 
žegnanje vina. 

Za kosilo smo postregli tradicionalne Martinove jedi in mlado vino z kulturnim programom (  
Za Miklavževanje smo pripravili Medenjake po zamisli gospe Direktorice mag.Jerič-eve, katere so oskrbovanci, 
kmečke žene, Karitas in Rdeči Križ Novo mesto napekli kar sami v domu, kar pa je bilo sprejeto zelo pozitivno in 
doseglo odličen odziv tudi v medijih. Predvsem pa okusno, tradicionalno in od srca. 

V letu 2024 smo ob osebnem prazniku našega stanovalca ali stanovalke 
pripravili kos tortice s posvetilom, upoštevajoč vrsto diete. 

V letu 2024 smo izpostavili lokalna živila ter njihove pridelovalce in 
predelovalce z eko/bio dnevom in vseslovenskim tradicionalnim zajtrkom. 
S plakati smo stanovalce informirali o pomembnosti lokalnih in ekoloških 
živil ter jih seznanili tudi s podatki o pridelovalcih in predelovalcih živil, 
pripravljenih pri posameznem obroku.  

Lokalne sestavine, iz katerih smo vsakodnevno pripravljali obroke: 
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·      jajca, kislo zelje, kisla repa, skuta, različne vrste sadja in zelenjave (jabolka, 
solata, paradižnik, krompir, paprika, šparglji, grozdje, jagode itd.), ribe, vino, kis 

·         3 obroki na teden iz domačega mleka 

·         4 obroki na teden iz eko mleka in eko mlečnih izdelkov (kefir, kislo mleko). 

Izvedli smo tudi teden fig, v katerem smo stanovalcem ponudili lokalne fige in pripravljali 
marmelado iz fig, kar je bilo sprejeto z navdušenjem oskrbovancev.   

Izvedli smo sestanke za prehrano, na katerih smo ugotavljali zadovoljstvo stanovalcev in zunanjih odjemalcev. 
Prediskutirali smo vse komentarje, pohvale in kritike ter poskušali poiskati rešitve, ki bi zadovoljile večino vseh, ki 
uživajo našo hrano.   

Vsaka pritožba in pohvala kuhinje je bila obravnavana profesionalno in v roku 24 ur skupaj v med-oddelčnem 
sodelovanju. 

Organizacijske spremembe in pridobitve v 2024 

- Brezplačni sokovniki po nadstropjih za oskrbovance z 3 različnimi okusi in svežo vodo 24 ur na dan 
- Nova komora za globoko – zamrznjena živila 
- Grelne luči nad hrano v jedilnici 
- Nov drobni inventar ( solnice, pribor, šalčke, noži, dile za rezanje po postajah ) 
- Novi mikserji ( slaščičarna in kuhinja ) 
- Generalni servisi na prekucnih kotlih 
- Generalni servisi na kovektomatih 
- Obnovitev klimata za boljše prezračevanje kuhinje 
- Menjava desk-pultov v pripravljalnici za zunanja kosila 
- Šefarice, penovke na novo po vseh oddelkih za lažje rokovanje pri deljenju po nadstropjih 
- Generalno čiščenje stropov, prezračevalnih nap v lastni režiji po celotni kuhinji 
- 1 nov grelni voziček za po nadstropjih in 2x nov servirni voziček 
- Prepolovljeni stroški Bioterre 
- Ukinjeni PVC kozarci in zamenjani z pralnimi kozarci, prihranek cca. 250 Eur mesečno 
- Nova hladilna vitrina v bar-u 

Pogostitve 2024 

- Pogostitev pred Ajdo 
- 8 marec peka Muffinov 
- Dan mučencev, suhe slive 
- Zagotavljanje rojstnih dnevov oskrbovancem in njihovim svojcem v klubu 
- Martinovanje z žegnanjem vina 
- Božična maša 
- Silvestrovanje upokojencev 
- Silvestrovanje oskrbovancev 
- Peka Miklavževih medenjakov 
- Pogostitev UE Novo mesto 
- Redno mesečno praznovanje rojstnih dnevov v klubu 
- Zajtrki in kosila na kmetiji 

Izobraževanje: 

- Izobraževanje HACCP 
- Verifikacija HACCP  
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- Varstvo pri delu 
- Požarna varnost 
- Predlog za prekvalifikacijo 2 novih kuharic 

- Slikovno izobraževanje in osnove osebne higiene pred vstopom na delovno mesto, za novo 
zaposlene in tujcev iz strani NLZOH 

Nove zaposlitve: 

7 novih zaposlitev od tega 2 odpovedi zaradi boljše službe, izkoriščenjem doma za pridobitev delovne vize in 
nezadovoljstva z direktno nadrejenim. 

Skladno z Uredbo o zelenem javnem naročanju smo kot javni zavod dosegali delež ekoloških živil in sheme 
kakovosti, odstotek 15,3% v letu 2024 (najpogostejša živila so bila meso, moka, zdrob).  

HACCP sistem je preventivni sistem, ki omogoča identifikacijo oziroma prepoznavanje, oceno, ukrepanje in nadzor 
nad morebitno prisotnimi dejavniki tveganja v živilih, ki lahko ogrožajo zdravje človeka. Cilj vzpostavljenega HACCP 
sistema je zagotoviti varna živila za potrošnika. To smo zagotavljali s pravilnimi postopki dela pri vseh fazah od 
nabave do končnega potrošnika. Vzpostavljen je bil reden nadzor tako nad procesi dela kot tudi nad higieno in 
vzdrževanjem prostorov, opreme in naprav ter higieno osebja. Vse je evidentirano v ustrezni dokumentaciji in v 
analiznih izvidih izvedenih mikrobioloških kontrol.  
 
V mesecu Oktobru 2024 smo imeli izredni nadzor Inšpekcije za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin.  

- Vse zahtevane nepravilnosti so odpravljene razen sanacija celotne keramike v kuhinji in starih 
dotrajanih strojev 

 
Podražitve cen živil na trgu so vplivale tudi na cene živil v našem domu, kar je razvidno tudi iz skupne porabe 
sredstev za živila v našem domu. Prikazana je poraba brez meseca decembra.  
 

 
 

Graf: Skupna poraba sredstev za živila v obdobju od 2019 do 2023 

 

• Tržna dejavnost  
 
V letu 2024 smo za namene izvajanja pomoči družini na domu, pripravili 74.882 obrokov, kar je 3.595 obrokov manj 
kot v letu 2023.  
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5.4  Sanitarna služba 

 

• Pralnica 
 
Delo v pralnici je v letu 2024 potekalo brez večjih težav, zapletov in 
odstopanj. Soočali pa smo se z velikim številom servisov pralnih 
strojev, zaradi česar je bil v začetku leta zamenjal en 24 kg stroj. Skozi 
leto smo se večkrat soočali s povečanim obsegom dela, saj smo imeli 
spomladi in  
jeseni nekoliko več primerov gripe, jeseni in konec leta pa tudi 
črevesnih okužb, kar je pomenilo več pranja in razkuževanja. Udeležili 
smo se več izobraževanj na temo promocije zdravja na delovnem 
mestu, sortiranje in 

ločevanje odpadkov, varno 
rokovanje s kemikalijami ter 
požarne varnosti, vse v luči 
zagotavljanja večje varnosti in znanja za kakovostnejše opravljanje 
storitev za naše stanovalce. Redno smo se seznanjali tudi s 
posodobljenimi in nadgrajenimi internimi akti in obrazci. 
 
Vseskozi smo skrbeli za zadostne količine opranega perila in nadomeščali 
obrabljene kose.  
 

Vključevali smo se tudi v aktivnosti ostalih služb (pomoč pri čiščenju jedilnice in avle, snemanje zaves na 
negovalnem oddelku, nadomeščanje zaposlenih na recepciji v času popoldanske malice ter vključitev v transportno 
službo po potrebi).  
Poskrbeli smo tudi za nekaj zunanjih strank, ki so potrebovale naše usluge (uporabniki pomoči na domu in dnevnega 
centra ter nekaj zunanjih uporabnikov). Nekateri so potrebovali likanje in pranje, spet drugi pa le likanje.   
 
V spodnjem grafu je prikazana poraba pralnih sredstev v eurih v letu 2024. Količina opranega perila je malenkost 
nižja od preteklega leta, nekoliko pa so se dvignile cene pralnih sredstev. 

 
Graf: Poraba pralnih sredstev v letih od  2020 do 2024 
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Kadrovska zasedba v pralnici se je nekoliko spremenila. Ena zaposlena je z marcem odšla v dolgotrajno bolniško, 
druga je prešla na skrajšan delovni čas (4 ure), ena pa je bila na lastno želja premeščena na 
drugo delovno mesto. Zaposlili pa smo enega zaposlenega, ki ima pogodbo za določen čas. 
Med zaposlenimi je bila ena jubilantka, ki je v tem letu obeležila 20 let delovne dobe v naši 
pralnici. 

Dolgotrajna problematika zagotavljanja zadostnih količin umivalnih krpic nas je spremljala 
tudi v letu 2024. Vseskozi smo se trudili sproti oprati vse umivalne krpice, da bi delo po 
oddelkih teklo nemoteno. Izdanih je bilo kar nekaj novih krpic. Prikaz porabe le-teh pa je 
prikazan v tabeli spodaj. 

 
Tabela: Primerjava števila izdanih umivalnih krpic v obdobju od 2020 do 2024 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

•   Šivalnica 
 
Vsa dela v šivalnici v letu 2024 so tako kot preteklo leto potekala v dopoldanskem delovnem času. Vseskozi smo 
skrbeli za vsa popravila oblačil  stanovalcev in izdelovali nove izdelke. V letu 2024 smo uvedli program izdelave daril 
ob rojstvu otrok naših zaposlenih (starši, stari starši) ter darilnih košaric za stanovalce z okroglim jubilejem. Izdelali 
smo nove zavese za stavbo Bob in oddelek nega pritličje. Konec leta smo za potrebe obdarovanj v decembru izdelali 
Miklavževe škorenjce in nosilne vrečke za zaposlene. Skladno s planom izobraževanj smo se dvakrat udeležili tudi 
sejma ročnih del. Opravljali smo tudi storitve tržne dejavnosti za zunanje uporabnike, prihodki so prikazani v tabeli 
spodaj.   

    
Tabela: Prihodki šiviljske dejavnosti 

 

• Frizerstvo in pedikura 
 
V frizerskem salonu smo v letu 2024 zaradi odsotnosti frizerke delovali nekoliko prilagojeno, kar se pozna tudi na 
prihodkih frizerstva. V zadnji triadi leta je bila zato sklenjena pogodba z zunanjo izvajalko. Frizerka se je udeležila 
dveh strokovnih izobraževanj (Subrina Professional ter Sejem kozmetike in frizerstva). S storitvami smo prisotni tudi 

LETO ŠTEVILO IZDANIH UMIVALNIH KRPIC 
(KOS) 

2020 4.570 

2021 6.261 

2022 6.400 

2023 7.300 

2024 7.866 

2020 2021 2022 2023 2024 

Zunanji in stanovalci Zunanji in stanovalci Zunanji in stanovalci Zunanji in stanovalci Zunanji in stanovalci 

9.459,18 6.515,99 5.823,01 5.236,43 6.848,80 
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na terenu, pri strankah pomoči na domu. S 1.7.2024 je pričel veljati nov cenik frizerskih storitev. V drugi polovici leta 
pa se je posodobila tudi sama oprema salona (umivalnik, stola za friziranje in umivanje).  

 
Tabela: Prihodki frizerske dejavnosti 

2020 2021 2022 2023 2024 

zunanji stanovalci zunanji stanovalci zunanji stanovalci zunanji stanovalci zunanji stanovalci 

1.628,48 9.396,54 2.459,82 10.690,27 1.254,79 6.314,22 1.860,96 8.793,97 1.726,35 8.277,22 

11.025,02 13.150,09 7.569,01 10.654,93 10.003,57 

 
Tabela 2: Prihodki pedikure 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 

zunanji stanovalci zunanji stanovalci zunanji stanovalci zunanji stanovalci zunanji stanovalci zunanji stanovalci 

1.253,03 3.495,60 399,11 2.631,75 74,61 2.611,27 398,32 2.139,16 72,13 2.299,66 952,15 3.556,00 

4.748,63 3.030,86 2.685,88 2.437,48 2.371,79 4.508,15 

 

• Nabava in skladiščno poslovanje 
 
Poraba sanitetnega in zdravstvenega materiala se je v letu 2024 v primerjavi z letom 2023 zvišala za približno 
28,63%, kar v znesku pomeni 15.251,90 € z DDV. Zvišanju je botrovala predvsem povečana uporaba materiala za 
nego ran in obvezilnega materiala, zaradi večjega pojava gripe in prebavnih okužb pa se je povečala tudi uporaba 
razkužil in sredstev za razkuževanje.  
 
Še vedno zagotavljamo strateško zalogo OVO, ki jo hranimo posebej in je pripravljena za morebitno izredno 
situacijo.  
 
Sredstva za pomivanje posode so vrednostno in količinsko porasla, saj je na oddelkih več profesionalnih pomivalnih 
strojev. Poraba čistilnih sredstev za belo posodo je zaradi dotrajanosti pomivalnega stroja. Poraba sredstev je 
prikazana v spodnjem grafu.  
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Graf: Poraba pomivalnih sredstev v letih od 2020 do 2024 

 
Poraba čistil in polietilenski program sta glede na pretekla obdobja največ porasla, znižala pa se je poraba papirne 
konfekcije. Največje zvišanje cen je bilo na področju čistil. Skupna poraba je ostala na enakem nivoju in je prikazana 
v grafu spodaj. 

 

 
Graf: Poraba čistil, pripomočkov za čiščenje, PE programa, papirne galanterije v obdobju od 2020 do 2024 

 

V letu 2024 smo stanovalcem zagotovili tudi material za težko bolne, ki imajo traheostomo in potrebujejo več 
različnih artiklov, umetne noske ter enteralno prehrano (za oslabele in shujšane stanovalce) in izdali 24 kos 
antidecubitusnih blazin. Z antidecubitusnimi blazinami preprečujemo razjede zaradi pritiska in s tem zagotavljamo 
boljšo kakovost bivanja stanovalcev.  
 
Na področju zagotavljanja enteralne prehrane pa beležimo povečanje porabe, in sicer za skoraj 11% (v znesku to 
pomeni 1.148,00 € več kot preteklo leto).  
 
V sanitarni službi si v letu 2025 želimo dobrega sodelovanja z ostalimi službami doma, saj se le skupaj lahko 
uspešno soočamo z novimi izzivi, ki nam bodo prišli naproti.  
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• Odpadna voda 
 
Odpadna voda iz pralnice je bila vzorčena skladno s predvidenim monitoringom, ki ga je izvedel NLZOH Novo mesto. 
Odstopanj nismo zaznali. Poročilo bomo posredovali ARSO. Odpadna voda iz kuhinje je odvajana preko lovilca 
maščob, ki je bil redno praznjen, analiza vode pa tudi ni pokazala odstopanj.  
 

• Odpadki 
 
Na Ministrstvo za okolje in prostor smo oddali poročilo, skladno z zahtevami IS ODPADKI. S strani MOP nismo bili 
obveščeni o odstopanjih. Izdelan je bil načrt gospodarjenja z odpadki.  
 

• Pitna voda 
 
Izvedli smo vse aktivnosti, predvidene v programu preventivnega vzdrževanja internega vodovodnega omrežja, v 
smislu varne preskrbe s pitno vodo in preprečevanja legioneloz. Štirikrat smo odvzeli vzorce pitne vode na različnih 
lokacijah, in sicer kopalnice (tuš, pipa), čajna kuhinja (pipa), izplakovalnica,  tako hladno kot toplo vodo. Pri vseh 
analizah je bilo ugotovoljeno, da glede na rezultat niso potrebni dodatni ukrepi za zniževanje števila bakterije 
Legionele. 
Pri obvladovanju tveganja razrasta bakterij Legionel smo upoštevali določila Načrta preprečevanja Legioneloz v 
našem domu ter usmeritve NLZOH. Še vedno izvajamo redne preventivne ukrepe (izpiranje na mestih, kjer so bile 
vrednosti v preteklosti nekoliko povišane, pretakanje manj pretočnih mest in ostali ukrepi, skladno z Internim načrtom 
preprečevanja Legioneloz).  

5.5  Fizioterapija 
Fizioterapija v Domu je pomembni del rehabilitacije. Cilj njenega delovanja je izboljševati, vzdrževati in ohranjati 

psihično in fizično zdravje naših stanovalcev. Fizioterapevtski pristop pri rehabilitaciji starostnika je zelo specifičen. 

Pristop in fizioterapevtska obravnava sta prilagojena vsakemu stanovalcu posebej glede na njegovo zdravstveno 

stanje. S strokovnim delom in tenkočutnim pristopom skušamo doseči najvišje možne rezultate.  

Fizioterapevtska obravnava poteka na individualnem in skupinskem področju. V večini se izvaja na oddelkih, v sobah 

stanovalcev in prostorih fizioterapije. Individualne obravnave se izvajajo v dogovoru in po predpisu domske 

zdravnice. Skupine potekajo v manjših skupinah, ki so ločene po posameznih traktih.  

Fizioterapevtski programi, ki se izvajajo so: 

• vzdrževalni program, 

• protibolečinski program, 

• rehabilitacijski program, 

• kinezioterapija, 

• respiratorna fizioterapija… 

 

V začetku leta se je pri novem objektu doma Bob, na oddelku klet, zapolnila kapaciteta stanovalcev. Stanovalce smo 
vključili individualne in skupinske obravnave. V drugi polovici leta so pričeli prihajati prvi stanovalci oddelka BOB 
Pritličje, katere smo tudi vključili v vse naše aktivnosti. 
 

• Opravljene storitve  

V fizioterapevtsko obravnavo je bilo v letu 2024 vključenih 471 stanovalcev.  
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STORITEV KOLIČINA  
(leto 2020) 

KOLIČINA 
(leto 2021) 

KOLIČINA 
(leto 2022) 

KOLIČINA  
(LETO 2023) 

KOLIČINA  
(leto 2024) 

Bioptron 44 121 41 92 119 

Terapija z diadinamičnimi in 
interferenčnimi tokovi 

15 62 227 0 41 

Laser 283 286 375 201 243 

Šola hoje z berglami, s 
hoduljo ob bradlji 

1.017 985 711 1.255 879 

Reedukacija NMS – delna 19 25 5 19 11 

Učenje stoje 89 125 100 62 46 

Šola hoje po stopnicah – 
učenje hoje čez ovire 

5 0 7 17 17 

Učenje usedanja in vstajanja 538 660 730 972 804 

Terapevtske vaje skupinske 1.400 1.931 1510 3.154 3.346 

Terapevtske vaje individualne 461 564 182 140 182 

Aktivne vaje  - individualne 245 217 278 452 290 

Asistirane vaje 229 474 384 535 176 

Pasivne vaje za sklep 2.459 3.226 1.080 771 282 

Razgibavanje sklepa z 
elektronskimi in meh. 
napravami 

846 795 779 1.191 1.576 

Dihalne vaje 2.075 967 365 688 233 

Vibracijska masaža z 
vibratorjem 

107 69 97 439 321 

Asistirano izkašljevanje 122 235 199 414 301 

Scanlab 130 139 116 29 38 

Učenje vožnje z inv. vozičkom 3 11 25 14 9 

Aplikacija kineziološkega 
traku 

 13 26 9 11 

Prva fizioterapevtska ocena  12 54 104 66 

Ultrazvok  2 67 29 16 

Elektrostimulacija     237 

Lokalno ohlajevanje (kriopak)     27 

 

• Število napotnic glede na fizioterapevtsko razvrstitev obravnave 
 

  Leto 2020 Leto 2021 Leto 2022 Leto 2023 Leto 2024 

 Število 
napotnic 

%  
Število 
napotnic 

% 
Število 
napotnic 

% 
Število 
napotnic 

% 

Število 
napotnic 

 % 

Rehabilitacija 

Rehab. 80 30% 135 42,1% 60 16,34% 87 22,8% 98  32,3% 

Ne 
rehab. 

31 12% 19 5,9% 70 19,67% 28 7,3% 
13  4,3% 

Vzdrževalni program 15 6% 57 17,7% 97 26,43% 60 15,7% 62 20,5% 

Akutna obravnava 76 29% 85 26,5% 106 28,88% 187 49% 120 39,6% 

Redna obravnava 62 23% 25 7,8% 34 9,26% 20 5,2% 10 3,3% 

Skupaj 264 100% 321 100% 367 100% 382 100% 303 100% 

Tabela: izdane napotnice glede na vrsto fizioterapevtske obravnave 
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Tabela prikazuje 39, 6% akutnih obravnav, kamor prištevamo vsa akutna bolečinska stanja in akutne respiratorne 
okužbe. V preteklem letu smo imeli  36,6% rehabilitacijske obravnave, kamor prištevamo sveže poškodbe in sveža 
nevrološka bolezenska stanja stanovalcev, ki so že v domu in novo sprejetih. Od vseh napotenih na rehabilitacijo jih 
je bilo uspešno rehabilitiranih 32,3 %. Sledi vzdrževalni program 20,5 % ter redna obravnava z 3,3%. 
 

• Opravljene storitve predpisane z nalogom 

 

V letu 2024 je bilo izdanih 303 nalogov za izvajanje fizioterapije s strani zdravnika.  
 
 Leto 2020 Leto 2021 Leto 2022 Leto 2023 Leto 2024 

Kategorija 
zdravstve 
nege 

Št. 
napotnic 

% glede 
na 

skupno 
št. 

napotnic 

Št. 
napotnic 

% glede 
na 

skupno 
št. 

napotnic 

Št. 
napotnic 

% glede 
na 

skupno 
št. 

napotnic 

Št. 
napotnic 

% glede 
na 

skupno 
št. 

napotnic 

Št. 
napotnic 

% glede 
na 

skupno 
št. 

napotnic 

ZN 1 31 11,70% 4 1,2% 16 4,36% 9 2,4% 30 9,9 

ZN 2 37 14,10% 18 5,6% 37 10,08% 37 9,7% 24 7,9 

ZN 3 188 71.2% 296 92,2% 297 80,93% 326 85,3% 227 74,9 

Brez ZN 8 3% 3 1% 17 4,63% 10 2,6% 22 7,3 

Skupaj 264 100% 321 100% 367 100% 382 100% 303 100% 

           

 
Tabela: Število izdanih napotnic glede na kategorijo zdravstvene nege 

 

• Terapevtsko kolo 
 

Stanovalcem je bilo v letu 2024 na voljo pet terapevtskih koles. 
Razporejeni so po oddelkih in telovadnici, kar omogoča čim večjo 
vključenost stanovalcev. Na terapiji s terapevtskim kolesom se je 
izmenjalo 265 stanovalcev, kar je 9 stanovalcev več kot leto prej. 
 
Da bi omogočili dostopnost čim večjemu številu stanovalcem, smo 
izvajali terapije  po oddelčnem mesečnem planu.  Samostojni stanovalci 
so prihajali sami, ostali pa so bili deležni pomoči fizioterapevtov. Za 
zagotovitev varnosti je med terapijo na terapevtskem kolesu vedno 
prisoten terapevt. Terapija s terapevtskim kolesom se večinoma izvaja v 
okviru predpisane terapije s strani zdravnice, del pa se izvaja tudi kot 
preventivni in vzdrževalni program. 

 

• Sprostitvena soba  
Še naprej smo uspešno izvajali terapijo sproščanja z masažnimi stoli, ki 
je med našimi stanovalci že dobro sprejeta in priljubljena. V prijetnem 
terapevtskem okolju jim nudimo še svetlobno terapijo, sproščujočo 
glasbo in aromaterapijo. Ta izkušnja stanovalcem omogoča popolno 
sprostitev, zmanjšuje bolečine in s tem izboljša  kakovost življenja. Stanovalci se terapije z veseljem udeležujejo in 
pogosto sami izrazijo željo po njej.  
 

• Fizioterapevtske skupine 
 
V preteklem letu smo skupine, zlasti na negovalnem delu reorganizirali s 
priključitvijo uporabnikov začasnih namestitev. Letos pa smo pričeli tudi s 
fizioterapevtskimi skupinami v prizidku Bob.  
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Cilj skupinskih obravnav je vzdrževati oz. povečati gibljivost zgornjih in spodnjih udov, 
povečati ali vsaj vzdrževati mišično moč celotnega telesa, se družiti med sabo in 
predvsem ohraniti ali izboljšati predihanost pljuč. Trudimo se, da so skupinske vadbe 
kar se da zanimive in koristne za stanovalce. V pomoč so nam različni terapevtski 
pripomočki in naša kreativnost, s katerimi lažje dosegamo zastavljene cilje.  
 

• Posebnosti leta 2024 
 

• Tudi letos so nas ob koncu leta iz lekarne Novak nagradili s spodbudno 
donacijo. Prejeli smo štiri nove hodulje s kolesi in pet invalidskih vozičkov. To 
nam bo omogočilo zamenjavo dotrajanih pripomočkov in preskrbo z zadostnim 
številom le teh. 

• V letošnjem letu smo se prav posebno razveselili nove aparature HiTop. Je sodobni aparat za visokotonsko 
elektroterapijo. Učinkovito lajša akutne in kronične bolečine, izboljšuje procese celičnega metabolizma in 
revitalizacijo telesa. Zaradi širokega obsega zdravljenja, hitrega učinka in neinvazivnosti, je posebno 
priporočljiv za starostnike. Nekaj sredstev za aparat je donirala zavarovalnica Sava. 

• Pridobili smo dva novafona, ki omogočata boljšo respiratorno obravnavo. Aparata z novejšo tehnologijo, 
lažjo in bolj praktično obliko, tudi olajšata in izboljšata kakovost dela. 

• Pridobili smo tudi dva dodatna  prenosna TENSA za protibolečinsko terapijo in B- cure laser in pripomočke 
za lažji transfer stanovalcev. 

• Novosti na preizkusu: Posteljno kolo, s katerim smo omogočili vožnjo kolesa predvsem tistim stanovalcem, 
ki so večino časa v postelji. Ravnotežna plošča, katera deluje skupaj z računalniškim programom preko 
raznih zabavnih in miselnih  iger utrjuje ravnotežje, koordinacijo in tudi kognicijo.  

5.6 Delovna terapija 

 
Obravnava temelji na holističnem konceptu dela, ki vključuje celostni in individualni pristop do stanovalca. Osnova za 
aplikacijo ustrezne aktivnosti je individualnost posameznika, ki ga razberemo iz okupacijskega profila, individualnega 
načrta, raportne knjige, timskih sestankov, individualnih pogovorov in z dodatnimi informacijami s strani svojcev. 
 

Cilj obravnave je doseči maksimalno samostojnost in posledično vključenost stanovalcev pri različnih vrstah 
življenjskih aktivnosti, s katerimi jim omogočamo kakovostnejše in polnejše življenje v obdobju starosti.  

Delovno terapevtsko obravnavo smo izvajali na nivoju individualnega dela in dela s posameznikom v 
skupini. Družabništvo so izvajale varuhinje. Večino časa smo bili še vedno locirani po matičnih oddelkih, kar vpliva na 
manjšo nevarnost prenosa okužb ter dobro poznavanje sposobnosti in potreb stanovalcev. 

Skozi celo leto smo potrebno organizacijo dela prilagajati razširitvam kapacitet Doma, trenutnim potrebam po 
oddelkih, in večjim bolniškim odsotnostim zaposlenih. Izvedli smo reorganizacija dela in spremembo ekip, zaradi 
vključitve delovnoterapevtske obravnave in obravnavo varuhinje tudi v prizidku BOB. 
 
Nadaljevali smo z izvajanjem samoplačniške delovne terapije 
znotraj doma in v domačem okolju uporabnikov.  
 
Implementirane novosti: 
- terapijo z robotsko rokavico smo vključili v obravnavo z 

namenom izboljšanja motoričnih funkcij roke in prstov in 
posledično izboljšanja funkcionalne sposobnosti in kakovosti 
življenja naših stanovalcev predvsem po možganski kapi, 
stanovalcev s Parkinsonovo boleznijo in ostalimi nevrološkimi 
deficiti,  

- izvajanje samoplačniških masaž, 
- v sklopu Svetovnega dneva delovnih terapevtov smo 
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pripravili različne aktivnosti in izdelali »tablo aktivnosti« (busy board), 
- aktivno smo sodelovali v delovni skupini za promocijo zdravja v DSO Novo mesto,  
- delovna terapevtka je prevzela področje družabnih prireditev, izletov, sodelovanja z Rdečim križem,  

medgeneracijska  in ostala sodelovanja s širšo okolico, 
- aktivno smo bili prisotni na prireditvah,  
- izvedli smo 8 delavnic za novo zaposlene, s praktičnim prikazom pristopov, položajev in tehnik pri delu s 

stanovalci, 
- v aktivnosti delovne terapije smo integrirali  Bachove cvetne plese v krogu. 
- aktivno smo sodelovali na strokovnem srečanju Zdravstvene nege in dejavnosti v varstvenih zavodih in na 

Regijskem kariernem dnevu RIC Novo mesto in Zavoda RS za zaposlovanje, 

OE Novo mesto., 

- poglobili in razširili smo sodelovanje z območnim združenjem RKS Novo 

mesto, 

- knjižnico smo preselili na knjižne poličnike po oddelkih. S tem smo  knjigo in 
pisano besedo  približali stanovalcem. Tako  smo jim  omogočili lažji dostop, 
samostojnejšo izbiro in pogostejše prebiranje njim ustrezne literature. 

 

 
V letošnjem letu smo opravili 47.734 storitev pri 517 stanovalcih.  
 

 
 

Graf: Število opravljenih storitev in število obravnavanih stanovalcev v obdobju 2019-2024 

 

INDIVIDUALNA OBRAVNAVA 
 

Individualni pristop je temeljil na vzpostavljanju, izboljševanju, ohranjanju in vzdrževanju samostojnosti posameznika, 
ki smo ga dosegli preko vključevanja različnih storitev. Za dosego ciljev je v tej fazi obravnave zelo pomembna tudi 
motivacija. Individualna obravnava se deli na: kratko, malo, srednjo in veliko. Vključevala pa je naslednje storitve: 
 

• Aktivnosti branja in pisanja 

• Spominske aktivnosti 

• Biosinhron 

• Hortikulturne aktivnosti  

• Kreativne in drobne terapevtske tehnike 

• Motorične aktivnosti 

• Aktivnosti s pomočjo živali 

• Računalniške  aktivnosti 

• Sprostitvene tehnike 
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• Vzpostavljanje/izboljševanje/ohranjanje telesnih funkcij in struktur (trening) 

• Vzpostavljanje/ohranjanje/vzdrževanje spretnosti (motorične, procesne, komunikacijske) za aktivnost  

Izvedli smo 9288 kratkih, malih, srednjih in velikih obravnav. Izvedli smo tudi 697 samoplačniških individualnih 
storitev z znotraj Doma pri 25 stanovalcih. Izvedli smo tudi 87 samoplačniških storitev na domovih zunanjih 
uporabnikov. 

 
V  individualne obravnave vključujejo še: 
• Individualni pogovor 

Pri stanovalcih smo redno izvajali individualne pogovore. Izvedli smo jih ob sprejemu novega stanovalca, takrat, ko 
so se pojavile stiske ali težave ali pa ko so potrebovali veliko dodatne motivacije, vzpodbude, pozornosti. 
• Testiranja 

Testiranja pri stanovalcih smo izvajali ob sprejemu ali opazni spremembi zdravstvenega stanja. V letošnjem letu se je 
močno povečala potreba po izvedbi testa KPSS in TRU. Izvedli smo 493 testiranj pri 376 stanovalcih, od tega je bilo 
lani izvedenih kar 352 testov KPSS in TRU, ki so osnova za psihiatrično obravnavo stanovalcev. 
 

 

 

• Dnevne aktivnosti 

Dnevne aktivnosti so bile usmerjene k vzpostavljanju, ohranjanju in vzdrževanju aktivnosti 
na področju skrbi za samega sebe in funkcionalne mobilnosti. Vsakodnevno smo se na 
oddelkih vključevali ne le v učenje hranjenja, temveč tudi v pomoč pri hranjenju nepokretnih 
stanovalcev. S tem smo stanovalcem omogočili samostojnejše in kvalitetnejše 
hranjenje. Izvedli smo 3794 storitev pri  324 stanovalcih. 
 

• Sprehodi 
V okviru širših dnevnih aktivnosti smo si prizadevali, da bi čim več gibalno oviranim 

stanovalcem in stanovalcem z manjšim številom obiskov 
omogočili individualne sprehode na Domačijo. Sprehode smo združili z učenjem vožnje z 
invalidskim vozičkom, obvladovanjem širšega okolja, aktivnostmi v vadbeno 
sprostitvenem kotičku in opozarjanjem na nevarnosti na poti. Trudili smo se omogočiti, 
tudi sprehod stanovalcem na počivalnikih in jim omogočiti stik z naravo in živalmi. Tudi v 
letošnjem letu smo ob svetovnem dnevu Alzhaimerjeve demence izpeljali »Sprehod za 
spomin«. Pred sprehodom smo na domačiji izvedli telovadbo in s kognitivnimi nalogami 
bistrili možgane. Vse skupaj smo v letošnjem letu izvedli 669 
individualnih sprehodov pri 142 stanovalcih. 
 

 

• Aplikacija pripomočkov 
 

Stanovalce smo opremili s podaljšanimi rokami, terapevtskimi blazinami, nastavki za 
odebelitev pribora in pisal, pripomočki za obuvanje nogavic in izvedli druge individualne 
prilagoditve. Pogosto smo pri aplikaciji potrebovali veliko spretnosti, iznajdljivosti in 
improvizacije. 
 

• Edukacija stanovalcev in svojcev 

Edukacija stanovalcev in svojcev je sestavni del rehabilitacijskega dela. Tudi v letošnjem letu smo stanovalce 
educirali glede umivanja in razkuževanja rok, skrbi za prezračevanje prostorov, razkuževanja površin in 
pripomočkov, pomena hidracije, uporabe različnih terapevtskih pripomočkov, varnem premeščanju, vstajanju in hoji, 
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ter primerni obutvi. V zadnjem letu opažamo povečano potrebo svojcev po direktnem kontaktu s terapevtom glede 
izvedbe in poteku obravnave pri stanovalcih. Svojce dodatno spodbujamo, da se po svojih zmožnostih vključujejo v 
proces rehabilitacije. Seznanimo ji s pravilnim pristopom in načinom dela ter jih opozorimo na morebitne nevarnosti, 
do katerih lahko pride ob nepravilnem izvajanju. Konzultacije in informacije o obravnavi velikokrat podamo tudi 
telefonsko.  
 

• Avdio in video aktivnosti 
 

Nadaljujemo z izvedbo avdio in video aktivnostmi v okviru delovne terapije. Pri aktivnostih 
uporabljamo pametne telefone z naloženimi zvočnimi knjigami, ki jih stanovalci poslušajo 
preko slušalk in bralnike. Stanovalce je potrebno seznaniti z napravo in opazovati njihove 
reakcije ob predvajanju ter se z njimi pogovoriti o željeni izbiri vsebine in o prebranem. 
Uporaba bralnikov pa še vedno zahteva kar precej našega časa, vendar nam je uspelo tudi to, 
da jih nekateri stanovalci sedaj uporabljajo že tudi samostojno. Zvočne knjige uporabljamo 
predvsem pri nepokretnih stanovalcih, se je pa v zadnjem obdobju pojavilo zanimanje tudi pri 
ostalih stanovalcih, ki imajo težave z branjem. Opažamo, da stanovalci vse bolj sprejemajo 
sodobne naprave in jih sedaj z veseljem poslušajo in berejo. Izvedli smo 125 storitev pri 53 stanovalcih.   
 

• Senzorna integracija 

Sprostitveni kotiček predstavlja veliko dodano vrednost za vse stanovalce. Trije počivalniki 
z rahlo masažo, vodna stena, aromaterapija, vizualni efekti, pomirjujoča glasba in paravan 
z motivom narave, stanovalcem nudijo sproščeno čutno zaznavanje v mirnem 
terapevtskem okolju. Stanovalci se tukaj popolnoma sprostijo, pozabijo na negativna 
občutenja, bolečino in stres. Pogosto se zahvalijo, ker jim je dana taka izkušnja v zadnjih 
letih njihovega življenja. V letošnjem letu smo v senzorno integracijo vključili tudi 
nepokretne stanovalce na počivalnikih, vendar brez uporabe vibracijskega počivalnika 
zaradi oteženega transferja. Izvedli smo 444 storitev pri 106 stanovalcih. 

 

 

• Terapevtsko kolo 
 

Naprava MOTOmed med prispeva k bistvenemu izboljšanju gibljivosti in vzdržljivosti naših 
stanovalcev. Omogoča aktivno in pasivno gibalno aktivnost rok in nog s funkcijo 
zaznavanja spazmov med potekom gibalne vadbe. Pasivno gibanje pomaga pri 
sproščanju mišic v rokah in nogah. Pri aktivnem gibanju pa uporabnik aktivno vadi s 
pomočjo nastavljivih stopenj težavnosti, kar predstavlja ustrezno in primerno vadbo za 
srce, ožilje ter mišice. Realizirali smo letošnji cilj o vključitvi stanovalcev Bob-a v 
obravnavo na terapevtskem kolesu. Izvedli smo 985 storitev pri 175 stanovalcih. V letu 
2023 je bilo opravljenih 596 storitev pri 133 stanovalcih.  
 

SKUPINSKA OBRAVNAVA 

Skupinske obravnave so potekale dvakrat do trikrat  tedensko, ločeno po traktih oziroma oddelkih, v manjših 
terapevtskih skupinah po oddelčnih jedilnicah in v prostorih službe rehabilitacije. S tem smo dosegli večjo vključenost 
stanovalcev v aktivnosti v njihovem ožjem bivalnem okolju ter spodbujajoče okolje, ki jim nudi varnost in sprejetost 
ter hkrati zmanjša možnost prenosa okužb.  
 

• Dihalne vaje 
 

V skupinske obravnave smo vključili tudi dihalne vaje vsaj 2x tedensko na vsakem oddelku. Z vajami smo poskrbeli 
za optimalno predihanost telesa, lažje izkašljevanje in posledično boljše počutje. Izvedli smo 5498 dihalnih vaj pri  
364 stanovalcih. 
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• Gibalne aktivnosti 
 

Gibalne aktivnosti so potekale na vseh oddelkih. Usmerjene so bile v izboljšanje in 
ohranjanje telesnih sposobnosti in spretnosti. Izvajanje smo vsebinsko nadgradili z 
vključevanjem različnih terapevtskih pripomočkov, tematskih vsebin in glasbe. 
Izvedli smo 3059 storitev pri 336 stanovalcih. V letu 2023 je bilo vključenih  314 
stanovalcev. 
 

 

 

• Možganska telovadba 

Možganska telovadba je zaporedje gibalnih dejavnosti, s katerimi stimuliramo funkcioniranje leve in desne polovice 
možganov. Z njimi lahko izboljšamo koordinirano gibanje celotnega telesa, koncentracijo, spomin, področje branja in 
pisanja, komunikacijo, jezikovne spretnosti, razumevanje, čustveno ravnotežje, obvladovanje stresa, motivacijo, 
samozaupanje in samopodobo. Izvedli smo 1228 storitev pri  292 stanovalcih.  
 

• Biosinhron 

 

Biosinhron združuje učinke gibanja, refleksne masaže in terapije z utripajočim magnetnim 
poljem za roke ali noge. Vzpodbuja prekrvavitev, delovanje celic in izboljšuje funkcioniranje 
imunskega sistema. Vključili smo 263 stanovalcev. 
 

• Motorične aktivnosti 
 

Z motoričnimi aktivnostmi pri stanovalcih vplivamo na vzpostavljanje, izboljševanje, 
ohranjanje in vzdrževanje motoričnih funkcij, kot so koordinacija, ravnotežje, moč, gibljivost, 
hitrost, ... Izvedli smo 787 storitev, pri 214 stanovalcih.  
 

• Spominske aktivnosti 
 

Izvajanje spominskih aktivnosti je temeljilo na reedukaciji, vzdrževanju in izboljšanju težav s 
spominom, pozornostjo, koncentracijo, procesiranjem posameznih informacij, ter na 
področjih percepcije, govora in socialne integracije. Izvedli smo 2396 storitev pri 296 
stanovalcih. 
 

• Aktivnosti branja in pisanja 
 Aktivnosti so bile usmerjene v izboljšanje motorike in kognicije stanovalcev. Zaradi sodelovanja v projektu Rastoča 
knjiga, ki se izvaja na vseh oddelčnih skupinah smo vsak mesec namenili pozornost eni črki abecede in reševanju 

nalog na izbrano črko. 
Ob pomoči kognitivno in fizično bolj sposobnih stanovalcev smo v 
mesecu marcu poskrbeli za selitev knjig iz prejšnje domske knjižnice 
na poličnike po vseh oddelkih. Označili smo jih z ustreznimi 
nalepkami in ustvarili lepo verigo »modrih polic« po celotnem Domu. 
Bolj pokretne stanovalce smo spodbujali k samostojnemu obisku 
modrih polic na njihovih oddelkih, medtem ko smo nepokretnim ali 
težje pokretnim stanovalcem knjige še vedno nosili v sobe. S tem 
smo knjige približali stanovalcem. V naslednjih mesecih smo 
zapažali velik obisk različnih stanovalcev pri izboru knjig. Izvedli smo 
661 storitev pri 226 stanovalcih. V letu 2023 je bilo opravljenih 697 

storitev pri 236 stanovalcih.  
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• Aktivnosti drobnih in kreativnih terapevtskih tehnik 

Tehnike, ki smo jih izvajali, so bile raznolike, pestre in enostavne. Pogosto so jih s stanovalci  
izvajali tudi z učenci in dijaki gostujočih šol ter prostovoljci. Izvedli smo 451 storitev pri 155 
stanovalcih. 
 

• Gospodinjske aktivnosti 
 
Izvajali smo jih v okviru skupinskih aktivnosti po oddelkih. V 
mesecu februarju smo po 5 oddelkih izvedli peko flancatov. Pri peki in na koncu 
tudi sladkanju je sodelovalo 42 stanovalcev Ob prijetnem vonju, ki se je širil pa 
smo poskrbeli za domače vzdušje. V okviru gospodinjskih aktivnosti smo izvedli 
239 storitev pri 126  stanovalcih. 
 

 

 

• Hortikulturne aktivnosti 

Stanovalci so pri hortikulturnih aktivnostih skrbeli za sajenje, nego, sušenje, 
predelavo in ustrezno uporabo zelišč. Na skupinah smo obtrgali lipo in kamilice ter 
jih pripravili za sušenje. Iz posušenih zelišč smo pripravili domači čaj. Izdelke smo 
namenili kot nagrado pri izvedbi oddelčnih tombol. Domače čaje smo kuhali tudi na skupinah in tako poskrbeli še za 
dodatno hidracijo naših stanovalcev. S pomočjo aktivnosti smo jim ponovno omogočili neposreden stik z zemljo in 
vrtnarjenjem.  
 

• Sprostitvene tehnike 
 

Sprostitvene tehnike so vključevale uporabo masažnih blazinic, aromaterapijo in 
glasbo. S pomočjo tehnik smo dosegli mirno in sproščujoče vzdušje, zmanjšali 
občutek bolečine in medsebojnih napetosti.  

• Družabništvo  

Obseg del in nalog je zajemal vodenje družabniških skupin z raznolikimi 
dejavnostmi, prevoz stanovalcev na aktivnosti in nazaj, sprehod z gibalno oviranimi stanovalci, pomoč pri 
spodbujanju in motivaciji za aktivnost, kontinuirano pomoč pri hranjenju stanovalcev in 
pogovor s stanovalci, pomoč na prireditvah. V letošnjem letu smo opravili 4078 skupinskih 
storitev pri 290 stanovalcih in 4062 individualnih storitev pri 300 stanovalcih.  
V letošnjem letu je bilo izvedenih tudi 554 samoplčaniških storitev masaž pri 39 
stanovalcih.  
 

• Projekti, prostovoljstvo in medgeneracijsko sodelovanje 

V letošnjem letu smo nadaljevali z nekaterimi utečenimi projekti in sodelovanji, odprti pa 
smo bili tudi za nova sodelovanja. Izvedli smo kar 43 medgeneracijskih in ostalih 
sodelovanj s širšo okolico. 

Smo prvi dom, ki je leta 2017 pristopil k mednarodnemu projektu Rastoča knjiga. V okviru 
projekta smo tudi letos spodbujali stanovalce za reševanje miselnih nalog na določeno črko in ustvarjali tematske 
plakate, ki smo jih izdelali na skupinah in jih izobesili na oddelkih in v avli Doma. Stanovalci naloge rešujejo 
individualno v sobah ali pa na skupinah v sklopu delovno terapevtske obravnave. Vsak mesec so v skrinjico za 
žrebanje oddali v povprečju 337 nalog, izmed katerih smo žrebali nagrade.  
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Krka, d.o.o., Novo mesto je naše stanovalce razveselila z nageljnom ob 8. 

marcu ter darilom in čestitko ob novem letu. Letos nas je obiskalo kar 15 

zaposlenih tovarne zdravil Krka in maskota Piko, ki je stanovalcem še dodatno 

popestril dan.  

 

V sodelovanju s pokroviteljskim odborom smo:  

• s številčno pomočjo Krkinih prostovoljcev v sklopu Krkinega tedna 

humanosti in prostovoljstva v mesecu maju, kot že leto prej odšli na 

Aktivni sprehod z gibalno oviranimi stanovalci v širšo okolico doma. Na 

sprehod smo se odpravili v dveh skupinah. Udeležilo se ga je 73 

stanovalcev, 30 prostovoljcev in vsi zaposleni službe rehabilitacije. Na 

športnem igrišču Šolskega centra Novo mesto smo potelovadili in zapeli, 

glasba nas je pričakala tudi ob prihodu domov, na ploščadi Dnevnega 

centra Ajda.  

• sodelovali s članom PO in zunanjim prostovoljcem. S harmoniko in petjem sta nas razveseljevala na 

skupinah in prireditvah na domačiji.  

• Sodelovali v projektu Pišemo z roko, ki je tudi letos potekal s zainteresiranimi stanovalkami na oddelku 

stanovanjskega dela. Skrbeli smo za organizacijo skupine, obveščanje ter koordinacijo. 

• v mesecu aprilu izvedli kreativne delavnice s članico PO, kjer smo odpadni embalaži z malo domišljije 

vdihnili drug namen. Nastale so vazice in posodice za pisala iz konzerv in stekleničk. Skupine so potekale 

na vseh oddelkih. Ponovno smo se zbrali v novembru, ko smo izvedli kreativne novoletne delavnice v 10 

skupinah po oddelkih. Izdelovali smo božično-novoletno dekoracijo za mize po vseh oddelkih Doma. 

Sodelovalo je 80 stanovalcev.  

 

Močno se je poglobilo in razširilo sodelovanje z Območnim združenjem RKS Novo 

mesto: 

• V mesecu februarju so nas predstavniki RK Novo mesto z njihovimi 

prostovoljkami prijazno povabili na prijetno druženje ob modri polici. Dogodek 

je potekal v sklopu obeležitve Prešernovega dne v prostorih Območnega 

združenja RK NM. Druženja se je udeležilo 7 stanovalk. Poskrbeli smo za 

organizacijo stanovalk, obveščanje in koordinacijo. 

• S pomočjo 15. mladih prostovoljcev RK Novo mesto smo v začetku julija 

izvedli sprehod na domačijo z gibalno oviranimi stanovalci. Na domačiji smo skupaj spekli tudi veliko 

število palačink, ki smo jih kasneje razdelili tudi med stanovalce po oddelkih. Sprehoda se je udeležilo 20 

stanovalcev negovalnega dela.  

• Vsak zadnji petek v mesecu se naši stanovalci, ob naši logiistiki in 

dodatni motivaciji, s prostovoljci RK odpravili na krajši izlet. Enkrat 

gredo po nakupih na tržnico, drugič na kavo v Supernovo, sproti pa se 

še malo zapeljejo po okolici ali uredijo kakšen mali opravek. V mesecu 

decembru pa so odšli dvakrat  na ogled novoletnih luč  v mesto. 

Skupno se je mini izletov udeležilo 40 stanovalcev. 

• V oktobru smo se družili ob Modri polici ob dnevu starejših v prostorih RK NM. 

Med udeleženci druženja so bili tudi trije stanovalci DSO Novo mesto, med njimi 

tudi pisateljica Ivanka Mestnik, ki je predstavila knjigo iz spominov na njeno 

bogato življenje. 

 

V sodelovanju s Srednjo ekonomsko šolo, smer medijski tehnik, smo v januarju 
uspešno zaključili in oblikovali predstavitveni film o Domu. 
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Sodelovali z  OŠ Vavta vas v okviru skupine Pišemo z roko. Stanovalke so si z 

šolarkami 5. razreda izmenjale nekaj pisem. Vključene smo tudi odpeljali na druženje z 

dopisovalkami  v OŠ Vavta vas. 

 
Aprila smo obeležili »Dan za spremembe« s 30. prostovoljci RK Novo mesto, dijaki 

Gimnazije Novo mesto, učenci OŠ Šmihel, zaposlenimi v službi rehabilitacije in 27 

stanovalci. Letošnja tema dneva za spremembe je bila »Najbolj zlata je prostovoljska 

lopata«, zato smo se lotili urejanje okolice Doma. Uredili smo visoke grede, na novo 

pobarvali klopi ob sprehajalnih poteh, pospravili odpadlo listje,… 

 
V paleto aktivnosti integrirali Bachove cvetne plese v krogu. Terapevtski cvetni plesi 

so nastali na osnovi teorije in prakse zdravljenja s cvetnimi esencami in naj bi doprinesli 

k očitnim razlikam v počutju, notranjem miru, radosti in motivaciji posameznikov. V 

povprečju je v plesih sodelovalo 12 stanovalcev.  

 
Skupaj s predstavniki Lions kluba smo bili že tradicionalno dobrodelni ob svetovnem 

dnevu Zemlje, ki poteka 22. aprila. V tokratni akciji so nam poklonili donacijo v višini 

1500€ za nakup sadik balkonskega cvetja. Dogodka so se udeležili tudi 4 člani sveta 

stanovalcev.  

 

Sodelovanje s Knjižnico Mirana Jarca v sklopu nacionalnega pilotnega projekta 

Dostopnosti spletnih in zvočnih knjig v domovih za starejše je potekalo tudi v letošnjem letu. 

Na osnovi izkušenj pri uporabi zvočnih knjig in bralnikov smo podali nekaj predlogov za 

izboljšavo uporabe le teh. Posodobitev sistema so izvajali štiri mesece, v tem obdobju  smo 

bili brez bralnikov. Sodelovali smo tudi pri organizaciji snemanja promocijskega videa v 

okviru projekta slovenskih knjižnic za namene promocije e-bralnikov z 

enim od naših stanovalcev. 

 

Skupaj z 15 prostovoljci Zavarovalnice Save, ki je v okviru svojega 

korporativnega prostovoljstva in pobude Srce za svet in 20 našimi stanovalci smo sodelovali pri 

zasaditvi balkonskega cvetja za vse balkone našega Doma.  

 

 

S petimi stanovalkami in prostovoljko RK smo se udeležili prijetnega druženja v 

vrtcu Ciciban, enoti Kekec. Stanovalke so z otroci odigrale nekaj družabnih iger, 

zapele nekaj pesmi in se ob pogovoru sladkale z okusnimi medenjaki izpod malih 

prstkov otrok enote Kekec.  

 

Otroci iz Vrtca Cepetavček iz Mirne peči – skupina Kamenčki so nas lepo presenetili s 

svojimi voščili – prijaznim pisemcem in lepo pesmico, naša stanovalka Ivanka pa jim je v našem 

skupnem imenu poslala zahvalo in jim zaželela zdravo in brezskrbno otroštvo.  

 

Uspešno smo zaključili projekt Promocija poklicev v dolgotrajni oskrbi z Univerzo v Novem 
mestu, Fakulteto za zdravstvene vede. V okviru projekta naslavljajo ključni družbeni problem 
povečevanja potreb po kadru za izvajanje dolgotrajne oskrbe v Sloveniji. Namen 
videoposnetkov je prikaz različnih vlog, zaposlitev, dela in aktivnosti v Domu za starejše, za 
ustvarjanje realističnega pogleda na delo, ki se ga izvaja ter prepoznavnost pomena in vloge teh 
poklicev.  
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Gimnazijci 1. letnika Gimnazije Novo mesto so v okviru Tedna vseživljenjskega učenja, ki poteka na njihovi šoli 

obiskali tudi naše stanovalce. Organizirali smo skupino 18 stanovalcev v prostorih rehabilitacije, kjer so se podružili z 

9 dijaki. Izvedli smo razne aktivnosti povezane z učenjem in izobraževanjem.  

 

Z dijaki Srednje zdravstvene in kemijske šole iz Novega mesta, program bolničar - 

negovalec, ki so nas obiskali v sklopu zaključka praktičnega pouka v naši ustanovi, 

smo se z 15 stanovalci skupaj družili na domačiji, organizirali smo tudi kviz in igre.  

 

V okviru poletnih otroških delavnic Zavoda Oblika nas 

obiskali otroci s svojimi predstavnicami. Skupaj smo 

izvedli kreativno delavnico na katerih smo ustvarili čudovite izdelke, ki so jih stanovalci 

lahko obdržali.  

 

Otroci vključeni v počitniško varstvo Brainobrain so nas obiskali na skupinah. Skupaj 

smo uživali v telovadbi, klepetu, sladkanju s piškoti ter si skupaj ogledali nekaj prostorov v DSO. Stanovalci so v 

družbi otrok izjemno uživali in obujali spomine na svoje brezskrbne počitniške dni.  

 

V mesecu avgustu smo se vključili v digitalna usposabljanja pod okriljem projekta 

»Mobilni heroji«. Predstavnika Andragoškega zavoda Ljudske univerze v 

Velenju sta pripravila neformalno usposabljanje s področja digitalnih kompetenc 

za naše stanovalce.  

 

S predstavniki Rudolfovo– Znanstveno in tehnološkim središčem Novo 

mesto smo sodelovali pri testnem ugotavljanju primernosti virtualnega sprehoda 

za stanovalce in predvsem ustreznost njegovega upravljanja. Testiranje je 

potekalo v dveh terminih, v katera smo vključili 21 stanovalcev. 

 

S članicami Aktiva kmečkih žena Straža in prostovoljci Rdečega križa Novo 

mesto smo pripravili »Slivov dan v DSO NM«. Poleg naših zaposlenih je 

sodelovalo tudi 12 stanovalcev. S skupnimi močmi smo pripravili kar 58 kozarcev 

slivove marmelade in 1000 slivovih cmokov, s katerimi so se sladkali vsi 

stanovalci Doma in uporabniki zunanjih kosil.  

 

 

Vsak petek smo sodelovali z OŠ Dragotina Ketteja.  Učenec je v avli igral na klavir, 
učenki pa sta šli v pomoč pri hranjenju na oddelek.  
 
V sklopu svetovnega dneva starostnikov smo v sodelovanju s tremi članicami 

Rokodelske sekcije Društva upokojencev Prečna. Pri ustvarjanju in druženju je 

sodelovalo 18 stanovalcev.  

 

V sklopu Svetovnega dneva delovnih terapevtov z letošnjim sloganom »Delovna terapija za vse«, smo pripravili 
različne aktivnosti, ki so sestavni del delovno terapevtske obravnave. Izdelali smo »tablo aktivnosti« (busy board), 
starostnikom prilagojeno interaktivno ploščo, ki ponuja dejavnosti in elemente za spodbujanje kognitivnih, senzoričnih 
in motoričnih sposobnosti starejših oseb, zlasti tistih z demenco ali drugimi kognitivnimi izzivi. Sodelovalo je 40 
stanovalcev. 
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Na povabilo Mestne občine Novo mesto smo se udeležili dogodka odprtja večnamenske poti 

ob potoku Težka voda, ki poteka od našega Doma do Julijine brvi.  

 

V mesecu oktobru smo se s stanovalci odpravili na izlet degustacije vin v Vinsko klet Prus. 

Družbo na izletu so nam delali prostovoljci RK Novo mesto, pomoč pri prevozu pa so nudili tudi 

v Društvu paraplegikov Dolenjske, Bele krajine in Posavja.  

 

V mesecu novembru smo sodelovali s Šolskim centrom Novo mesto, v 

sklopu predmeta Zdravstvena nega in oskrba v domačem okolju. V kreativnih delavnicah je 

sodelovalo 45 stanovalcev. Izvedli smo tudi predavanje na temo Delovna terapija na domu in 

uporaba pripomočkov.  

 

Skupaj z dijaki Srednje elektro – računalniške šole in tehnične 

gimnazije smo v prijetnem vzdušju ob zvokih harmonike okrasili 

novoletno jelko v avli. Sodelovalo je 9 stanovalcev.  

 

 

 

V začetku meseca decembra smo v sodelovanju s kar 18 prostovoljci in člani RK Novo mesto, Društva kmečkih žena 

Novo mesto in zaposlenimi v Domu izvedli »Peko medenjakov za Miklavža«. Spekli smo 

več kot 2000 medenjakov. Pri pripravi se nam je pridružilo 18 stanovalcev.  

Paketke medenjakov, ki smo jih skupaj s »sv. Miklavžem« 6. decembra razdelili med 

stanovalce, smo s stanovalci tudi lično dekorirali.  

 

V mesecu decembru je s prošnjo po sodelovanju k nam pristopila 

tudi OŠ Drska z željo po dopisovanju osnovnošolcev z našimi 

stanovalci, »ena na ena«. Učenci 2. razreda ob pomoči mentorice si 

tako sedaj dopisujejo s kar 17 stanovalci našega doma. Poskrbeli 

smo za predajo pisem, pomoč pri odpisovanju in logistiki.  

 

Pridne roke dijakov Srednje gradbene, lesarske in vzgojiteljska šola Novo mesto so 

izdelale praznične voščilnice za naše stanovalce. Voščilnice so razdelili stanovalcem na 

skupinah in po nadstropjih.   

 

Z zavarovalnico Sava smo sodelovali tudi v projektu »Delimo božič«. Prejeli smo lepo 

število voščilnic, ki smo jih razdelili med naše stanovalce in z njimi na skupini ali individualno 

poleg že zapisanih lepih misli, zapisali še želje in pozdrave za njihove najbližje. Poskrbeli 

smo tudi za odpremo voščilnic.  

 

Z namenom, da bi starejšim polepšali ta praznični čas, so nas kontaktirali iz organizacije 

Slovenska karitas za akcijo »Pismo za lepši dan«. V mesecu decembru so nam tako 

dostavili lepo število ročno napisanih pisem za naše stanovalce, ki smo jih razdelili po 

oddelkih.  

 

• Izobraževanja v službi rehabilitacije 
 
Zaposlenim v službi rehabilitacije so bila v letu 2024 omogočena naslednja izobraževanja: 

- izobraževanje o bazalni stimulaciji, 
- nadaljevanje izobraževanja inovativne validacije, 
- delavnico TPO, 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100057499598331&__cft__%5b0%5d=AZWFAyny97Ons_yNW6kMAFmNy1k9IOE2QiVP88ui-qy4AHEwu90TnRdMX7JPOwGkSCVsgYzuDTLdhWfOH9Q6ESiJ_dUAAHSQQjof67px9jT0Qr8HY-8-UFia8xSKb58sFsiVI7Q_M_DY2zwuTa7YCuEbTFDMAesPy0rIT39WQ2yYTvIaMod31gx6Qrilss7BU6Q2Sw7gV8Q_GP-yYVujTKCb&__tn__=-%5dK-R
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- Bobath osnovni tečaj za odrasle z nevrološko simptomatiko, 
- obvladujmo spremljevalce sodobnega časa, 
- delavnica: Nasilje ni enako konflikt, 
- delavnica: Odgovorno izvajanje pomoči, 
- predavanje o pravilnem odlaganju odpadkov,  
- udeležba na Kongresu delovnih terapevtov Slovenije, 
- o obvladovanju bolnišničnih okužb. 

 

 6.   DUHOVNA OSKRBA    
 
Za duhovno oskrbo stanovalcev smo poskrbeli s potekom Svete maše v Kapeli sv. Jožefa vsak ponedeljek ob 9.00. 
Poleg tega smo imeli 30. obletnico Kapele, blagoslov velikonočnih jedi, Miklavževo mašo v avli, ki jo je daroval g. Lap 
in Božično mašo v glavni jedilnici, ki jo je daroval novomeški škof. 

7.   DRUŽABNE PRIREDITVE   
Leto 2024 je bilo na področju družabnih dogodkov zelo pestro in bogato, izvedli smo jih kar 138. Družili smo se na 
različnih  nastopih, dramskih igrah, razstavah, različnih delavnicah, praznovanjih rojstnih dni, tombolah. Kuhali smo  
marmelade, pekli flancate in piškote. Odšli na 2 izleta: v železarno na Dvoru in vinsko klet Prus ter sprehode. Ob 
lepem vremenu pa smo se na naši domačiji trikrat družili na zajtrkih in enkrat na kosilu. Domski pevski zbor 
PRIJATELJI nas je razveselil z dvema koncertoma. Našemu stanovalcu smo z veseljem omogočili, da je svoj talent 
predstavil skozi razstavo slik v avli.  
 
Še naprej smo sodelovali z vrtci, šolami, fakultetami in ostalim širšim okoljem. Dijaki srednje vzgojiteljske šole Novo 
mesto so nas redno obiskovali ob praznovanju rojstnih dni. Na željo stanovalcev smo z mesecem aprilom zamenjali 
lokacijo in začeli rojstne dneve ponovno praznovati v Klubu. 
 
Medgeneracijska sodelovanja s prostovoljci smo 22-krat izvedli po oddelkih ali na domačiji, na temo kreativnih 
aktivnosti in družabništva. 

 
V letu 2024 smo imeli 15,22% več prireditev kot v preteklem letu 2023. 
 

Leto Število prireditev 

2020 37 

2021 75 

2022 118 

2023 117 

2024 138 

 
Tabela: Pregled števila prireditev v zadnjih petih letih 

 
Prireditve in število prisotnih stanovalcev 
 
Januar                                         
•NASTOP VRTCA KEKEC    80 
•MEPZ DRUŠTVA UPOKOJENCEV TREBNJE 60 
•PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI MESECA JANUAR  
•VRTEC - NASTOP ZBORČKA MALI PEDENJPED 85 
•TOMBOLA IN ŽREBANJE RASTOČE KNJIGE 65 
•HARMONIKAR GOLOB  DC IN SD1 
•HARMONIKAR VDC  
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Februar 
•PRODAJA OBLAČIL TEKSTIL SRAJČKA  
•PEKA FLANCATOV PO ODDELKIH  45 
•MAŠKARE - VRTEC KEKEC IN OŠ ŠMIHEL 80 
•ROJSTNI DNEVI FEBRURAR  
•KONCERT ŽPZ KRESNICE   60 
•TOMBOLA IN ŽREBANJE RASTOČE KNJIGE 50 
 
Marec 

•KONCERT - KLASIKA ZA VSE   100 
•HARMONIKAR GOLOB  Dem IN SD1 C-trakt  
•MEPZ DU NM + MIRNOPEŠKI HARMONIKARJI 65 
•DELITEV NAGELJNOV OB DNEVU ŽENA: KRKA D.D. 
•ROJSTNI DNEVI MAREC  
•LIKOVNA RAZSTAVA OŠ STOPIČE  55 
•PLESI V KROGU - NASTOP   110 
•NASTOP OB MATERINSKEM DNEVU - OŠ DRSKA 90 
•NASTOP OTROK KRKA D.D.   95 
•TOMBOLA IN ŽREBANJE RASTOČE KNJIGE 55 
•BLAGOSLOV VELIKONOČNIH JEDI  25 
 
April 
•KREATIVNA DELAVNICA S SANDRO  4x  
•DAN ZA SPREMEMBE - UREDITEV OKOLICE Z RDEČIM 
KRIŽEM      15 
•PRODAJA NOGAVIC  
•PLESI V KROGU  
•NASTOP OŠ BIRČNA VAS   85 
•PRODAJA TRGOVINE SENIOR  
•NASTOP OŠ Brusnice - SKEČ Krka d.d.  100 
•HARMONIKA GOLOB na oddelkih     
•ROJSTNI DNEVI MESECA APRILA  60 
•KONCERT LJUDSKI PEVCI VRHPOLJE  100 
•TOMBOLA IN ŽREBANJE RASTOČE KNJIGE 80 
•KONCERT DRUŠTVA SLEPI IN SLABOVIDNI 80 
 
Maj 
•BUDNICA  
•SPREHOD KRKA D.D.-TEDEN HUMANOSTI  73 
•SVETOVNI DAN GIBANJA 60 in 6 zaposlenih 
•PRODAJA OBLAČIL - TEKSTIL SRAJČKA  
•SAJENJE ROŽ - PROSTOVOLJCI SAVA   26 
•BAHOVI CVETNI PLESI  
•PEVSKE VAJE V KLUBU  
•ROJSTNI DNEVI MESECA MAJA  
•OBISK VRTCA KEKEC     6 
•HARMONIKAŠ, GOLOB KRKA NA SKUPINI  
•OBISK TRŽNICE Z RDEČIM KRIŽEM   5 
•KONCERT PZ ROŽ'CE     90 
•IZLET V ŽELEZARNO NA DVORU    45 
•TOMBOLA IN ŽREBANJE RASTOČE KNJIGE  85 
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Junij 
•NASTOP GLASBENE ŠOLE LIPIČNIK  85 
•GIMNAZIJA NM - SPREHOD IN AKTIVNOST NA DOMAČIJI 
      
 18 
•KONCERT PZ AJDA NA DOMAČIJI  110 
•PLESI V KROGU  
•ZAKLJUČEK PRAKSE ZN1C   19 
•SREDNJA LESNA IN VZGOJITELJSKA ŠOLA 45 
•HARMONIKARJA NA DOMAČIJI IN ZAJTRK 100 
•NASTOP DOMSKEGA ZBORA PRIJATELJI 110 
•ROJSTNI DNEVI MESECA JUNIJA   
•30. OBLETNICA KAPELE    65 

•ŠENTJERNEJSKI DAN    100 
•TOMBOLA IN ŽREBANJE RASTOČE KNJIGE 60 

•PROSTOVOLJCI RK - KAVA V QLANDIJI  5 
 
 
 
Julij     
•DELAVNICA - ZAVOD OBLIKA   11 
•DRUŽENJE Z MLADI OZRK - PALAČINKE  20 
•BAHOVI CVETNI PLESI  
•ROJSTNI DNEVI MESECA JULIJA 
•PRODAJA TEKSTIL SRAJČKA   
 
Avgust   

•PLESI V KROGU  
•PRODAJA SENIOR  
•PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI MESECA AVGUSTA 
•ZAJTRK NA DOMAČIJI    95 
•PRODAJA TEKSTIL SRAJČKA  
•MOBILNI HEROJI    9 
•TOMBOLA IN ŽREBANJE RASTOČE KNJIGE 80 

•MESEČNI IZLET S PROSTOVOLJCI RDEČEGA KRIŽA 5 
 
September 
•ZAJTRK NA DOMAČIJI IN NASTOP HARMONIKAŠEV 
GOLOB      100 
•PLESI V KROGU  
•SPREHOD ZA SPOMIN - TEDEN DEMENCI 60 
•RAZSTAVA SLIK G.SLAVKA GRAHKA IN OBELEŽITEV 
TEDNA DEMENCE    90 
•PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI MESECA SEPTEMBRA
  
•TOMBOLA IN ŽREBANJE RASTOČE KNJIGE 50 
•MINI IZLET Z RDEČIM KRIŽEM   4 
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Oktober 
•KONCERT OB DNEVU STAROSTNIKA MEPZ DU 
PODGORJE (TONE FINK)    
 120 
•KREATIVNE DELAVNICE Z GO.IRENO  19 
•KOSTANJEV PIKNIK S HARMONIKAŠEMA 90 
•PLESI V KROGU  
•OTVORITEV SPREHAJALNE POTI NAD MLINI  
•KOSILO NA DOMAČIJI OB SVETOVNEM DNEVU 
HOJE100 
•DRAMSKA SKUPINA DOLENJSKE TOPLICE 80 
•KONCERT MEPZ DU SLATNIK  
 110 
•IZLET - VINSKA KLET PRUS   42 
•TOMBOLA IN ŽREBANJE RASTOČE KNJIGE 50 
•MINI IZLET Z RDEČIM KRIŽEM   6 
 
November 
•KREATIVNA DELAVNICA S SANDRO 4x  
•MARTINOVO KOSILO Z TONAKORD 
 145 
•DAN SLOVENSKEGA FILMA 2x  
 40/35 
•KREATIVNA DELAVNICA S SANDRO IN DIJAKI SZŠ  
•PLESI V KROGU  
•PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI MESECA 
NOVEMBRA 
•PRODAJA KREM HERMOSA  
•POTOPISNO PREDAVANJE NORDKAPP  40 
•PRODAJA  
•TOMBOLA IN ŽREBANJE RASTOČE KNJIGE S SVŠ 75 
•MINI IZLET RDEČI KRIŽ    6 
 

December 

•PRIŽIG LUČK Z PZ "PESEM DRUŽI NAS" - DRUŠTVO 
MEHOVO     65 
•PEKA MEDENJAKOV S KMEČKIMI ŽENAMI IN 
RDEČIM KRIŽEM    
  17 
•PEVSKE VAJE  
•PLESI V KROGU  
•MIKLAVŽEVA MAŠA - LAP IN PZ PRIJATELJI 90 
•DELITEV MEDENJAKOV SV.NIKOLAJA  
•KONCERT - LILI DOLŽAN   85 
•OGLED NOVOLETNIH LUČK V NOVEM MESTU - 
RDEČI KRIŽ 2x  9 
•NASTOP PLESI V KROGU STANOVALCI  85 
•NASTOP OTROK OŠ BIRČNA VAS  90 
•VRTEC KEKEC     85 
•DELITEV VOŠČILNIC OŠ DRSKA  
•OTVORITEV RAZSTAVE SLIK OŠ BRŠLJIN 85 
•DELITEV NOVOLETNIH DARIL - KRKA D.D.  
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•SILVESTROVANJE STANOVALCEV  120 
•PRAZNOVANJE ROJSTNIH DNI MESECA DECEMBRA   
•BETLEHEMSKA LUČ - SKAVTI   10 
•BOŽIČNA MAŠA     70 
 

 

8.  IZVAJANJE STORITEV POMOČ DRUŽINI NA DOMU V OBLIKI 
SOCIALNE OSKRBE NA DOMU ZA LETO 2023 

 
V letu 2024 je služba pomoči na domu izvajala socialnovarstvene storitve na območju občin: Novo mesto, Dolenjske 
Toplice, Mirna Peč, Straža, Škocjan, Šmarješke Toplice in Šentjernej. 
 
Tabela: Struktura uporabnikov glede na občino stalnega bivališča 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

2021 

 
 

2022 

 
 

2023 

 
 

2024 

OBČINA 

 
ŠT. UP. 

 
% 

 
ŠT. UP 

 
% 

 
ŠT. UP 

 
% 

 
ŠT. UP. 

 
% 

Novo mesto 

 
 

162 

 
 

62,5 

 
 

117 

 
 

52,5 

 
 

124 

 
 

56 

 
 

108 

 
 

54 

Dolenjske 
Toplice 

 
22 

 
8,5 

 
16 

 
7 

 
11 

 
5 

 
17 

 
8,5 

Mirna Peč 
 

22 
 

8,5 
 

31 
 

14 
 

30 
 

13,5 
 

21 
 

10,5 

Straža 
 

17 
 

6,6 
 

24 
 

11 
 

19 
 

8 
 

20 
 

10 

Škocjan 
 

4 
 

1,5 
 

7 
 

3 
 

4 
 

2 
 

7 
 

3,5 

Šmarješke 
Toplice 

 
9 

 
3,5 

 
9 

 
4 

 
10 

 
4,50 

 
7 

 
3,5 

Šentjernej 
 

23 
 

8,9 
 

18 
 

8 
 

23 
 

10,5 
 

20 
 

10 

Piran 
    1 0,5   

Ljubljana 
  1 0,5     

SKUPAJ 
259 100 223 100 222 100 200 100 
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[Novo 

mesto]; 

54%

[Straža]; 
10%

[Mirna 
Peč]; 10,5%

[Dolenjske 

Topl ice]; 
8,5%

[Šmarješke 

Topl ice]; 
3,5% 

[Škocjan]; 
3,5% 

[Šentjernej]
; 10% 

Odstotek uporabnikov po občinah 
v letu 2024

Novo mesto Straža Mirna Peč

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Graf: Odstotek uporabnikov PND po občinah v letu 2024 
 

Največ, kar 108 oziroma 54% uporabnikov, je iz občine Novo mesto, sledijo občine: Mirna Peč z 21 uporabniki 
oziroma 10,5%, Šentjernej z 20 uporabniki oziroma 10%, Straža z 20 uporabniki oz. 10%, Dolenjske Toplice z 17 
uporabniki oziroma 8,5% in Šmarješke Toplice s 7 uporabniki oziroma 3,5%. Zadnja je občina Škocjan s 7 uporabniki 
oziroma 3,5%. 
 
V letu 2024 smo imeli v vseh občinah 62 novih uporabnikov, pri 79 pa smo iz različnih vzrokov – smrt, namestitev v 
dom itd., prenehali izvajati storitve. Sproti smo reševali prošnje, kolikor sta nam dopuščala organizacija delovnega 
procesa in število zaposlenih. 
 

➢ Struktura uporabnikov glede na spol in starost 
 
Povprečna starost uporabnika je bila 83 let. Najmlajša ženska je bila stara 31, najmlajši moški pa 49 let. Najstarejša 
ženska je bila stara 98, moški pa 97 let. 
 
Kar 130 oziroma 65% naših uporabnikov v preteklem letu je bilo žensk. Največ uporabnikov je bilo starih med 85 in 
89 let. Nad 90 let je bilo starih 52 oziroma 26% vseh naših uporabnikov. 
 

 
MOŠKI ŽENSKE SKUPAJ 

pod 40 let  1 1 

40 do 49 let 2  2 

50 do 59 let 3 1 4 

60 do 64 let 2 2 4 

65 do 69 let 5 3 8 

70 do 74 let 8 7 15 

75 do 79 let 12 13 25 

80 do 84 let 12 18 30 

85 do 89 let 14 45 59 

90 in več 12 40 52 

SKUPAJ 70 130 200 
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Graf: Struktura uporabnikov PND glede na starost 

 

➢ Struktura uporabnikov glede na upravičenost do storitev 
 
Največ, 209 uporabnikov, je uveljavljalo upravičenost do socialnovarstvenih storitev zaradi starosti in pojavov, ki 
spremljajo starost. Priznan status invalida po Zakonu o družbenem varstvu duševno in telesno prizadetih oseb so 
imeli 3 uporabniki, 10 uporabnikov pa je bilo kronično bolnih z dolgotrajnimi okvarami zdravja. 
 

 ŽENSKE MOŠKI SKUPAJ 

A 126 63 189 

B  2 2 

C    

D 4 5 9 

SKUPAJ 130 70 200 

 
A - oseba, starejša od 65 let, 
B - oseba s statusom invalida po Zakonu o družbenem varstvu duševno in telesno prizadetih oseb, 
C - druga invalidna oseba, ki ji je priznana pravica do tuje pomoči in nege, 
D - kronično bolna in oseba z dolgotrajnimi okvarami zdravja. 
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Graf: Struktura uporabnikov glede ba upravičenost 

 
Večina uporabnikov je za pomoč zaprosila osebno. Odzvali smo se tudi na intervencije Centra za socialno delo, 
patronažne službe in paliativno mobilno enoto, s katerimi vseskozi zelo dobro sodelujemo. 
 

➢ PREGLED POMOČI ZA VSE OBČINE (Novo mesto, Dolenjske Toplice, Šmarješke Toplice, Škocjan, Mirna 
Peč, Straža, Šentjernej, Piran) 

 

 

Leto 2023 Leto 2024 

občina 

št. 
upor

. 

 
št.op.ur 
pomoči 

št.op.ur 
za dost. 

skupno št. 
opr.ur 

št. dost.   
obroko

v 
št. 

upor. 

 
št.op.ur 
pomoči 

št.op.ur 
za dost. 

skupno št. 
opr.ur 

št. dost.   
obroko

v 

Novo 
mesto 

 
 

124 10.899:05 1.971:00 12.870:05 11.921 

 
 

108 9212:30 1733:10 10945:40 10.271 

Dol. 
Toplice 

 
11 604:05 626:30 1.230:35 1.640 

 
17 325:40 946:30 1272:10 2.411 

Straža 

 
19 590:40 408:45 999:25 1.728 

 
20 486:50 470:15 957:05 1.919 

Mirna Peč 

 
30 1.980:40 692:00 2.672:40 3.216 

 
21 1644:35 553:30 2198:05 2.702 

Škocjan 

 
4 567:30 3:00 570:30 6 

 
7 774:05 5:00 779:05 10 

Šmarješke 
Toplice 

 
10 766:10 79:20 845:30 240 

 
7 744:40 66:20 811:00 199 

Šentjernej 

 
23 2076:45 445:15 2.522:00 1.781 

 
20 2388:30 458:45 2847:15 1.835 

Piran 
1 137:15 28:00 165:15 166      

SKUPAJ 

 
222 

 
17.622:10 

 
4.253:50 

 
21.876:00 

 
20.698 

 
 

 
15.576:50 

 
4.233:30 

 
19.810:20 

 
19.347 
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V letu 2024 smo izvajali storitve pri 200, v letu 2023 pa pri 222 uporabnikih. Obseg opravljenih storitev se je povečal 
v občinah Dolenjske Toplice, Škocjan in Šentjernej, v občinah Novo mesto, Šmarješke Toplice, Mirna Peč, Straža in 
pa se je obseg storitev zmanjšal.  
 
Obseg pomoči se je povečal v občinah Dolenjske Toplice za več kot 3%, Škocjan za več kot 36% in Šentjernej 13%. 
 
Obseg pomoči pa se je zmanjšal v občinah: Novo mesto za 17%, Šmarješke Toplice za 4%, Mirna Peč za 17% in 
Straža za 3%. 
 
V letu 2024 smo v vseh občinah skupaj opravili 19.810:20 ur, v letu 2023 pa 21.876:00. Obseg pomoči se je glede na 
leto 2023 zmanjšal za 9,4%. Mesečno smo opravili povprečno 1.651 ur, v letu 2023 pa 1.823 ur. Dostavili smo 
19.347 toplih obrokov (v letu 2023 20.698), povprečno 1.612 obrokov na mesec (v letu 2023 1.725). V letu 2024 smo 
preko pomoči na domu dostavili 6,5% manj toplih obrokov kot prejšnje leto.  
 
V letu 2024 smo si zadali cilj, da obiščemo naše uporabnike, ki so praznovali jubilej (80, 90 ali 100 let). Obiskali smo 
13 uporabnikov, ki so bili nad našim obiskom in šopkom rož zelo presenečeni in hkrati navdušeni.  
 
Leto 2024 smo začeli s 17 zaposlenimi. Tekom leta smo zaposlili dve negovalki. Kljub temu smo imeli skozi celo leto 
čakalno vrsto. Trenutna čakalna vrsta se nanaša na vse storitve razen na dostavo toplega obroka in pomoč pri 
temeljnih dnevnih opravilih pri bolnikih, kjer se izvaja paliativna oskrba. S tem se je posledično zmanjšalo skupno 
število ur storitev pomoči na domu. 

 

9. POROČILO O STORITVAH SOCIALNEGA SERVISA 
 

V letu 2024 smo dostavili 55.535 toplih obrokov, kar je za 4% manj kot v letu 2023, ko smo dostavili 57.779 
toplih obrokov. Od tega smo v občino Šentjernej dostavili 4.346 obrokov. Povprečno smo v letu 2024 
dostavili 4.628 toplih obrokov na mesec, v letu 2023 pa 4.815. Za to storitev smo v letu 2024 opravili 8.651 
ur, v letu 2023 pa 8.941 ur, kar pomeni, da smo v letu 2024 opravili 3% manj ur za dostavo. V letu 2024 je 
bilo v storitve socialnega servisa vključenih 318 različnih uporabnikov, v letu 2023 pa 347. 
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               Leto 2023   Leto 2024 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabela: Poročilo o storitvah socialnega servisa za leti 2023 in 2024 

 
 

POROČILO O SKUPNI OCENI STORITEV POMOČI NA DOMU IN STORITEV SOCIALNEGA SERVISA 

 
Skupno število dostavljenih toplih obrokov kot storitev pomoči na domu in kot storitev socialnega servisa, je 
bilo v letu 2023 78.477, v letu 2024 pa 74.882. Skupno število ur storitev pomoči na domu in storitev 
socialnega servisa za leto 2024 je 28.461:20 ur, leto prej pa 30.816:20. 
 
  LETO 2022   LETO 2023   LETO 2024 

Mesec 

SKUPNO 
ŠT. 

UPORAB. 
 

SKUPNO          
ŠT. UR 

 

SKUPNO 
ŠT. 

KOSIL 
 

SKUPNO 
ŠT. 

UPORAB. 
 

SKUPNO          
ŠT. UR 

 

SKUPNO ŠT. 
KOSIL 

 

SKUPNO 
ŠT. 

UPORAB. 
 

SKUPNO          
ŠT. UR 

 

SKUPNO ŠT. 
KOSIL 

 

Januar 337 3.350:15 6.805 335 2632:10 6.810 327 2506:30 6746 

Februar 329 2.926:05 6.383 320 2354:55 5.962 332 2392:35 6237 

Marec 341 3.252:45 7.250 326 2726:00 6.661 319 2462:00 6393 

April 344 3002:00 6.777 317 2454:20 5.935 316 2415:15 6265 

Maj 340 3084:40 7.198 324 2746:05 6.527 313 2423:00 6325 

Junij 348 3078:25 7.033 341 2728:05 6.654 320 2277:05 5923 

Julij 353 2849:35 7.265 332 2616:35 6.673 322 2488:40 6718 

Avgust 344 2956:20 7.386 330 2580:55 6.782 321 2327:10 6329 

September 333 2776:30 6.964 334 2489:35 6.508 317 2220:25 5984 

Oktober 337 2782:00 7.034 328 2542:15 6.659 324 2384:45 6273 

Mesec 
Št. 

uporab. 
Št. dost. 
obrokov 

Št. opr. ur 
za dostavo 

Št. 
uporab. 

Št. dost. 
obrokov 

Št. opr. ur 
za dostavo 

Januar 202 5.136 788:40 197 5003 765:40 

Februar 192 4.474 689:30 197 4547 696:40 

Marec 196 5.006 771:30 190 4732 726:30 

April 183 4.328 670:00 189 4663 714:40 

Maj 181 4.673 720:50 188 4722 729:00 

Junij 196 4.761 736:00 191 4321 679:50 

Julij 194 4.838 754:40 198 4890 771:00 

Avgust 197 4.962 771:00 197 4612 725:30 

September 201 4.812 747:50 192 4446 691:10 

Oktober 197 4.914 764:10 197 4729 747:20 

November 206 4.930 766:00 198 4454 706:50 

December 204 4.945 761:10 188 4416 696:30 

Skupaj 2.349 57.779 8.941:20 2.322 55.535 8.650:40 

Povprečje 196 4.815 745:06 194 4628 720:53 
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November 338 2726:00 6.955 341 2531:30 6.733 323 2263:55 5869 

December 338 2750:55 6.950 336 2413:55 6.573 313 2300:00 5820 

SKUPAJ 4.082 35.535:35 84.000 3.964 30.816:20 78.477 3.847 28.461:20 74.882 

POVPREČJE 340 2.961:17 7.000 330 2568:01 6.540 321 2371:46 6.240 

Tabela: Poročilo skupne ocene pomoči na domu in storitve socialnega servisa 

 

10.   UPRAVLJANJE S KADRI 
• Kadrovanje 

Na kadrovskem področju smo v letu 2024 sledili politiki zaposlovanja glede na potrebe za učinkovito izvajanje 
programa zdravstvenega varstva in sociale za izvedbo programov v predvidenem obsegu in zaradi zagotavljanja 
nemotene in učinkovite izvedbe dela. Metodologija, ki smo jo upoštevali pri planiranju in realizaciji števila zaposlenih 
v letu 2024, temelji na določbah Zakona o izvrševanju proračunov Republike Slovenije za leti 2024 in 2025 
(ZIPRS2425), Uredbi o načinu priprave kadrovskih načrtov posrednih uporabnikov proračuna in metodologiji 
spremljanja njihovega izvajanja za leti 2024 in 2025. Že nekaj let opažamo, da trenutni kadrovski normativi ne 
zadoščajo več glede na obseg dela in zahtevnejše storitve, na kar opozarjamo tudi pristojne institucije.  

 
Na dan 31. 12. 2024 je bilo zaposlenih 218 delavcev, kar predstavlja 12 zaposlenih manj kot konec leta 2023.   
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Graf: Število zaposlenih v letih od 2021 do 2024 na dan 31. 12. 

 
V letu 2024 smo na novo sklenili delovno razmerje z 59 delavci, 65 delavcem pa je delovno razmerje prekinilo.   
 
Zaposlitve v letu 2024: 

• 3 gospodinje oskrbovalka, 

• 10 pomočnikov dietnega kuharja, 

• 4 farmacevtske tehnike, 
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• 3 pripravniki – srednja medicinska sestra, 

• 2 srednji medicinski sestri, 

• 2 delovna terapevta, 

• 5 diplomiranih med. sester, 

• 2 socialni delavki, 

• 2 pripravnika – bolničar negovalec, 

• 2 socialni oskrbovalki, 

• 1 vodja finančno računovodske službe, 

• 1 vzdrževalec tehnik, 

• 1 fizioterapevt, 

• 1 vzdrževalec perila, 

• 1 delovni inštruktor, 

• 1 vodja službe prehrane, 

• 1 strokovni sodelavec, 

• 1 pomočnik direktorice, 

• 16 strežnik. 
 
  Prenehanje delovnega razmerja v letu 2024: 

• 18 zaposlenih je izpolnilo pogoj upokojitve (11 srednjih med. sester, 3 strežnice, vodja finančno 
računovodske službe, natakar-servirka, pomočnik dietnega kuharja, bolničar-negovalec) 

 
• 39 zaposlitev se je zaključilo sporazumno (9 strežnic, fizioterapevt, 4 bolničarji-negovalci, 2 dietna kuharja,                   

4 diplomirane medicinske sestre, 2 gospodinji oskrbovalki, 3 pomočniki dietnega kuharja, računovodski 
delavec, socialna oskrbovalka, 6 srednjih medicinskih sester, vodja IV, vzdrževalec, 3 farmacevtski tehniki, 
socialna delavka) 

 
• 7 zaposlitev je prenehalo zaradi poteka zaposlitve za določen čas (2 pomočnika dietnega kuharja,                 

2 fizioterapevta,  delovni terapevt,  srednja medicinska sestra, strežnica) 

 
• 1 prekinitev zaradi poslovnih razlogov (pomočnik dietnega kuharja) 

  
Število prihodov in odhodov v letih od 2021 do 2024 
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Število zaposlenih po strukturi delovnih mest na dan 31. 12. 2024 
 

STRUKTURA DELOVNIH MEST 
Št. 
zaposlenih 
31.12.2022 

Št. 
zaposlenih 
31.12.2023 

Št. 
zaposlenih 
31.12.2024 

dipl. medicinska sestra + vodji 10 11 12 

socialni delavec 3 2 3 

srednja medicinska sestra 39 36 22 

bolničar - negovalec 31 29 24 

gospodinja oskrbovalka 8 12 16 

socialna oskrbovalka - oddelek 7 7 6 

strežnica 24 32 33 

fizioterapevt 4 5 3 

delovni terapevt 6 7 8 

animator 1 1 1 

Farmacevtski tehnik   1 

delovni inštruktor   1 

strokovni sodelavec   1 

varuhinja 3 4 4 

socialna oskrbovalka- PND 21 17 19 

koordinator + vodja 3 2 2 

dietni kuhar + vodja 16 15 9+1 

pomočnik dietnega kuharja 16,5 13,5 17,5 

vzdrževalec perila + vodja 12 12 11+1 

šivilja 2 2 2 

frizer - pediker 1 1 1 

vzdrževalec 3 4 4 

telefonist receptor 4 4 4 

natakar 2,5 2,5 1,5 

uprava 10 11 10 

Skupaj 227 230 218 

Struktura kadra glede na zahtevano izobrazbeno raven na dan 31. 12. 

20,18%

31,65%
27,53%

1,37%

19,27%

I-III

IV

V

VI

VII
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Tako kot v preteklih letih smo se tudi v letu 2024 soočali s pomanjkanjem kadra, zato smo med letom zaradi 
nemotenega izvajanja dejavnosti in zagotavljanja kakovostnih storitev z obliko občasnega in začasnega dela 
kadrovsko stisko reševali s študentskim in upokojenskim delom, predvsem na področju opravljanja storitev 
zdravstveno negovalne službe in socialnega servisa ter v manjši meri v službi prehrane.  
 
Tudi v letu 2024 smo kadrovsko problematiko reševali z zaposlovanjem tujih državljanov (Kosovo, Bosna in 
Hercegovina, Makedonija, Ukrajina, Kolumbija). 
 

• Invalidi 

 
Na dan 31. 12. 2024 je bilo zaposlenih 15 invalidov, 3 manj kot konec leta 2023. Vsi, razen enega zaposlenega, ki 
ima status kategoriziranega mladostnika, so osebe s III. kategorijo invalidnosti. 4-urni delovni čas ima 6 invalidov, 6-
urni delovnik 1 invalidka, ostalih 8 pa delo opravlja s polnim delovnim časom, z omejitvami, kot izhajajo iz odločbe 
ZPIZ-a (omejitev pri dvigovanju, prenašanju bremen, izmenskega dela ...).  
 
Skladno z določili Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, št. 16/07) ter Uredbe o 
določitvi kvote za zaposlovanje invalidov (Uradni list RS, št. 21/14) je bil delež zaposlenih invalidov glede na celotno 
število zaposlenih oz. t. i. kvota zaposlenih invalidov, katere višina je odvisna od opravljanja dejavnosti, dosežena.  

 

• Skrajšan delovni čas zaradi starševskega varstva  

 
Na podlagi Zakona o starševskem varstvu in družinskih prejemkih ima eden od staršev, ki neguje in varuje enega 
otroka do tretjega leta starosti oz. najmanj dva otroka do 8. leta starosti najmlajšega otroka, pravico do dela s krajšim 
delovnim časom od polnega. To pravico sta konec leta 2024 koristili 3 zaposleni.  
 

• Starostna struktura zaposlenih 

 
Povprečna starost zaposlenih se je med leti 2019 in 2021 rahlo dvigovala, konec leta 2021 je znašala 45,9 let.  
 
Od leta 2022 pa se je nekoliko znižuje. 2022 je znašala 45,3 leta, leta 2023 44,3 leta in leta 2024 44, 2 leta. 

 
Glede na starostno skupino je največ zaposlenih starih od 50 do 55 let – 26,2 %, najmanj pa je zaposlenih v starostni 
skupini od 60 do 64 let – 4,6 %.  

 

• Sistem napredovanja in ocenjevanja 

 
Sistem napredovanja in ocenjevanja zaposlenih izvajamo skladno z določili Zakona o sistemu plač v javnem sektorju, 
Kolektivno pogodbo za javni sektor in Uredbo o napredovanju javnih uslužbencev v plačne razrede. 

 
Decembra 2024 napredovalo 56 zaposlenih in pridobilo pravico do višje plače za mesec december 2024.  
 

• Izobraževanje 

 
Intenzivnost izobraževanja merimo s kazalnikom števila ur izobraževanja na zaposlenega. V letu 2024 je bilo 
opravljenih 1236 ur eksternega izobraževanja in 2283 ur internega izobraževanja, kar pomeni 16,1 ure izobraževanja 
na zaposlenega (v letu 2023 11,3 ure izobraževanja na zaposlenega). 

 

• Učni zavod  

 
Na podlagi izdane odločbe o podelitvi naziva učni zavod za izvajanje praktičnega pouka dijakov srednje strokovnega 
izobraževalnega programa tehnik zdravstvene nege in srednje poklicnega izobraževalnega program bolničar - 
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negovalec ter študentov visokošolskega strokovnega študijskega programa I. stopnje zdravstvena nega smo v letu 
2024 omogočili opravljanje praktičnega in kliničnega usposabljanja.  

 
Ravno tako smo Srednji zdravstveni in kemijski šoli Novo mesto omogočili izvajanje praktičnega pouka dijakom v 
programu bolničar-negovalec in zdravstvena nega, ki ga ne morejo izvajati v šolskih učilnicah za zdravstveno nego, 
Višji strokovni šoli Šolskega centra Novo mesto v programu Kozmetika pa omogočili izvajanje usposabljanja na 
področju pedikure. 

 
Omogočili smo tudi obvezno kroženje dvema pripravnikoma – fizioterapevtoma. 
 
Omogočili smo tudi obvezno študijsko prakso študentkama Fakultete za socialno delo. 
 

• Ostale oblike dela  

 

V sodelovanju z Ministrstvom za pravosodje, Upravo za probacijo v Novem mestu in na podlagi izdanega sklepa 
Probacijske enote, smo pristopili k podpisu Dogovora o izvrševanju dela v splošno korist z enim kandidatom.  
 

• Varnost in zdravje pri delu in varstvo pred požarom 

 
Na področju varnosti in zdravja pri delu ter varstva pred požarom so bile v letu 2024 izvedene naslednje aktivnosti: 

• usposabljanje delavcev iz varnosti in zdravja pri delu ter varstva pred požarom; 163 zaposlenih, 

• usposabljanje odgovornih oseb za gašenje začetnih požarov in evakuacij; 40 zaposlenih, 

• izvedena je bila interna vaja evakuacije, 

• opravljenih je bilo 62 preventivnih zdravniških pregledov zaposlenih, ki jih je izvedel pooblaščeni zdravnik 

specialist medicine dela, prometa in športa. 

 

V letu 2024 je bilo obravnavanih 6 poškodb pri delu, 1 več kot leto prej. Vse poškodbe so bile kategorizirane kot 
lažje. 

 
• Raziskava zadovoljstva zaposlenih  

Konec leta 2024 smo izvedli anketo o zadovoljstvu zaposlenih. V raziskavi zadovoljstva je sodelovalo 44 zaposlenih. 
Najvišji delež vzorca predstavljajo zaposleni v organizacijski enoti nega/oskrba (34%), ter zaposleni z delovno dobo 
do 5 let (55%). Splošna (sumarna) ocena zadovoljstva znaša 3,14. Pri primerjavi letošnje ocene zadovoljstva z 
oceno v prejšnjem merjenem obdobju ugotovimo, da ocena zadovoljstva ostaja na približno enaki ravni (-0,02%). 
Najvišjo oceno zadovoljstva beležimo na področju organizacije dela, najnižjo oceno zadovoljstva pa na področju 
vzdušja na delovnem mestu. 
 

• Promocija zdravja na delovnem mestu 

V letu 2024 je z delom pričela delovna skupina za promocijo zdravja na delovnem mestu v DSO Novo mesto. 
Delovna skupina je pripravila akcijski načrt z različnimi ukrepi oziroma aktivnostmi za leto 2024, in sicer enkrat 
mesečno kopanje v Termah Krka, pohod po Machovi poti, pohod na Mirno goro, vodena telovadba za zaposlene v 
telovadnici ali na domačiji Doma, športne igre zaposlenih, objava promocijskega materiala v povezavi z varovanjem 
zdravja, fizioterapevtsko svetovanje, rehabilitacijska obravnava akutnih zadev v DSO, aktivne odmore ter merjenje 
krvnega tlaka.  
Pripravljena je bila tudi analiza zdravja zaposlenih v Domu za obdobje od 2019 do 2023, ki bo podlaga za pripravo 
načrtov aktivnosti in ukrepov v prihodnje. 
 
 
 

                                                                                                                     mag. Mateja Jerič 
                                                                                                                      direktorica                                        


