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V letu 2023 smo namenu uporabe predali nov Dnevni center AJDA z namenom pridobitve 20 mest za zacasne
namestitve in 30 mest za izvajanje dnevnega varstva starejSih. Zgrajen je bil z viozkom drzave in sredstvi EU ter z
lastnimi sredstvi v viSini 64%.

Zakljucili smo Se eno veliko investicijo, financirano s strani drzave in sredstev EU. Gre za izgradnjo prizidka in za
prenovo nekaterih obstoje¢ih prostorov iz sredstev pobude REACT-EU in je namenjen izbolj$anju varnosti
stanovalcev in zaposlenih v DSO Novo mesto. Cilj tega projekta je zagotovitev vecjega bivanjskega standarda za
stanovalce (enoposteljne in dvoposteljne sobe) in zagotovitev vecje varnosti stanovalcev in zaposlenih v primeru
okuZzb. Zaradi kadrovskih teZav oz. pomanjkanja negovalnega kadra smo uspeli le delno zapolniti prostore, in sicer le
kletne prostore oz. prostore nekdanjega Iga, kar pomeni, da smo omogoCili namestitev 17 stanovalcem. Da bi
zapolnili e ostale kapacitete, potrebujemo ustrezen kader, ki pa na trenutne projekcije kaze na zelo neugodno
kadrovsko situacijo. Razpise za delovna mesta vseh kadrovskih profilov imamo stalno odprta, ni pa interesa po
razpisanih delovnih mestih. Trenutno je kadrovska problematika najbolj izpostavljena tema in brez prenovljenega
plaénega sistema in z njim povezanimi anomalijami, neprivlaéno in nespodbudno za zaposlitev v socialno -
negovalnih poklicih.

Poleg kadrovske problematike pa smo moéno ob¢utili tudi posledice naras€anja cen materiala in storitev. Podrazila
se je veCina tega kar potrebujemo za redno delovanije - Zivila, energenti, toaletne potrebséine, storitve itn. Razmere
na trgu so se zelo spremenile. Poleg visokih cen smo imeli velikokrat tezave z dobavami, predvsem pri Zivilih, tekstilu
in gradbenemu materialu.

Smo eden vegjih Domov v Sloveniji. Dom bo kmalu star 44 let. Kljub temu, da smo v preteklih letih viagali vse
napore v obnavljanje prostorov za stanovalce in nakupe potrebne opreme za izvajanje dejavnosti ugotavljamo, da
nas prehiteva dotrajanost nekaterih delov stavbe, ki nujno kli¢e po prenovi in dotrajanost strojne opreme, ki jo je
nujno nadomestiti. Na prenovo tako ¢aka okrog 70 sob. To so sobe z dotrajano opremo, staro od samega zacetka
delovanja doma in je obnova le teh nujna, pa ne samo z vidika viSje kvalitete bivanja nasih stanovalcev, temve¢ tudi
z vidika zagotavljanja visjega standarda.

Ves ¢as smo skrbeli, da smo nasim stanovalcem omogodili kakovostno bivanje, popestreno z mnogimi prireditvami in
dogodki, pikniki in zajtrki na domadiji, sprehodi v naravi, zaposlenim pa omogoCili eksterna in interna izobraZevanja,
ki so jih bili veseli, saj so ob veliki kadrovski fluktuaciji nujna zaradi prenosa znanja.

Za uresnigitev nasih ciliev bomo skrbeli za potrebno kadrovsko zasedbo in za kvalitetno izvajanje storitev. Se naprej
bomo v okviru razpolozljivih kadrov nadim uporabnikom izvajali storitve pomoci na domu in dostavljali kosila v okviru
socialnega servisa.

Za doseganje zastavljenih ciliev pa potrebujemo pomo¢ in spodbudo nasih ustanoviteliev in razumevanje vseh
kljuénih deleznikov; od svojcev, $irSe lokalne skupnosti in nevladnih organizacij, ki se jim ob tem trenutku
zahvaljujemo za njihovo humano pomo¢ v obliki prostovoljnega dela. Povezovanje s $irSo lokalno skupnostjo je
nujno, saj izvajamo delo, ki bi moralo postati vrednota in poslanstvo vsakega posameznika v nasi druzbi oz.
socialnem okolju.
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POSLOVNO POROCILO

1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO
DELOVNO PODROCJE DOMA STAREJSIH OBCANOV NOVO MESTO

1.2 Splosni podatki

Mati¢na Stevilka: 5174350000

Naziv zavoda: Dom starej8ih ob¢anov Novo mesto
Naslov: Smihel 1, 8000 Novo mesto

Telefon: 07 371 99 11

Fax: 07 371 99 44

Elektronska posta: dso-nm@siol.net

1.3 Velikost zavoda in njegovih enot

Kapaciteta doma je v letu 2023 znaSala 350 postelj. Storitve dnevnega varstva je tekom leta uporabljalo 25
uporabnikov.

Dom je v letu 2023 pogodbeno izvajal storitev pomo¢ druzini na domu za Sest ob¢in Upravne enote Novo mesto,
skupno Stevilo uporabnikov te storitve je bilo 223, storitve socialnega servisa pa je koristilo 326 uporabnikov.

1.4 Zakonske podlage
Ustanovitelj doma je Republika Slovenija.

Dejavnost zavoda Dom starejsih ob&anov Novo mesto se izvaja na podlagi:
e  Zakona 0 socialnem varstvu,
Zakona o javnih financah,
Zakona o zavodih,
Zakona o raunovodstvu,
Pravilnika o sestavljanju poroCil za proraCun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava,
Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev,
Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev,
Pravilnika o sprejemu in odpustu stanovalcev,
Zakona o uravnoteZenju javnih financ.
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DOLGOROCNI CILJI, KOT IZHAJAJO 1Z VECLETNEGA PROGRAMA

DELA IN RAZVOJA DOMA OZIROMA PODROCNIH STRATEGIJ IN
NACIONALNIH PROGRAMOV

Dom starejSih ob¢anov Novo mesto uresniéuje naslednje dolgoro¢no zastavljene cilje:

zagotavljanje institucionalnega varstva starejSih predvsem za prebivalce ob¢in Upravne enote Novo mesto,
kakovostno izvajanje storitev,

zagotavljanje kakovostnega bivalnega standarda in delovnih pogojev,

izvajanje pomoci druzini na dom in

razvoj prostovoljnega dela.

URESNICEVANJE CILJEV, ZASTAVLJENIH V LETNEM
PROGRAMU DELA

Letni delovni nacrt je vseboval naslednje cilje:

.

uposStevanje osebnih navad in potreb stanovalcev ter skrb za kakovost bivanja stanovalceyv,
izboljSanje bivalnega standarda stanovalcev in delovnih pogojev zaposlenih,

fleksibilno organizacijo dela in razvoj zaposlenih,

izpopolnjevanje obstojecih oblik socialnega varstva,

ohranjanje kapacitete doma,

razvijanje trzne dejavnosti in

zagotavljanje uspeSnosti poslovanja.

STATISTICNI KAZALCI

4.1 Prosnje za sprejem v institucionalno varstvo

V obdobju od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 smo prejeli 741 novih prodenj za sprejem v dom.

V letu 2023 je bil v primerjavi z letom 2022 precej$niji porast Stevila prosen.
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Graf 1: Prejete proSnje za sprejem od leta 2020 do leta 2023
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Med vsemi pro3njami je bilo 337 prosilcev (45 %) iz Novega mesta, 404 (55 %) iz drugih ob€in.

Tabela 1: St. prejetih vlog v letu 2023 po obéinah

OBCINA ST. PREJETIH VLOG
MESTNA OBCINA NOVO MESTO 293
OBCINA SENTJERNEJ 19
OBCINA STRAZA 19
OBCINA MIRNA PEC 13
OBCINA ZUZEMBERK 13
OBCINA DOLENJSKE TOPLICE 12
OBCINA SMARJESKE TOPLICE 9
OBCINA SKOCJAN 5
MESTNA OBCINA LIUBLJANA 91
OBCINA GROSUPLIE 13
OBCINA KRSKO 13
OBCINA BREZICE 12
OBCINA IVANCNA GORICA 9
OBCINA KAMNIK 7
0OBCINA KOCEVIE 6
0BCINA MEDVODE 6
OBCINA SEVNICA 6
OBCINA DOMZALE 5
MESTNA OBCINA KOPER 4
OBCINA TREBNJE 4
MESTNA OBCINA CEUE 3
MESTNA OBCINA KRAN)J 3
OBCINA LITUA 3
OBCINA RADOVUICA 3
OBCINA SEMIC 3
OBCINA SKOFLJICA 3
OBCINA CERKLJE NA GORENJSKEM 2
OBCINA DOL PRI LIUBLJANI 2
OBCINA IG 2
OBCINA MENGES 2
OBCINA MIRNA 2
OBCINA RADECE 2
OBCINA SENTJUR PRI CELJU 2
OBCINA SENTRUPERT 2
OBCINA SKOFJA LOKA 2
OBCINA BLED 1
OBCINA BLOKE 1
OBCINA BREZOVICA 1

MESTNA OBCINA MARIBOR 1
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OBCINA BOROVNICA 1
OBCINA CRNOMEU 1
OBCINA DOBREPOLIE 1
OBCINA DOBROVA-POLHOV GRADEC 1
OBCINA DUPLEK 1
OBCINA JESENICE 1
OBCINA KOBARID 1
OBCINA KOSTEL 1
OBCINA LOGATEC 1
OBCINA METLIKA 1
OBCINA OSILNICA 1
OBCINA PIRAN 1
OBCINA POSTOINA 1
OBCINA RAVNE NA KOROSKEM 1
OBCINA RIBNICA 1
OBCINA SELNICA OB DRAVI 1
OBCINA SENCUR 1
OBCINA TOLMIN 1
OBCINA TRBOVUE 1
OBCINA TRZIC 1
OBCINA TRZIN 1
OBCINA VODICE 1
OBCINA ZALEC 1
NEOPREDELIENO 119
SKUPAJ: 741

Veliko prosilcev se odlo¢a za vloZitev evidencne prosnje. Na zeljo prosilcev smo veliko prosenj posredovali v druge
domove.

V letu 2023 je bilo zakljuenih 539 viog. Od tega 306 zaradi sprejema v drug dom (od tega smo za 41 prosilcev
podatek dobili iz evidence CSP), 196 zaradi smrti prosilcev (od tega smo za 133 prosilcev podatek dobili iz
sinhronizacije s CRP), 19 prosilcem smo izdali negativno odlo&bo, 18 jih je viogo umaknilo.

Graf 2: Zakljucene vloge v letu 2023
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4.2 Sprejemi

V Dom starejSih ob&anov Novo mesto smo v letu 2023 sprejeli 261 stanovalcev in 45 uporabnikov dnevnega
varstva in so bili nastanjeni:

Tabela 2: Sprejeti stanovalci po oddelkih

MOSKI  ZENSKI  SKUPAIJ

SD 19 48 67
ND 15 26 41
DC 16 29 45
AJDA 52 89 141
BOB 6 6 12
SKUPAJ 108 198 306

V letu 2023 smo najve¢ sprejemov naredili v Ajdo, in sicer kar 141. Ajdi sledi stanovanjski del s 67 sprejemi, takoj za
njim pa dnevni center, kamor smo sprejeli 45 uporabnikov dnevnega varstva. Najmanj sprejemov je bilo v prizidku
Bob, 12, saj je bil v mesecu decembru odprt samo en oddelek in temu primerno je tudi manjSa kapaciteta. Na
negovalni del smo sprejeli 41 stanovalcev.

Sprejemi po oddelkih

sSD s ND =X AlDA = BOB

Graf 3: Sprejemi po oddelkih

Izmed 306 sprejemov, je bilo 118 stalnih sprejemov, 45 sprejemov v dnevno varstvo, zaCasnih sprejemov pa smo
naredili kar 143 (od tega sta dva sprejema izven oddelka Ajda).

Tabela 3: Stevilo sprejemov po vrsti sprejema

Vrsta sprejema m

STALNI SPREJEM:
ZACASNI SPREJEM: 143
DNEVNO VARSTVO: 45

V primerjavi s prejSnjimi leti je bil v letu 2023 velik porast sprejemov, kar je razvidno v spodnjem grafikonu. Porast
sprejemov pripisujemo predvsem odprtju novega prizidka Ajda, kjer nudimo za¢asne namestitve in dnevno varstvo.

10
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Graf 4: Stevilo sprejemov 2020-2023

V na$ dom je bilo od doma sprejetih 180 stanovalcev, iz bolnisnice je bilo sprejetih 110 stanovalcev, iz drugih domov
je bilo v na$ dom preseljenih 11 stanovalcev, iz zdravili¢a pa je bilo sprejetih 5 stanovalcev.

Sprejemi po kraju prihoda

1% 4%

® OD DOMA
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Graf 5: Sprejemi po kraju prihoda

Ob sprejemu vsakega stanovalca razvrstimo v kategorijo oskrbe, glede na njegovo zdravstveno stanje in potrebe,
Zelje. V letu 2023 smo najvec stanovalcev razvrstili v kategorijo oskrbe I1I.A — ZACASNE NAMESTITVE, najmanj pa
v kategorijo oskrbe IV — ZACASNE NAMESTITVE.

11
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Sprejemi po kategoriji oskrbe |.
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Graf 6: Sprejemi po kategoriji oskrbe |

Zaradi laZje primerjave sprejemov po kategoriji oskrbe smo kategorije oskrbe zdruZili in iz spodnjega grafikona lahko
preberemo, da je bilo v letu 2023 ob sprejemu najve¢ stanovalcev razvr3¢eno v kategorijo oskrbe [Il.A, najmanj pa v
kategorijo oskrbe II1.B.

Sprejemi po kategoriji oskrbe 11,
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Graf 7: Sprejemi po kategoriji oskrbe Il

Sprejemi v na$ dom so potekali skozi celo leto, najvec pa jih je bilo v mesecu maju ter v poletnih mesecih, najmanj
pa v mesecu marcu.

Sprejemi po mesecih
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Graf 8: Sprejemi po mesecih
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Pred sprejemi smo s 43 stanovalci sklenili dogovor o rezervaciji postelje v naSem domu. V ve€ini primerov je do
dejanskega sprejema prislo, nekaj pa je bilo tudi taksnih, pri katerih do dejanskega sprejema ni prislo.

4.3 Odhodi

Do 31. 12. 2023 je Dom starejSih ob&anov Novo mesto zapustilo 234 stanovalceyv, in sicer iz naslednjih vzrokov:

mm

SMRT

SMRT V BOLNISNICI 24 25 49
ZAKLJUCENO ZACASNO

VARSTVO 25 43 68
ZAKLJUCEK DNEVNEGA

VARSTVA 8 15 23
PRESELITEV V DRUG DOM 1 3 4
SPREMEMBA NAMESTITVE 15 20 35
PRESELITEV DOMOV 0 1 1

87 147 234
Tabela 4: Vzroki odhodov iz Doma
V letu 2023 je na$§ dom najveC stanovalcev zapustilo zaradi zakljuCenega zaCasnega varstva. Ta podatek ni

presenetljiv, saj smo v tem letu izmed vseh sprejemov naredili najve¢ zacasnih sprejemov. Najmanj pa je bilo
stanovalcev, ki so na$ dom zapustili za preselitve domov (ena stanovalka).

— «5,'
.1'1\ -
‘ \ 20,94%
'\_ -\

Graf 9: Primerjava po vzroku odhoda

V letu 2023 so nas zaradi smrti zapustili 103 stanovalci. 54 stanovalcev je umrlo v domu, 49 pa jih je umrlo v
bolninici. V primerjavi s prejsnjim letom je Stevilo smrti naraslo.

St. smirti po letih

2015 2020 2021 02 20023

Graf 10: St. smrti po letih
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4.4 Preselitve znotraj doma

V letu 2023 smo znotraj doma izvedli 109 preselitev stanovalcev, od tega je bilo 34 preselitev iz zaGasnih namestitev
na stalni sprejem. Drugi razlogi za selitev so razli¢ni: preselitev zaradi nerazumevanija s sostanovalcem/ko, zelja po
1-posteljni sobi, Zelja po 2-posteljni sobi, nekaj je bilo tudi preselitev zaradi okuzbe v sobi,...

Stevilo preselitev
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Graf 11: Stevilo preselitev

Stevilo preselitev je bilo glede na pretekla leta manjse, saj so se navodila in priporotila za prepre¢evanje in zajezitev
okuzb z virusom SARS-CoV-2 spremenila. V preteklih letih je namre¢ povidano Stevilo preselitev bilo predvsem
zaradi povecanega Stevila okuzb v domu in sledenju navodilom in priporoCilom za prepreCevanje in zajezitev okuzb z
virusom SARS-Cov-2.

4.5 Zacasni sprejemi in dnevno varstvo

V letoSnjem letu smo v mesecu januarju v novem prizidku Ajda odprli nove prostore dnevnega centra in zaCasnih
namestitev. Z delovanjem prostorov smo priceli v mesecu februarju. Ze v preteklih letih smo v &asu dopustov svojcev
omogocali zaasne sprejeme stanovalcev, vendar le za krajSe obdobje in v primeru, ¢e smo v tistem trenutku imeli
prosto mesto. Ob odprtju prizidka Ajde pa smo v ta namen pridobili prostore, kjer lahko svojcem in prosilcem
ponudimo zacasno namestitev za najve¢ 3 mesece. Za¢asne namestitve so namenjene prosilcem za &as, ko gredo
svojci, ki sicer skrbijo zanje, na primer na dopust, imajo sami tezave z zdravjem in ta €as ne morejo skrbeti zanje ali
pa ko prosilci po zakljuéenem zdravljenju v bolnisnici $e nekaj ¢asa niso sposobni samostojnega Zzivljenja. Veliko
zaCasnih namestitev naredimo tudi za prosilce, ki i5¢ejo stalni sprejem, vendar tega v tistem trenutku ne najdejo.
Bivanje v Ajdi jim pomeni premostitev, dokler ne najdejo druge resitve.

V letu 2023 smo na zaCasni sprejem sprejeli 143 stanovalcev, od tega 141 v prizidek Ajdo, 2 pa na stanovanjski
oddelek.

Zaradi zaCasnih sprejemov imamo v primerjavi z ostalimi leti v letu 2023 moc¢an porast sprejemov, saj je izmed
skupno 306 sprejemov, 143 samo zacasnih, kar smo prikazali Ze zgoraj. Na racun zaCasnih namestitev je socialna
sluzba precej obremenjena, saj to pomeni vecji pretok stanovalcev, svojcev, telefonskih klicev, vlog, sprejemov,
urejanja nadaljnjega bivanja stanovalcev, urejanje morebitnega stalnega sprejema itd.

Dnevno varstvo smo v letu 2023 zaceli izvajati na drugacen nacin kot pretekla leta, saj smo ga do odprtja Dnevnega
centra Ajda izvajali na oddelku za osebe z demenco, za najve¢ pet oseb. Februarja 2023 pa je zaCel delovati Dnevni
center Ajda, katerega lahko hkrati obiskuje 30 uporabnikov dnevnega varstva.

V letu 2023 smo v dnevno varstvo sprejeli 45 uporabnikov. Skozi leto je 23 uporabnikov zakljucilo dnevno varstvo v

naSem domu. Na 31.12.2023 je bilo v dnevno varstvo vkljuenih 25 uporabnikov (8 moskih in 17 zensk). Od tega so
3 razvrsCeni v kategorijo oskrbe I., 4 v kategorijo oskrbe II., 18 uporabnikov je razvrs¢enih v kategorijo oskrbe IV.
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Dnevno varstvo - kat, oskrbe
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Graf 12: Dnevno varstvo - kat. oskrbe

V dnevnem varstvu je bilo na dan, 31. 12. 2023 najve¢ uporabnikov v starostnem obdobju med 80 in 84 let.
Povprecna starost je bila 80 let, med moSkimi 75 let, med Zenskami pa 83 let. NajmlajSi uporabnik dnevnega varstva
je bil moski, ki je bil star 61 let, najstarej$a pa je bila uporabnica, ki je bila stara 92 let.

Dnevno varstvo - starost

Graf 13: Dnevno varstvo - starost

Najve¢ uporabnikov dnevnega varstva izhaja iz Mestne obcine Novo mesto. Uporabniki prihajajo tudi iz drugih obcin,
in sicer Ljubljana, Dolenjske Toplice, Kr8ko, Mirna Pe¢, Sentjernej in Skocjan.

Tabela 5: Uporabniki dnevnega varstva po obcini prebivaliS¢a

obtina______________|3t. uporabnikov

MESTNA OBCINA NOVO
MESTO 16
MESTNA OBCINA LJUBLJANA
NEZNANA OBCINA

OBCINA DOLENJSKE TOPLICE
OBCINA KRSKO

OBCINA MIRNA PEC

OBCINA SENTJERNEJ
OBCINA SKOCJAN

N R R R RN PR
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4.6 Struktura stanovalcev na dan 31. 12. 2023

e  Struktura glede na spol
V Domu starejSih ob&anov Novo mesto je na dan 31. 12. 2023 bivalo skupno 358 stanovalcev, in sicer:

o 257 Zensk (0z. 71,86 %) in
e 101 moskih (oz. 28,14 %).

Spol

n Jenske = mosk)

Graf 14: Struktura stanovalcev glede na spol

Na stanovanjskem delu je na dan 31.12.2023 bivalo 206 stanovalcev, na negovalnem delu 116, v Ajdi 21, v Bobu pa
16 stanovalcev. Med njimi je bilo 334 sprejetih za stalno, zadasno pa 24 stanovalcev.

Tabela 6: Stanovalci po oddelkih
oddelek

STANOVANJSKI DEL 206
NEGOVALNI DEL 116
AJDA 21
BOB 16

e Struktura glede na starost

Najmlajsi moski je imel dne 31.12.2023 49 let, najmlajSa Zenska 56 let, najstarejSi moski 96 let in najstarejSa Zenska
100 let. Povpre¢na starost moskih je bila 79 let in Zensk 86 let. Povprena starost vseh stanovalcev je bila 84 let.

Starost

Graf 15: Starost stanovalcev
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Iz grafikona je razvidno, da je bilo najve¢ stanovalcev v starostnem obdobju med 85 in 89 let, tako moskih kot Zensk.

o Struktura glede na razvrstitev v vrsto oskrbe
Na dan 31. 12. 2023 so bili stanovalci Doma starejSih ob&anov razvr§¢eni v naslednje kategorije oskrbe:

e v oskrbo | je bilo razvrs¢enih 57 stanovalcev, od tega 32 na stanovanjskem, 16 na negovalnem delu, 4 v
Ajdi in 5 v Bobu;

e v oskrbo Il je bilo razvrsCenih 51 stanovalcev, od tega 29 na stanovanjskem, 17 na negovalnem delu, 1 v
Ajdiin 4 v Bobu;

o v oskrbo Ill A je bilo razvr§Cenih 162 stanovalcev, od tega 77 na stanovanjskem, 68 na negovalnem delu,
11 v Ajdi in 6 v Bobu;

o v oskrbo Il B je bilo razvrd¢enih 33 stanovalcev, od tega 12 na stanovanjskem, 15 na negovalnem delu, 5 v
Ajdiin 1 v Bobu;

o voskrbo IV je bilo razvr¢enih 56 stanovalcev, vsi so bili nameS¢eni na stanovanjskem delu.

Tabela 7: Stanovalci po kategoriji oskrbe

ANOVA OVA
D D AJDA BOB PA
st. % st. % st. % st. % st. %
OSKRBA
| 32| 15,53% 16| 13,79% 4| 19,05% 5| 31,25% 57| 15,88%
OSKRBA
Il 29| 14,08% 17| 14,66% 1 4,76% 4| 25,00% 51| 14,21%
OSKRBA
LA 77| 37,38% 68| 58,62% 11| 52,38% 6| 37,50% 162 | 45,13%
OSKRBA
111.B 12 5,83% 15| 12,93% 5| 23,81% 1 6,25% 33 9,19%
OSKRBA
V. 56| 27,18% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 56| 15,60%
206 | 100,00% | 116 |100,00% 21|100,00% 16 | 100,00% 359 | 100,00%

Kot je razvidno v tabeli je bilo na 31.12.2023 najve stanovalcev razvr§Cenih v kategorijo oskrbe Ill.A in sicer kar
45,13%. Najmanj stanovalcev je bilo razvr§¢enih v kategorijo oskrbe I11.B in sicer 9,19%.

Stanovalci po kat. oskrbe

200

100

o H 1 I m N

OSKRBA | OSKRBA Il OSKRBA  OSKRBA  OSKRBA
LA 1.8 V.

Graf 16: Stanovalci po kat. oskrbe

17



50
45
40
35
30
25
20
15
10

e dso

«Novo mefto~

Struktura po kategoriji oskrbe

oskrba | oskrba Il

H 2019 m2020

2021

oskrba lll. A

oskrba lll. B oskrba IV

2022 w2023

Graf 17: Struktura po kategoriji oskrbe

Kot je razvidno iz grafikona je skozi leta struktura stanovalcev po kategoriji oskrbe zelo podobna. V zadnjih petih letih
smo imeli najve¢ stanovalcev razvr§Cenih v kategorijo oskrbe Ill.A. Zadniji dve leti je naraslo Stevilo stanovalcev, ki

smo jih razvrstili v kategorijo oskrbe 111.B, nekoliko pa se je zmanjalo Stevilo stanovalcev v kategoriji oskrbe 1.

Struktura glede na ob¢ino stalnega prebivalis¢a

obcina prebivalisca St. stanovalcev  delez

MESTNA OBCINA NOVO MESTO

OBCINA STRAZA

OBCINA SENTJERNEJ
OBCINA ZUZEMBERK
OBCINA DOLENJSKE TOPLICE
OBCINA SKOCJAN

OBCINA MIRNA PEC

OBCINA SMARJESKE TOPLICE
MESTNA OBCINA LJUBLIANA
OBCINA IVANCNA GORICA
OBCINA SEMIC

OBCINA KRSKO

OBCINA TREBNJE

OBCINA SENTRUPERT
OBCINA SEVNICA

OBCINA MIRNA
OBCINA CERKLJE NA
GORENJSKEM

OBCINA CRNOMELJ

OBCINA MOKRONOG-TREBELNO

OBCINA POSTOINA

219 61,00%
21 5,85%
20 5,57%
16 4,46%
15 4,18%
3,62%
1,39%
1,11%
1,39%
1,11%
1,11%
0,84%
0,84%
0,56%
0,56%
0,56%

=
w

N DN W W B B 0B U

0,28%
0,28%
0,28%
0,28%

N =
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OBCINA LITUA 1 0,28%
OBCINA LOSKA DOLINA 1 0,28%
OBCINA KOSTANJEVICA NA KRKI 1 0,28%
OBCINA KOSTEL 1 0,28%
OBCINA HRASTNIK 1 0,28%
NEZNANA OBCINA 12 3,34%

Tabela 8: Struktura stanovalcev glede na ob¢€ino prebivalisca

Dne 31. 12. 2023 so pri nas bivali stanovalci iz 26 ob¢in. Najve¢ stanovalcev je bilo iz Mestne ob&ine Novo mesto, in
sicer kar 61%. Veliko stanovalcev (26,18 %), je pri nas bivalo tudi iz sosednjih obgin, ki spadajo pod UE Novo mesto
(Straza, Sentjernej, Zuzemberk, Dolenjske Toplice, Skocjan, Mirna Pe¢ in SmarjeSke Toplice).

® MESTNA OBCINA NOVO MESTO w OBCINA STRAIA
ENTIERNE « OBCINA {!.L’i PAISE RX
A DOLENISCE TOPCE = OBCINA SKOCIAN
BCINA MIRNA PEC » OBCINA S WKE TOPLICE
& MESTNA OBCINA LIVHELIANA = OBCINA WANCNA GURICA

® OBCINA SEMK » OBCINA KASKO

» OBCINA TREBNIE * OBCINA SENTRUPERT

» OBCINA SEVNICA OBCINA MIINA

» OBCINA CERKUE NA GORENISKEM » OBCINA CRNOMELS

o OBCINA MOKRONOG-TREBELND ® OBCINA POSTOINA

= OBCINA LITUA = DBCINA LOSKA DOLINA
& OBCINA NOSTANIEVICA NA KRKI & OBTINA KOSTEL

Graf 18: Struktura stanovalcev glede na ob¢ino stalnega prebivaliséa
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NEGOVALNI DEL STANOVANJSKI DEL
NP N1 N2 N3 SP S$1 S2
§t. sob st.stan.  |st. sob §t.stan.  |st. sob §t.stan.  |St. sob $t. stan St. sob $t. stan. $t. sob $t. stan. $t. sob $t. stan.
6 8] 6 1 0 17 16
1- 8
post 6 0 3 0 6 0 1 0 0 0 19 oo 16 0
6 8 15 21 16 44 53
2- 8
post. 3 0 4 0 8 1 1 1o 8 0 23 g 27 "
5 14 9 3 32 1 3
3-post. 2 1+ 5 1 3 0 1 0 11 T 4 1* 1 0
0 4 0 0 8 0 0
4- t.
pos 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
0 5 10 0 0 0 5
5- post. 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0
17 34 40 25 56 72 7
1 1 14 1 19 1 13 1 21 1 46 5 45 1
AJDA BOB
ZN1 ZN2 B1 SKUPAJ
St.sob.  |St.stan. ]st. sob §t.stan. |St.sob. |St.stan. ]st. sob §t. stan.
1-post. 0 0 0 0 6 6 57 55
0 0 0 2
2- post 12 9 10 194
) 7 7 5*x3,***x 5 103
2"*x2 0 12
2
3 - post. 0 0 0 77
0 0 0 27
0 0 0 4
4-post. 0 0 0 of o, [ ; 12
5 oot 0 0 0 0
= post.
P ; 0 o |0 o 0 I 2
0 0 0 0
12 9 16 358
7 7 1 194
2 5 0 18
Legenda:

* - prosta postelja zaradi smrti stanovalca’ke

** - prosta postelja zaradi preselitve stanovalca/ke ob odprtju novega oddelka BOB — KLET

*** - predhodna prekinitev zatasne namestitve oz. vnaprej dogovorjen termin zaCasne namestitve.

Na dan 31. 12. 2023 je bilo prostih (nezasedenih) 18 postelj, in sicer 8 postelj zaradi smrti stanovalcev, 8 zaradi
preselitve stanovalca/ke ob odprtju novega oddelka BOB — KLET in 2 zaradi predhodne prekinitve zaCasnih
namestitev 0z. vnaprej dogovorjena termina za¢asnih namestitev.
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5. PODROCJA DEJAVNOSTI o

5.1 Dejavnost socialne sluzbe
e Individualno delo s stanovalci, svojci in potencialnimi uporabniki storitev doma

V poroCevalskem letu smo v socialni sluzbi opravili mnogo individualnih obravnav s stanovalci in njihovimi svojci, ko
so le-ti potrebovali razlicne nasvete, svetovanje, usmeritve ali pomo¢ pri urejanju osebnih zadev. Veliko ¢asa smo
namenili tudi sprejemanju novih pro$enj, urejanju dokumentnega sistema v programu PRO4, sodelovanju z mnogimi
zunanijimi institucijami ter veliko pozornost usmerjali v celostno obravnavo stanovalcev. Ogromno ¢asa smo namenili
svetovanju, usklajevanju, organizaciji, sprejemanju na za¢asnih namestitvah in urejanju nadaljnjih namestitvah oz.
bivanju v domacem okolju ali drugje, kadar nismo mogli ponuditi stalne namestitve v okviru naSega doma. Pri
zaGasnih namestitvah se Se bolj intenzivno in bolj pogosto ukvarjamo s tem, kako resiti primerno bivanje in oskrbo po
zaklju¢enem zaCasnem bivanju pri nas. Pri tem se sre€ujemo z mnogimi stiskami svojcev, saj pogosto nimajo druge
ustrezne namestitve za svojega svojca, sami pa zanje v domagem okolju iz razli¢nih vzrokov ne zmorejo poskrbeti.
Zaradi tega se pogosto srecujemo tudi z izsilievanjem po stalnem sprejemu oz. da naj dom najde drugo ustrezno
reSitev. V letu 2023 smo veliko pozornosti namenili tudi dnevnemu varstvu, ki ga omogoCamo v okviru Dnevnega
centra Ajda. Na eni strani opravimo mnogo pogovorov s potencialnimi kandidati oz. njihovimi svojci, da jim ¢im bolj
natanéno in podrobno predstavimo delovanje dnevnega centra, na drugi pa smo sklenili kar nekaj dogovorov o
zagotavljanju storitve dnevnega varstva in sproti spremljali obiskovanje posameznikov v dnevnem centru, se
dogovarjali za druge oblike naih storitev in tako skuSali ¢im bolj pokriti potrebe posameznikov in njihovih svojcev.

Velik obseg dela socialne sluzbe Se vedno predstavlja sodelovanje in svetovanje potencialnim uporabnikom storitev
naSega doma v postopkih pred sprejemom, ¢eprav morda do sprejema kasneje ne pride. Imamo mnogo klicev glede
samega postopka pred sprejemom s strani prosilcev oz. njihovih svojcev, ki izhajajo iz drugih obmocij Slovenije, tudi
na racun zacasnih namestitev, saj svojcem zaCasna namestitev tudi iz oddaljenih krajev predstavlja zaCasno reSitev
po stalni oskrbi njihovega svojca ali pa jim takSna oblika namestitve predstavlja reSitev situacije, ko gredo na dopust
ali pa sami zaradi svojih zdravstvenih tezav zacasno ne zmorejo skrbi za svojca.

Ne glede na to ali se pogovarjamo o stiskah, ki jih svojci preZivljajo, ko imajo svoje bliznje $e doma ali pa ko pride do
zaCasnega ali stalnega sprejema, potrebujejo svojci in nasi stanovalci veliko razumevanja, toplih besed, vzpodbude,
podpore, ¢asa. Potrebujejo ¢lovesko blizino in pristen odnos.

e Sodelovanje z zunanjimi organizacijami
Sodelovali smo s:

- Centri za socialno delo: pri nameS¢anju posameznih prosilcev in reSevanju njihovih tezav in stisk, pri uveljavljanju
razliénih pravic za nase stanovalce (oprostitev placila institucionalnega varstva, denarna socialna pomo¢, izredna
denarna socialna pomog), timski sestanki,

- Splodno bolnidnico Novo mesto in drugimi bolniSnicami,

- Upravno enoto Novo mesto,

- Medgeneracijskim drustvom Zarek Novo mesto,

- Drustvom upokojencev Novo mesto,

- Drustvom Uresnici zeljo: prednovoletno obdarovanje dolocenih stanovalcev in uporabnikov pomoci na domu,

- Drustvom Hospic,

- Slovensko Karitas,

- Zavodom za zdravstveno zavarovanije Slovenije,

- zavarovalnicami za urejanje prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja,

- Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije: oddali smo 70 zahtev za uveljavljanje pravice do
dodatka za pomo¢ in postrezbo in pravice do invalidnine za telesno okvaro,

- Z osnovnimi in srednjimi Solami,

- krajevnimi skupnostmi in ob¢inami,
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- Rdec¢im krizem,
- Posto Slovenije,
- Foto Asja
- Zadruga Zadrugator: skupaj smo organizirali nekaj dogodkov v naSem domu. Tako smo v avli doma postavili
razstavo in organizirali predstavitev ter pogovor z nasimi stanovalci glede razliénih oblik bivanja starej$ih pri nas in v
tujini, izvedli smo plesno uro z na$imi stanovalci ter organizirali okroglo mizo na temo Izzivi dolgotrajne oskrbe.

e Sestanki s stanovalci

V letu 2023 smo skupaj z direktorico, vodjo ZNO in predsednico Sveta stanovalcev izvedli sestanke s stanovalci po
oddelkih, in sicer 11.10.2023 na stanovanjskem oddelku ter 12.10.2023 na negovalnem oddelku. Sestankov po
oddelkih se je skupaj udeleZilo 98 stanovalcev.

o Sestanki in sre€anja s svojci stanovalcev

V letu 2023 smo izvedli tri sestanke s svojci, in sicer 13.02.2023, 20.06.2023 in 28.09.2023. Na teh sestankih
predstavimo dom in podamo razne informacije glede Zivljenja in bivanja v domu (pravice in dolznosti stanovalcev,
dostopnost zaposlenih, izhodi stanovalcev, obiski, Steviléenje perila, predstavimo moZnosti za dodatne storitve -
storitve delovne terapije, frizerja, pedikerja, Sivalnice, predstavimo posamezne sluzbe ter individualni nacrt za
stanovalce, predstavimo vrste oskrbe in s tem povezane storitve oskrbe, govorimo o zdravstveni oskrbi in prevozih
na zdravniSske preglede in o drugih prevozih, predstavimo moznosti duhovne oskrbe ter podamo informacije o
uveljavljanju raznih pravic). Na navedenih sestankih svojcem ponudimo mozZnost za vpraSanja, pripombe, pohvale in
predloge.

o Sestanki sveta stanovalcev
Sestanek Sveta stanovalcev je bil 13.06.2023.

o Komisija za sprejem, premestitev in odpust
Organiziranih je bilo 11 sestankov Komisije za sprejem, premestitev in odpust stanovalcev, na katerih smo
obravnavali 831 proSenj za sprejem v institucionalno varstvo (nove pro$nje, stare prosnje, ki so postale aktualne in
prodnje za podalj$anje zaCasnega bivanja).

o Tim za dolo¢anje razvrstitve v vrsto oskrbe
Tim za dolo¢anje razvrstitve v vrsto oskrbe se je v letu 2023 sestal na 12 sestankih.

¢ Individualno nacrtovanje
Tim za individualno nadrtovanje deluje v sestavi socialnih delavk, fizioterapevtov, delovnih terapevtk in vodij timov. V
letu 2023 se je tim sestal na 2 sestankih. Tim se zaradi pove¢anega obsega dela v socialni sluzbi veckrat ni sestal.
Kljub temu smo se trudili, da pri spoznavanju stanovalca in pri reSevanju morebitnih tezav, stanovalca obravnavamo
individualno in v sodelovanju z drugimi sluzbami.

o Referendumi in volitve
V letu 2023 smo organizirali vse potrebno, da so se stanovalci vkljuéili v glasovanje po posti za:

- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vloZitev Predloga zakona o izrednem zvi$anju pokojnin;

- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vloZitev Predloga zakona o dopolnitvi Zakona o lokalnih

volitvah;

- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vioZitev Predloga za zadetek postopka za spremembo
Ustave Republike Slovenije (februar in maj 2023);
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- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vlozZitev Predloga zakona o pomodi pri prostovoljnem
koncanju Zivljenja;

- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vioZitev Predloga zakona o spremembah in dopolnitvah
Zakona o volilni in referendumski kampani;

- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudam za vlozitev Stirih predlogov zakonov (predlog zakona o
dopolnitvi Zakona o socialno varstvenih prejemkih, predlog zakona o dopolnitvah Zakona o starSevskem
varstvu in druzinskih prejemkih, predlog zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o urejanju trga dela
in predlog zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o voznikih);

- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vioZitev Predloga zakona o spremembah in dopolnitvah
Zakona o varstvu okolja;

- Zbiranje podpisov volivcev za podporo pobudi za vlozitev Predloga zakona o prepovedi proizvodnje, prodaje
in uporabe glifosata.

e Sre€anja s svojci

V mesecu juniju in juliju, smo skupaj z direktorico in vodjo oddelka za osebe z demenco, organizirali &tiri
sreCanja s svojci, ki imajo v naSem zavodu svojce na oddelku za osebe z demenco. Namen teh srecanj je
bil predstaviti nove moZnosti, ki se bodo ponudile ob odprtju novega oddelka v prizidku Bob, namenjenega
za osebe z demenco in posledi¢no tudi spremembami, ki bodo nastale kot posledica odprtja novega
oddelka in preurejanja obstojeCega oddelka. Na omenjenih sre€anjih smo govorili tudi o izobrazevanju tako
zaposlenih kot tudi organizaciji predavanj za svojce. Skupno se je teh sreanj udeleZilo 38 svojcev. Na
oddelku za osebe z demenco smo organizirali dogodek, na katerem so stanovalci oddelka skupaj s svojci
sadili roze in zeli$Ca.

e Predavanja za svojce
V letu 2023 smo za svojce in $irSo zainteresirano javnost organizirali dva predavanja, in sicer 20.09.2023

smo organizirali predavanje na temo skrbnidtva, 29.11.2023 pa smo v soorganizaciji z Zadrugo Zadrugator
izvedli predavanje na temo sobivanja z demenco.

e Prostovoljno delo
Individualno prostovoljno delo in prostovoljno delo v skupini stanovalcev

V letu 2023 je bil dogovor o prostovoljskem delu sklenjen s 5 prostovolici. Prav tako smo v preteklem letu priéeli z
aktivnim sodelovanjem s prostovoljci Obmoc¢nega zdruzenja Rde€i kriz in tako pridobili sedem prostovoljcev, katere
vkljuCujemo v razliéne aktivnosti doma, koordiniramo njihovo vkljuéenost, vodimo evidenco njihove prisotnosti in s
katerimi smo v kontaktu.

DSO Novo mesto se je kot izvajalska organizacija, katera sprejema prostovolice, predstavila tudi dijakom Srednje
zdravstvene in kemijske Sole pri nas v domu 24.11.2023, predstavili pa smo se tudi na stojnici na Solskem centru
Novo mesto dne 8.11.2023.

Povedati je potrebno, da je zanimanja za prostovoljsko delo kar nekaj, zato se lahko nadejamo dobrega sodelovanja
z njimi tudi v prihodnosti. Prostovolice je potrebno redno spremljati in jim nameniti tudi nekaj ¢asa za pogovor,
izmenjavo idej, izkuSen;j, za kar pa Zal pogosto zmanjka ¢asa. Zanimivo je tudi to, da je v poroCevalskem letu kar
nekaj nasih stanovalcev zavrnilo sodelovanje s prostovoljci in si tovrstnega sodelovanja ne Zelijo.

Skupine starih za samopomoc¢

Skupine starih za samopomog, ki Ze vsa leta potekajo ob torkih ob 10.00 uri, vodi 15 voditeljev. Od tega je 13
prostovoljcev iz zunanjega okolja in dve voditeljici, ki sva zaposleni v domu.
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V sedem skupin starih za samopomo¢ smo vklju€ili 112 stanovalcev. S prostovoljci voditelji skupin starih za
samopomoc¢, smo v tem letu imeli 3 intervizijska sre¢anja. Poleg tega smo v mesecu juliju organizirali izlet, ko smo
skupaj obiskali DSO Metlika in se po zaklju¢enem strokovnem delu podruzili ob kosilu. Ob zakljucku leta pa smo
imeli e novoletno srecanje.

e Raziskava zadovoljstva stanovalcev

Konec leta 2022 smo izvedli anketo o zadovoljstvu stanovalcev in svojcev. V raziskavi je sodelovalo 143 stanovalcev
in 101 svojec. Ocena sploSnega zadovoljstva stanovalcev na lestvici od 1 do 5 zna3a 4,27 in je nekoliko visja kot v
primerjavi z oceno zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju, ki se nanasa na leto 2022 in je znaSala 4.26. Ocena
splodnega zadovoljstva svojcev pa znasSa 4,42 in je v primerjavi z oceno v prejSnjem merjenem obdobju malenkostno
vi§ja; v letu 2022 je le ta znaSala 4.20.

5.2 Dejavnost zdravstvene nege in oskrbe

Na dan 31. 12. 2023 je bilo v domu 383 stanovalcev, od tega 221 na stanovanjskem delu in 162 na negovalnem delu
doma, od tega je bilo na zaCasnih namestitvah 21 stanovalcev in v dnevnem varstvu 25 stanovalcev.
Ker Zelimo stanovalcem nuditi ¢&im bolj8o socialno-zdravstveno oskrbo, hkrati pa jim zagotoviti kvalitetno Zivljenje, so
bili nasi operativni cilji na podro¢ju nege in oskrbe usmerjeni v naslednje aktivnosti:
e preventivo padcev pri stanovalcih,
nadzor nad razjedami zaradi pritiska (RZP),
spremljanje okuzb pri stanovalcih,
sodelovanje z ambulanto klini¢ne prehrane,
nadzor nad uporabo posebnih varovalnih ukrepov (PVU),
individualni naért obravnave stanovalcev,
kategorizacijo stanovalcev po lestvici LOSS,
psihiatrino obravnavo stanovalcev,
interno izobrazZevanje zaposlenih,
opis posegov in postopkov v ZN.

Preventiva padcev

S starostjo se tveganje za padec povecuije, zato je potrebno ustrezno ukrepati, prepoznati ogrozene stanovalce ter s
preventivo le-teh preprediti, da do njih ne pride. Za to obstaja Morsejeva lestvica stopnje ogrozenosti, ki nam poda
podatek o ogroZenosti stanovalca za padec. Oceno tveganja podamo najprej za vsakega stanovalca ob sprejemu,
nato pa ponovno po potrebi (ob padcu, spremembi zdravstvenega stanja ...).

V letu 2023 smo za 133 stanovalcev naredili oceno tveganja za padec. NajpogostejSi vzroki za padec so tavanje,
nepozornost, iskanje prostorov, zdravila, ki vplivajo na sposobnost presoje, izguba spomina, beganje, nemir,
vznemirjenost, drza telesa, vid, neustrezna obutev, neprimerna osvetljenost prostorov. Poleg tega je vzrok za padec
seveda tudi sama starost, precenjenost sposobnosti stanovalca samega (pomic¢nost, nepomic¢nost, delna pomi¢nost),
neupoStevanje navodil osebja, premajhna samokriticnost stanovalca za tveganje.
Skoraj vsak padec je lahko napovedljiv, zato je potrebno:
e prepoznati ogroZene stanovalce (stare nad 70 let, Zenskega spola (osteoporoza), imajo slabo telesno
kondicijo, so invalidni in imajo strah pred padci ...),
e pravoCasno prepoznati dejavnike tveganja za padec (ocenjevanje nevarnosti padcev),
e vzpostaviti preventivo pred padci in poSkodbami zaradi padcev, z ukrepi za zmanj8evanje in prepre¢evanje
padcev.
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V letu 2023 smo zabeleZili skupno 226 zdrsov in padcev stanovalcev, in iscer 67 pri moskih in 159 pri Zenskah.
Ugotavljamo, da je le teh za 19, 58 % manj kot v letu 2023, ko je bilo zabelezenih 281 zdrsov in padcev, kljub
vegjemu Stevilu stanovalcev.

o Razjede zaradi pritiska (RZP)

Razjede zaradi pritiska je lokalno omejena poSkodba tkiva, zaradi direktnega pritiska na kozo ali zaradi strizne sile.
Razjede lahko nastanejo pri osebah, ki so pokretne ali nepokretne. Pri tem je potrebno poudariti, da vplivajo na
nastanek le-teh tudi starost, pridruzene bolezni, poviana telesna temperatura, debelost oziroma shiranost, prehrana,
kontrakture, poslabSanje zdravstvenega stanja ...

Za cilj glede kazalnikov kakovosti v gerontoloski zdravstveni negi smo si zadali nekaj novih kazalnikov, ki jih redno
spremljamo in med temi cilji so zelo pomemben pokazatelj kakovosti zdravstvene nege v domu tudi kazalniki razjed
zaradi pritiska.

Pri spremljanju RZP smo uporabljali Waterlow shemo, z letom 2023 pa smo zaceli uporabljati Nortonovo lestvico. Z
lestvico dobimo oceno, koliko je stanovalec rizicen za nastanek RZP. Ocena se naredi ob sprejemu stanovalca v
dom, oziroma ob spremembi zdravstvenega stanja, vsekakor pa enkrat letno.

V letu 2023 je bilo 72 stanovalceyv, ki so imeli prisotno RZP. 51 RZP je nastalo v DSO, 12 v bolnisnici, 5

stanovalcev pa je prislo s prelezanino od doma. Za 4 stanovalce ni podatka, kje je rana nastala. Leto poprej smo
zabelezili 10 RZP ve¢ (82), in sicer je bilo med vsemi stanovalci novo nastalih RZP v domu 49, v bolninici 27, 6
stanovalcev pa je prilo s prelezanino od doma..

o Spremljanje okuzb pri stanovalcih

V sklopu prepreéevanja in obvladovanja bolnidni¢nih okuzb smo tudi v letu 2023 izvajali vse preventivne ukrepe ter
se ob posameznih prvih pojavih odzivali na nastalo epidemiolo$ko situacijo. Pri delu smo upostevali zakonodajo,
strokovne smernice, navodila ter priporo€ila strokovnih institucij ter Vliade RS.

V letu 2023 smo se takoj v zaCetku leta (v januarju) sre€ali z manjSo epidemijo gripe (zbolelo 32 stanovalcev), v
mesecu februarju pa z epidemijo norovirusa. Zbolelo je 91 stanovalcev in 10 zaposlenih.

S strani NIJZ smo prejeli Predloge in usmeritve za srednje - in dolgorono vzdrzno pripravljenost in odzivanje na
okuzbe z virusom SARS-CoV-2 v Sloveniji. Kot temeljni predlogi in usmeritve so nasteti: cepljenje proti Covid -19,
obvladovanje prenosa okuzb, testiranje in zdravljenje, epidemioloSko spremljanje, odzivanje in modeliranje SARS-
CoV-2 ter krizno komuniciranje in njegovo upravljanje.

Na podrocju nalezljivih bolezni smo imeli nadzor zdravstvenega inSpektorata, in sicer v mesecu marcu 2023.
Pregledan je bil POBO, naért vodovodnega omreZja, ravnanje z odpadki iz zdravstva ter opremljenost delovnih mest
z osebnimi za&¢itnimi sredstvi. Neskladnosti ni bilo ugotovljenih.

Tabela 10: Statistika bolniSni¢nih okuzb od leta 2019 do 2023

Diaanozalbovzroéiteli Stevilo primerovv | Stevilo primerovv | Stevilo primerovv | Stevilo primerovv | Stevilo primerov v
gnozalp ) letu 2019 letu 2020 letu 2021 letu 2022 letu 2023

BRONCHOPNEUMONIA 21 9 5 37 31
ASPIRACIJSKA PLJUCNICA 0 1 1 4 9
HERPES ZOSTER 5 5 2 4 3
HERPES - VIRUSNI

KONJUKTIVITIS 0 0 0 0 0
MRSA 15 (skupaj 30) 5 (skupaj 21) 11 (aktivnih 6) 12 (aktivnih 10) 20 (aktivnin 12)
ESBL 13 (skupaj 46) 47 (23 aktivnin) 31 (aktivnin 17) 42 (aktivnin 19)
ESBL Klebsiella Pneumonie 6 0 8 (3 aktivne) 6 (aktivnih 5) 4 (aktivna 2)
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VRE 0 0 6 (aktivih 0) 0 2
HLAR + CRPS-CP 0 0 0 1 1
GRIPA (influenca tipa B) 2 0 0 0 32
ARI (Akutni resp. infekt) 193 26 38 76 97
SEN 16 8 4 7 3
GASTROElNTEROCOLITIS 15 12 6 1 1
(neopredeljen)
NOROVIRUS 0 29 13 0 91
5
CL. DIFFICILE 5 (od tega 3 ob 8 (aktiven 1) 1 (aktivnih 0) 0
sprejemu)
UROINFEKT 42 48 143 152 119
ROTA VIRUS 0 0 0 0 0
Sars-CoV-2 0 296 13 217 56

o Sodelovanje z ambulanto klinicne prehrane

V zavodu imamo 23 stanovalcev, hranjenih po PEG-u, in
sicer 14 stanovalcev na negovalnem delu oz. za€asnih
namestitvah, na stanovanjskem delu in oddelku demence pa
9 stanovalcev. Ugotavljamo, da se je Stevilo stanovalcev,
hranjenih po PEG-u, zviSalo za 8 (53,33 %).

Farmacevisko pripravliena hrana je strokovno bol]
priporo€liiva, je bolj hranilna, z njo lahko zagotavljamo boljsi
nadzor nad beljakovinskim in energijskim vnosom hranil.
Stanovalci ne izgubljgjo na misiéni masi, oziroma jo
izgubljajo poCasneje, hkrati pa prepreCuje nagnjenost k
podhranjenosti. Farmacevtsko pripravljeno hrano ima tudi
vsak stanovalec z za€asno vstavljeno nazogastriéno sondo (NSG) Trenutno imamo enega stanovalca, ki jr hranjen
po NGS.

Ze v letu 2022 smo dodali novo prehrambeno formulo, tako imamo zdaj na izbiro: Nutrison diason, Nutrison multifibre
in Nutrison energy.

Pri farmacevtsko pripravljeni hrani je potreben nadzor s strani strokovnjakov na podrogju prehrane in dietetike. Se
vedno uspesno sodelujemo z ambulanto. Odgovorna DMS, ki je zadolZena za vodenje domske kliniéne prehrane, se
dopolnjuje z dietetiCarko in zdravnico, ki vodita ambulanto klinicne prehrane v Splosni bolnisnici Novo mesto.

o Nadzor nad uporabo posebnih varovalnih ukrepov (PVU)

Cilj celovite oskrbe v naSem domu je tudi zagotavljanje varnega okolja, v katerem se bo stanovalec varno gibal in se
dobro pocutil.

Zaradi starosti, razliCnih bolezni, ki spremljajo starost in posledi¢no psihofiziéno stanje stanovalcev, je tveganje za
padec in poSkodbe visoko (ocenjeno z Morsejevo lestvico). Kadar stanovalca pred tveganiji ni mogocée zavarovati z
ustrezno komunikacijo, ustreznim okoljem, oziroma odstranitvijo motecih dejavnikov, se zdravnik lahko odloéi za
zagotavljanje varnosti in prepreéevanje poskodb z uporabo posebnih varovalnih ukrepov (v nadaljevanju PVU), ki se
izvajajo v skladu z Zakonom o pacientovih pravicah.
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Tabela 11: PVU pri stanovalcih od leta 2019 - 2023

IZ PREJSNJEGA LETA | UVEDENI NA NOVO | ZAKLJUCENI SKUPAJ

(stanje 31.12.)

2019 - 3 0 3
2020 3 6 6 3
2021 3 6 3 6
2022 5 9 4 10
2023 4 2 7 6

¢ Individualni naért obravnave stanovalca

Individualni naért nam daje vpogled v stanovalCeve potrebe in je v pomo¢ pri izboljSanju kakovosti Zivljenja
stanovalca v domu. Stanovalca obravnavamo celovito, pomemben je timski pristop in jasno opredeljeni cilji. V letu
2022 smo pristopili k doslednemu izvajanju individualnih naértov za vsakega na novo sprejetega stanovalca in
njegovi evalvaciji. Pristop je timski, v njem sodeluje socialna sluzba, zdravstveno negovalna sluzba, sluzba
rehabilitacije in zdravnik. Evalvacija stanovalcev za potrebe zdravstvene nege se izvaja na tri mesece.

« Kategorizacija stanovalcev po lestvici LOSS

Loss lestvica pomeni ocena samooskrbe in temelji na 14 Zivljenjskih aktivnostih. V domovih si z njo pomagamo pri
pridobitvi ustrezne ocene stopnje sposobnosti samooskrbe stanovalca in s tem k boljSi oceni socialnih in
zdravstvenih potreb stanovalca, z namenom celostnega pristopa in kakovostne obravnave posameznika. Lestvica se
naredi za vsakega stanovalca ob sprejemu, oziroma nekaj dni po sprejemu.

Raz€lenitev ocene in stanje v letu 2023:
« samostojen pri izvajanju temelinih Zivljenjskih aktivnostih (TZA) in ne potrebuje pomoti (3,9 %),
ob&asno odvisen pri izvajanju TZA in je ob&asno odvisen od pomodi (3,9 %),
je pri izvajanju TZA ves ¢as delno odvisen od pomoti (7,53 %),
je pri izvajanju TZA vegji del delno odvisen od pomogi (14,55 %),
je pri izvajanju TZA popolnoma odvisen (4,16 %).

Psihiatricna obravnava stanovalcev

S psihiatriéno obravnavo dobimo vpogled v dogajanje stanovalcev, ki so vodeni pri
domskemu psihiatru, z namenom urejene terapije, ki jo posameznik potrebuje. Psihiater
prihaja na obisk dvakrat mese¢no oz. po potrebi. DMS, ki sodeluje s psihiatrom, pripravi
vso potrebno dokumentacijo ter skrbi za ustalien seznam stanovalcev, ki potrebujejo
pregled.

 Interna izobrazevanja zaposlenih

Interna izobrazevanija se organizirajo z namenom pridobitve dodatnih znanj/informacij, ki jih
zaposleni potrebujejo za kakovostno opravljanje dela. Tako smo zaposlenim v letu 2023
omogoCili naslednja izobrazevanja:
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merjenje KS in aplikacija insulina,

hidracija,

pravilna tehnika hranjenja in rokovanja s PEG-om,

izobrazevanje za novo zaposlene, osnove zdravstvene nege starostnika,
higiena rok,

Inovativna validacija,

bazalna stimulacija,

oskrba ran,

uporaba negovalne kozmetike pri starostnikih.

o Opis posegov in postopkov v zdravstveni negi

V letu 2021 smo zaceli pregledovati, izpolnjevati in dopolnjevati verzijo Posegov in postopkov v ZN iz leta 2019.
Dokument je bil dokonéan v letu 2022. Pridobili smo kakovosten uéni pripomoéek za delo zaposlenih, ki sledi
strokovnim smernicam in na enostaven nacin prikazuje pravilne postopke dela ter evidentiranje storitev. Dokument
se nahaja v vsakem nadstropju in je na voljo vsakemu zaposlenemu. V letu 2023 smo izdelali standard hranjenja po
PEG-u, ki bo umes¢en v uéni pripomocek.

¢ Inkontinenca

Inkontinenca je eden od kazalnikov bolezenskih stanj in z njimi povezanimi teZavami, kar ima za posledico vecjo
odvisnost stanovalcev od pomoci zaposlenih. Inkontinenca je tudi tretji najpogostej$i vzrok padcev pri starejSih
osebah. Poznamo tri stopnje inkontinence:

e srednja inkontinenca,
e teZka inkontinenca,
e zelo tezka inkontinenca.

Tudi v letu 2023 se je Stevilo stanovalcev z inkontinenco skozi leto mese¢no spreminjalo, odvisno od sprejemov
oziroma odhodov stanovalcev.. Na dan 31. 12. 2023 je bilo brez pripomockov za inkontinenco 78 stanovalcev,
ostalih 305 stanovalcev je pripomocke za inkontinenco uporabljalo. Najve¢ stanovalcev je bilo z zelo tezko stopnjo
inkontinence, in sicer 165 (54,10 %). Tezko stopnjo inkontinence je imelo 88 (28,55 %) stanovalcev, srednjo stopnjo
inkontinence 52 (17,05 %) stanovalcev in 78 (20,3 %) stanovalcev je bilo brez inkontinence.

o Struktura zdravstvene nege

Skozi leto 2023 se je struktura ZN po kategorijah iz meseca v mesec rahlo spreminjala, v povpre¢ju pa je bila
naslednja:

o Vletu 2021 je bilo 7,23 % stanovalcev, ki niso bili razvr§Ceni v kategorijo ZN, v letu 2022 je bilo takih
stanovalcev 6,7 % in v letu 2023, 8,75

oV kategoriji ZN | je bilo v letu 2021 7,86 % stanovalcev, v letu 2022 5,9 % stanovalcev, v letu 2023 7,66 %
stanovalcev,

oV kategoriji ZN Il je bilo v letu 2021 6,33 % stanovalcev, v letu 2022 5,2 % stanovalcev, v letu 2023 7,04 %
stanovalcev,

oV kategoriji ZN IlI je bilo v letu 2021 77,54 % stanovalcev, v letu 2022 80,3 % stanovalcev, v letu 2023
85,19 % stanovalcev,

o Vkategoriji ZN IV je bilo v letu 2021 1,01 % stanovalcev, v letu 2022 1,9 % stanovalcev, v letu 2023 0,12 %
stanovalcev.
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e Delo na oddelku za osebe z demenco

Na oddelku za osebe z demenco v Domu starejsih ob¢anov Novo mesto je na voljo 21 sob, v katerih lahko biva 57
stanovalcev, in sicer v osmih dvoposteljnih sobah, desetih triposteljnih sobah in dveh Stiriposteljnih sobah. Vsaka
soba ima balkon in lastne sanitarije. Na oddelku so tri prilagojene negovalne kopalnice.

Aktivnosti na oddelku potekajo v Stirih gospodinjskih skupinah, ki so poimenovane Timijan, Meta, Melisa, Rozmarin.
Vsaka gospodinjska skupina ima opremljeno kuhinjo z jedilnico, ki je hkrati tudi dnevni bivalni prostor.

Za bivanje in preZivljanje ¢asa na prostem je urejen izhod iz oddelka na vrt za kapelo in izhod na domacijo, kjer je
stanovalcem na voljo moznost druZenja z Zivalmi. V letodnjem poletju se je zaradi dodatne varnosti na ograje vseh
balkonov v sobah namestilo steklo, kar je stanovalcem omogocilo dodaten izhod na sveZi zrak.

Statistika na dan 31.12.2023:

Na dan 31. 12. 2023 je na oddelku za osebe z demenco bivalo 57 stanovalcev, od tega je bilo 46 Zensk (80,7 %) in 11
moskih (19,3 %).

NajstarejSi moski je imel 95 let, najmlajSi pa 71 let. Najstarej$a zenska imela 95 let, najmlaj$a pa 74 let. Povpre¢na
starost moskih je bila 80 let, Zensk pa 86 let. Skupna povpre¢na starost vseh stanovalce na oddelku je bila 85 let.

Sprejemi:

V letu 2023 smo na oddelek za osebe z demenco na novo sprejeli 15 stanovalcev.
Odhodi:

Oddelek je zapustilo 15 stanovalcev - 7 zaradi smrti, 8 zaradi preselitve na drug oddelek DSO NM.
Preselitve:

Z drugih oddelkov Doma starejsih obanov Novo mesto smo na oddelek za osebe z demenco preselili 2 stanovalca,
pri katerih se je izkazalo, da zaradi demence potrebujejo oskrbo in nego v okviru oddelka za osebe z demenco.

Znotraj oddelka smo imeli 14 preselitev, ve€inoma zaradi nesoglasij med sostanovalci.

Zaradi poslab3anja zdravstvenega stanja in poslediéno nepokretnosti, smo na ostale oddelke DSO NM v soglasju
svojci preselili 8 stanovalcev, ki niso ve¢ potrebovali oskrbo in nego znotraj oddelka za osebe z demenco.

Dnevno varstvo:
Dnevno varstvo se s 1. 1. 2023 izvaja v novih prostorih, v prizidku Ajda.
STADIJI DEMENCE:

Na oddelku za osebe z demenco so bili stanovalci v razliCnih stadijin demence. Pri naSem delu izhajamo iz
klasifikacije po Naomi Feil, ki deli demenco v §tiri stadije:

stadij: teZave z orientacijo,
stadij: ¢asovna zmedenost,
stadij: ponavljajoci se gibi,

stadij: vegetiranje.

Pobp =
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Tabela 12: Stanovalci glede na stadij demence
Stadij St. Za prvi stadij (stadij nesre¢ne, pomanjkljive orientacije) je znacilno, da je oseba
demence stanovalcev Se dokaj samostojna, Casovno, prostorsko in osebno popolnoma orientirana,

pogosto se prepira s svojci in sosedi, obtoZuje, svojo ob&asno zmedenost, izgube

in omejitve opazi, a si jih ne priznava. Oseba se $e vedno primerno vede, lahko
l. stadij 0 naredi, kar jo prosimo, lahko dela celo zapletene naloge, ki jih obvlada iz
preteklosti, nima pa ve¢ sposobnosti za uenje novih, zapletenih dejavnosti.

Obravnava osebe v tem stadiju demence temelji predvsem na spodbujanju.
II. stadij 14
Za drugi stadij (stadij ¢asovne dezorientiranosti) je znacilno, da je oseba

¢asovno in prostorsko veCinoma dezorientirana, osebno pa Se vedno orientirana
[l stadij 30 (bliznje osebe prepozna), pri njej so vedenjske spremembe pogoste, ob¢asno
opazi svoje omejitve in je zaradi tega zelo nesre¢na. Oseba $e vedno sama opravi

precej aktivnosti, po navadi pa potrebuje spodbudo. Pri zahtevnej$ih opravilih
IV. stadij 13 potrebuje navodila, samostojno lahko naredi le tisto, kar se je naudila Ze prej.
Potrebuje nadzor ob primernem spostovanju. Potrebuje tudi vsaj delno osebno

pomoc in spremljanje.
SKUPAJ 57

Za tretji stadij (stadij ponavijajotih se gibov) je znaCilno, da je oseba
neorientirana v €asu in prostoru, redko osebno orientirana, nenehno hodi, bride, kli¢e in ima ob tem ob&udovanja
vredno kondicijo, komajda 8e opazi svoje primanjkljaje. Oseba ne more niesar narediti brez pomoci. Lahko sodeluje
pri nekaterih aktivnostih, enostavne naloge lahko opravi, ¢e jo ob tem spodbujamo in ji pomagamo. Oseba potrebuje
vso osebno pomog, nego in spremljanje.

V éetrtem stadiju (stadij vegetiranja) oseba leZi v postelji ali sedi na vozitku, na zunanje draZljaje se redko odziva
ali pa sploh ne, ¢e jo pokli¢emo po imenu se ne odzove ali se odzove redko, svojih primanjkljajev ne opazi vet.

e Delo v gospodinjskih skupinah

Stanovalci oddelka za osebe z demenco so bili vklju€eni v §tiri gospodinjske skupine: Timijan — 15 stanovalcev,
Meta - 9 stanovalcev, Melisa — 17 stanovalcev in RoZzmarin — 16 stanovalcev. Vsaka gospodinjska skupina ima
opremljeno kuhinjo z jedilnico, ki je hkrati tudi dnevni bivalni prostor. Vklju¢enost v posamezno skupino je bilo
odvisno od tega v kateri sobi stanovalec prebiva, glede na prostorske zmoznosti posamezne jedilnice (vedno vec je
namre¢ stanovalcev, ki uporabljajo invalidski voziCek) in tudi glede na stadij demence ter poslediéno ujemanje z
drugimi stanovalci.

V okviru Zivljenja in dela na oddelku stanovalce spodbujamo k vecji samostojnosti na podrocju bivanja, oskrbe in
vkljuCevanja v dejavnosti. Vsakemu stanovalcu zagotavljamo individualno in timsko obravnavo.

Program dejavnosti za osebe z demenco je zastavljen tako, da pokriva ve¢ podrocij dejavnosti, dejavnosti pa so
prilagojene psihofizicnem stanju stanovalcev. Organizirane dejavnosti potekajo med tednom v dopoldanskem &asu.

Dejavnosti smo izvajali po zastavljenem programu, nujno pa je jih je bilo potrebno ob tem prilagajati dnevnemu ritmu,
poCutju stanovalcev, nenazadnje pa tudi organizaciji dela na oddelku. Ob tem smo zaposleni delovali po nacelih
inovativne validacije, katere temelj je okolje, naravnano na stanovalca, kar mu nudi varnost, oporo in toplino. Dnevno
smo spodbujali in vzdrzevali raven sposobnosti za izvajanje dnevnih aktivnosti posameznika, pri ¢emer smo
upostevali standarde zdravstvene nege. Se vedno smo stanovalcem omogocali prosto gibanje, obgasno tudi z
odhodom z oddelka, pri ¢emer smo stanovalcem zagotavljali osebno spremljanje.
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e Tedenski program dejavnosti / urnik dejavnosti v gospodinjskih skupinah

Zastavljen je tako, da pokriva ve¢ podrodij dejavnosti (od gibalnih, miselnih, gospodinjskih in prostoCasnih),
dejavnosti pa so prilagojene psihofiziénem stanju stanovalcev. Dejavnosti potekajo od ponedelika do petka v
dopoldanskem Casu v vsaki izmed Stirih gospodinjskih skupin.

Popoldanski ¢as in ¢as med vikendi smo pustili nestrukturiran, popoldne, ob sobotah in nedeljah pa smo prepletali
prostoCasne dejavnosti z druzenjem, pogovorom, petjiem, posluSanjem glasbe, skupnim spremljanjem televizijskih
oddaj, obiskovanjem prireditev v avli doma, potrebi po varnem tavanju ipd.

V letu 2023 smo izvajali dejavnosti po urniku v gospodinjskih skupinah s katerimi smo pokrili ve¢ podrocij dejavnosti,
in sicer: gibalne, miselne, ustvarjalne, gospodinjske in prostoasne.

e Dnevne dejavnosti
Dnevne dejavnosti potekajo tekom celotnega dneva in zajemajo skrb za osebno higieno, slacenje, oblacenje, uporabo
strani$€a, transfer iz postelje in na njo, voznjo z invalidskim vozitkom, uporabo hodulje/rolatorja, obvladovanje ozje in

Sir8e okolice, uporabo jedilnega pribora, samostojno hranjenje

Z dnevnimi dejavnostmi pri stanovalcih ohranjamo njihove sposobnosti in samostojnost pri vsakodnevnih enostavnih
opravilih in s tem dvigujemo njihovo samopodobo.

e Gibalne dejavnosti

Z gibalnimi dejavnostmi izboljSamo in ohranjamo gibljivost sklepov, mo¢ miSic, izboljSamo koordinacijo in ravnotezje
ter splodno kondicijo posameznika. Hkrati poskrbimo tudi za vzpostavljanje druZabnih vezi med udeleZenci.

Gibalna dejavnost, ki smo jo poimenovali »Tisoé gibov« vodi animatorka/delovna terapevtka in/ali gospodinje
oskrbovalke.

Gibalne vaje s fizioterapevtko imajo e posebno vrednost, saj temeljijo na strokovnem pristopu fizioterapevitske stroke.
Stanovalci se jih radi udeleZujejo.

e Vadba €asovne in prostorske orientacije

Vsakodnevna vadba ¢asovne in prostorske orientacije poteka s pomocjo velike table v vsaki gospodinjski skupini.
Nanjo, skupaj s stanovalci, vpiSemo dan v tednu in datum, morebitne posebnosti tistega dne (praznik) in dejavnost, ki
bo ta dan potekala. Na tablo zapiSemo tudi letni ¢as. Pogovarjamo se tudi o tem, kje se nahajamo.

e Dejavnosti za krepitev spomina

Izvajanje razliénih vaj za vadbo spomina in pozornosti je zelo u€inkovit naéin ohranjanja miselne proznosti.
Na ta nacin stanovalec laZje priklice informacije, ki jih njegovi mozgani skladiscijo kot razlicne vrste spominov in so
dosegljivi po razli¢nih poteh (prek razlinih Cutil, miselnih procesov, branja, pisanja). Hkrati se ohranja govorno
komunikacijske sposobnosti, koncentracija in socializacija.

Dejavnosti za krepitev spomina zajemajo branje, spremljanje informacij in dogodkov, ponavljanje in komentiranje

vsebin na radiu, televiziji, spominjanje dejanja (npr. priprava kosila po fazah, peka piSkotov), opisovanje starih
obi¢ajev, pogovor o zgodbi, petje pesmi, raCunanje, pisanje, kviz, reSevanje ugank, tombola...
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e Ustvarjalne dejavnosti

Obé&asno pripravimo za stanovalce tudi ustvarjaine delavnice, kjer po navadi izdelujemo okrasitev nadih skupnih
prostorov v Casu praznikov - npr. izdelovanje velikonoéne dekoracije (slikanje/barvanje pirhov), izdelava jesenskih
venckov za okrasitev steklenih povrsin, izdelava razliénih plakatov, okrasitev oddelka ob veselem decembru,...

Preko ustvarjalnih dejavnosti posameznik ohranja ro¢ne spretnosti in s tem vzdrzuje pozornost, spomin, ohranja
gibljivost rok in prstov ter ob&utke koristnosti in sprejetosti.

e Gospodinjske dejavnosti

Ostati v stiku s samim seboj in uspesno delovati v skupini med drugim omogocajo tudi gospodinjske dejavnosti, ker
osebam z demenco omogocajo delati vse tisto, kar so opravljale Se v €asu bivanja v domacem okolju. S tem
ohranjajo tako gibalne kot spominske sposobnosti ter dvigujejo samopodobo.

V okviru gospodinjskih dejavnosti so stanovalci sodelovali pri urejanju jedilnice in kuhinje (npr. pomivanje, zlaganje
posode), pri enostavnih gospodinjskih opravilih (npr. lupljenje jabolk, rezanje sadja, trganje zeli$¢), kuhanju in pitju
kave kot vsakodnevni obred, peki peciva, palacink. Sodelovanje daje stanovalcem ob¢utek koristnosti.

e Prostocasne dejavnosti

ProstoCasne dejavnosti pripomorejo k ohranjanju in vzdrzevanju socializacije, obCutkov sprejetosti in varnosti,
sprostitve, spodbujajo miselne procese, gibalne sposobnosti in govor.

Aktivno preZivljanje prostega €asa je lahko igranje druzabnih iger, pogovor s sostanovalcem, gledanje televizije,
opazovanje okolice, branje, posluSanje radia, pletenje, sprehod, pocitek...

e Kulturno - razvedrilne dejavnosti

Sodelovanje v praznovanju ali ogled prireditve ob prazniku ali na povsem obiCajen dan stanovalcu prinasa lepo
popestritev dneva in je posebna dodana vrednost dnevu stanovalca, saj ga napolni z veseljem in vedrino.

Udelezba stanovalcev oddelka za osebe z demenco na domskih prireditvah v avli doma ali na domadiji pripomore k
ohranjanju druzabnih vezi med stanovalci, kar jim daje obCutek sprejetosti, domacénosti in varnosti.

e Druge dejavnosti

Bazalna stimulacija rok: Bazalna stimulacija v negi se uporablja pri stanovalcih, ki imajo spremenjeno ali zmanj$ano
percepcijo (Cutno dojemanje predmetnega sveta). Izhajamo iz predpostavke, da vsak Clovek potrebuje percepcijo,
gib in komunikacijo, da bi lahko imel spoznanje o samemu sebi, da lahko stopi v kontakt z drugimi in okolico. V
vsakodnevni negi in skrbi s pomo€jo dotika razvijamo bazalni dialog. S pomocjo bazalne stimulacije rok stanovalcem
skuSamo vrniti obCutek zaznavanja svojih rok. Poskusamo vzpostaviti ob¢utek v njihovih rokah, da zopet obéutijo
predmete, ki jih vsakodnevno prijemajo. Z dotikom tako dlje ¢asa prepoznavajo predmete (Zlica, obleka, gumbi), s
katerimi so vsakodnevno v stiku.

Terapija z lutkami: Terapija z lutkami sodi v nefarmakoloSke pristope k obravnavi oseb, ki so zbolele za demenco.
Osrednji namen te terapije je izboljSanje poCutja stanovalcev, zmanjSevanje tesnobe in stisk, spodbujanje
stanovalcev k sodelovanju in samooskrbi. Lutke uporabljamo pri stanovalcih, ki si tega sami Zelijo.

Poletna druZenja na vrtu za kapelo: Tudi v letu 2023 smo dopoldneve od pozne pomladi do pozne jeseni prezivijali na
vrtu za kapelo, kjer smo se druZili, prepevali, urejali visoke grede, imeli zajtrk.
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Popoldanska druZenja na vrtu za kapelo, varno tavanje na prostem: Vrt za kapelo je namenjen stanovalcem oddelka
za osebe z demenco. Ker je na eni strani zavarovan z ograjo, omogoc¢a stanovalcem proste izhode in sprehode na
vrtu tudi brez stalne prisotnosti zaposlenih.

DruZenje in prepevanje ob harmoniki: 1z Pokroviteljskega odbora Tovarne Krka sta nas tudi v letu 2023 obiskovala
Janez Golob in Janez Hrovati¢. V¢asih smo ob tem tudi zaplesali.

Ura pravljic: Ure so potekale ob¢asno, po vnaprejSnjem dogovoru. Izvajala jih je gospa Natasa Plantan iz Knjiznice
Mirana Jarca Novo mesto.

Udelezba na prireditvah: Stanovalcem oddelka za osebe z demenco omogoCamo udelezbo na vseh prireditvah, ki
potekajo v avli doma in na domaciji, prav tako jim omogo€amo udelezbo na skupnem meseénem praznovanju
rojstnih dni v klubu ali v avli doma.

Sproti smo stanovalcem omogocali tudi druge dejavnosti: sprehode na domadijo, udelezbo na prireditvah v avli doma,
kostanjev piknik, individualne sprehode v okolico doma, stik z Zivalmi, praznovanje rojstnih dni stanovalcev...

e Zdravstvena nega in oskrba stanovalcev z demenco

Dejavnosti za osebe z demenco v obliki skupin, aktivnosti, delavnic, druzenja ipd. predstavljajo le del dela in Zivljenja
z 0sebo, ki je zbolela za demenco. Oskrba stanovalca z demenco je neizogibno povezana z zdravstveno nego in
oskrbo. Stanovalci, ki jih sprejmemo na oddelek za osebe z demenco se nahajajo v razli¢nih stadijih demence, prav
tako pa so tudi v razliéni psihofiziéni kondiciji, vecina pa ve¢ ali manj odvisna od pomoci druge osebe. Pri stanovalcih
skuSamo tudi preko zdravstvene nege in oskrbe spodbujati in ohranjati tiste aktivnosti skrbi zase, ki jih stanovalci Se
imajo (preobledi in umiti se sam, hoditi na stranice, jesti sam, gibati se v prostoru).

5.3 Dejavnost prehrane

Glavna naloga sluzbe prehrane je pripravljanje obrokov za stanovalce doma. Dnevno pripravimo tri obroke (zajtrk,
kosilo, veCerja), za katere se trudimo, da so uravnotezeni, raznoliki in prilagojeni zdravstvenemu stanju
posameznega stanovalca. Pomembno nam je, da so nasi stanovalci zadovoljni s prehrano v domu, zato pri pripravi
obrokov upostevamo tudi njihove zelje.

Poleg priprave obrokov za stanovalce, se v kuhinji dnevno pripravijajo tudi obroki za zaposlene in zunanje
uporabnike (zunanja kosila, VDC, gasilci, zunanji delavci, Avelana in nakljuéni naro¢niki).

Na domadiji so bili v letu 2023 izvedeni 4 zajtrki, 3 kosila in 1 vecerja.

V mesecu januarju smo pripravili pogostitev ob otvoritvi prizidka dnevnega varstva in za¢asnih namestitev, preko
celega leta pa smo pripravili razli¢ne pogostitve ob razlicnih priloznostih (mesecne rojstne dneve ipd.).
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Kot vsa leta, smo tudi lani priredili kostanjev piknik in martinovanje za nade
stanovalce. Pred kosilom je potekalo Zegnanje vina. Za kosilo smo postregli
tradicionalne Martinove jedi in mlado vino.

V letu 2023 smo ob osebnem prazniku naSega stanovalca ali stanovalke pripravili
kos tortice s posvetilom, upo$tevajo€ vrsto diete.

V letu 2023 smo izpostavili lokalna Zivila ter njihove pridelovalce in predelovalce z ‘
eko/bio dnevom in vseslovenskim tradicionalnim zajtrkom. S plakati smo stanovalce *

informirali 0 pomembnosti lokalnih in ekoloskih Zivil ter jih seznanili tudi s podatki o pridelovalcih in predelovalcih Zivil,
pripravljenih pri posameznem obroku.

Lokalne sestavine, iz katerih smo vsakodnevno pripravljali obroke:

jajca, kislo zelje, kisla repa, skuta, razlitne vrste sadja in zelenjave (jabolka, solata, paradiznik, krompir,
paprika, Sparglji, grozdje, jagode itd.), ribe, vino, kis

3 obroki na teden iz domacega mleka
4 obroki na teden iz eko mleka in eko mle¢nih izdelkov (kefir, kislo mleko).
Poleg lokalnih dni smo predstavljali in pripravljali jedi, ki so znacilna za posamezno regijo: stanovalcem smo priblizali,

da so okusili Stajersko in Primorsko kuhinjo. Izvedli smo tudi teden jagod, v katerem smo stanovalcem ponudili
lokalne jagode in pripravljali jedi iz jagod.

PRIMORSKA KUHINJA

[ STAJERSKA KUHINJA |
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lzvedli smo sestanke za prehrano, na katerih smo ugotavljali zadovoljstvo stanovalcev in zunanjih odjemalcev.
Prediskutirali smo vse komentarje, pohvale in kritike ter poskuSali poiskati reSitve, ki bi zadovoljile vecino vseh, ki
uZivajo naso hrano. .

Lf
15. februarja smo se udelezili tekmovanja za naziv Naj krof Slovenije, ki ,
je potekal pod okriliem Turisticno gostinske zbornice. Na ocenjevanje
smo poslali dva krofa; klasi¢nega in inovativnega. Na$ klasiéni krof je
zasedel prvo mesto, zato smo ga celo leto prodajali pod imenom »Naj
krof Slovenije«. V kategoriji inovativni krof smo izmed vseh ocenjenih s s
krofov med podietji zasedli tretje mesto.
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Skladno z Uredbo o zelenem javnem naro€anju smo kot javni zavod dosegali deleZ ekolo$kih Zivil in sheme
kakovosti (najpogostejSa Zivila so bila meso, moka, zdrob).

HACCP sistem je preventivni sistem, ki omogo¢a identifikacijo oziroma prepoznavanje, oceno, ukrepanje in nadzor
nad morebitno prisotnimi dejavniki tveganja v Zivilih, ki lahko ogrozajo zdravje ¢loveka. Cilj vzpostavljenega HACCP
sistema je zagotoviti varna zivila za potroSnika. To smo zagotavljali s pravilnimi postopki dela pri vseh fazah od
nabave do kon¢nega potrodnika. Vzpostavljen je bil reden nadzor tako nad procesi dela kot tudi nad higieno in
vzdrZzevanjem prostorov, opreme in naprav ter higieno osebja. Vse je evidentirano v ustrezni dokumentaciji in v
analiznih izvidih izvedenih mikrobiolodkih kontrol.

V mesecu maju 2023 smo imeli nadzor InSpekcije za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin. Ob obisku je bil v
glavni kuhinji odvzet vzorec zivila (kosilo). Ugotovljeno je bilo, da je bil vzorec zivila, glede na nabor preiskovalnih
parametrov, skladen s predpisi in varen.

PodraZitve cen Zivil na trgu so vplivale tudi na cene Zivil v naSem domu, kar je razvidno tudi iz skupne porabe
sredstev za zivila v naSem domu. Prikazana je poraba brez meseca decembra.

Skupna poraba sredstev za Zivila

201 MU ( 2022

Graf 19: Skupna poraba sredstev za Zivila v obdobju od 2019 do 2023
o Trzna dejavnost
V letu 2023 smo za namene izvajanja pomodi druzini na domu, pripravili 78 477 obrokov, kar je 5523 obrokov man;

kot v letu 2022.

5.4 Sanitarna sluzba

e Pralnica

Delo v pralnici je v letu 2023 potekalo brez vecjih teZzav in odstopanj. Leto smo priCeli z nekoliko ve¢ pranja in
razkuZevanja, saj smo se sooCili z nekaj ve¢ primeri gripe. Glede na situacijo smo tudi v pralnici izvedli interna
izobraZevanja na temo pravilne uporabe osebne varovalne opreme, razkuZevanja rok, varnega rokovanja s
kemikalijami in s tem zagotovili znanje za kakovostnejSe opravljanje storitev za naSe stanovalce. Udelezili smo se
tudi izobraZevanja novo sprejete zakonodaje na podro¢ju Zakona o za&¢iti prijaviteljev ter varstva osebnih podatkov,
registra tveganja in integritete.
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Vseskozi smo skrbeli za zadostne koli¢ine opranega perila in nadome$¢ali obrabljene kose.

jedilnice, CiSCenje po gradbenih delih v novograjenih prostorih
prizidka BOB). -
Poskrbeli smo tudi za nekaj zunanjih strank, ki so potrebovale nase j —‘
usluge (Avelana d.0.0., uporabniki pomo¢i na domu ter nekaj ;
zunanjih uporabnikov). Nekateri so potrebovali likanje in pranje, spet
drugi pa le likanje.

V spodnjem grafu je prikazana poraba pralnih sredstev v letu 2023.
Obcuten porast je posledica vegjih koli¢in opranega perila (v celem
letu smo oprali 4.175 kg perila ve¢ kot v preteklem letu) ter dviga
cen pralnih sredstev.

Poraba pralnih sredstevv letih od 2019 -2023
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Graf 20: Poraba pralnih sredstev v letih od 2019 do 2023

Kadrovska zasedba v pralnici se je nekoliko spremenila. V pokoj sta odsli 2 delavki, na novo pa smo zaposlili tudi 2
novi delavki.

Dolgotrajna problematika zagotavljanja zadostnih koli¢in umivalnih krpic nas je spremljala tudi v letu 2023. Vseskozi

smo se trudili sproti oprati vse umivalne krpice, da bi delo po oddelkih teklo nemoteno. Prikaz porabe le-teh pa je
prikazan v tabeli spodaj.
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LETO | STEVILO IZDANIH UMIVALNIH KRPIC (KOS)
2019 6.282
2020 4.570
2021 6.261
2022 6.400
2023 7.300

Tabela 13: Primerjava Stevila izdanih umivalnih krpic v obdobju od 2019 do 2023

« Sivalnica

Vsa dela v Sivalnici v letu 2023 so tako kot preteklo leto potekala v dopoldanskem
delovnem ¢asu. Sodelovali smo pri projektu Univerze v Novem mestu, promocija
poklicev v socialnem varstvu. Predstavili smo delo Sivilie. Skladno s planom
izobrazevanj smo se udeleZili tudi sejma ronih del. Vseskozi smo skrbeli za vsa
popravila obladil stanovalcev in izdelovali nove izdelke. Izdelali smo dodatne, nove
komplete delovnih oblek za recepcijo. Opravljali smo tudi storitve trzne dejavnosti za

zunanje uporabnike, prihodki so prikazani v tabeli spodaj.

Zunanji in stanovalci

Tabela 14: Prihodki Siviljske dejavnosti

Zunaniji in stanovalci

Zunanji in stanovalci

Zunanji in stanovalci

Zunanji in stanovalci

6.708,01

9.459,18

6.515,99

5.823,01

5.236,43

o Frizerstvo in pedikura

V frizerskem salonu smo v letu 2023 delovali nekoliko prilagojeno, zaradi odsotnosti frizerke, kar se pozna tudi na
prihodkih frizerstva. Frizerka je sodelovala tudi pri pripravi stanovalcev za modno revijo (li¢enje in frizure). S
storitvami smo prisotni tudi na terenu, pri strankah pomoci na domu. Po potrebi se je frizerka vkljuevala v delovni

proces pralnice.

zunanji | stanovalci

Tabela 15: Prihodki frizerske dejavnosti

zunanji | stanovalci

zunanji

stanovalci

zunanji

stanovalci

zunanji

stanovalci

2.968,30 | 12.636,94

1.628,48 | 9.396,54

2.459,82

10.690,27

1.254,79

6.314,22

1.860,96

8.793,97
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15.605,24 11.025,02 13.150,09 7.569,01 10.654,93

Tabela 16: Prihodki pedikure

zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci | zunanji | stanovalci

1.253,03 | 3.495,60 | 399,11 2.631,75 74,61 2611,27 | 39832 | 2.139,16 72,13 2.299,66

4.748,63 3.030,86 2.685,88 243748 2.371,79

o Nabava in skladis€éno poslovanje

Poraba sanitetnega in zdravstvenega materiala se je v letu 2023 v primerjavi z letom 2022 znizala za priblizno 54%,
kar v znesku pomeni 53.279,96 € z DDV. Znizanju je botrovala predvsem zmanj$ana poraba OVO (maske, plascki,
rokavice), katere smo v letu 2023, zaradi zakljutka epidemioloSkega obdobja Covida - 19, porabili bistveno manj kot
leto prej.

Se vedno zagotavljamo stratesko zalogo OVO, ki jo hranimo posebej in je pripravijena za morebitno izredno
situacijo.

Sredstva za pomivanje posode so vrednostno in koli¢insko porasla, in sicer zaradi novih pogodb in visjih cen na trgu
ter spremenjene organizacije dela (delo v gospodinjskih skupinah, ve¢ profesionalnih pomivalnih strojev po oddel¢nih
kuhinjah). Poraba sredstev je prikazana v spodnjem grafu.

Poraba pomivalnih sredstev v letih od 2019- 2023
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Graf 21: Poraba pomivalnih sredstev v letih od 2019 do 2023

Poraba Cistil in Cistilnih pripomockov je glede na pretekla obdobja bistveno porasla. Najvecje zviSanje cen je bilo na
podroCju papirne konfekcije (toaletni papir in brisaCe za roke). Poraba je prikazana v grafu spodaj.
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Poraba ¢istil, pripomockov za ¢is¢enje, PE programa,
papirne galanterije v obdobju od 2019 do 2023
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Graf 22: Poraba distil, pripomockov za ¢iSCenje, PE programa, papirne galanterije v obdobju od 2019 do 2023

V letu 2023 smo stanovalcem zagotovili tudi material za teZzko bolne, ki imajo traheostomo in potrebujejo ved
razliénih artiklov, umetne noske ter enteralno prehrano (za oslabele in shujane stanovalce) in izdali 50 kos
antidecubitusnih blazin, kar je za 13 kos ve€ kot preteklo leto in kaZze na poveCano Stevilo stanovalcev s slabsim
zdravstvenim stanjem. Z antidecubitusnimi blazinami prepreCujemo razjede zaradi pritiska in s tem zagotavljamo
boljSo kakovost bivanja stanovalcev.

Na podrocju zagotavljanja enteralne prehrane pa belezimo tudi precejSnje pove€anje porabe, in sicer za ve¢ kot 50%
(v znesku to pomeni 11.094,28 € ve¢ kot preteklo leto).

Na podrocju skladi§¢nega poslovanja bo v prihodnje potrebno zagotoviti dodatne prostore, saj se Ze sedaj srecujemo
s prostorsko stisko glede skladiS¢enja zalog materiala. Vsi artikli, ki se pojavijo na novo ali se njihova koli¢ina poveéa
(npr. enteralna prehrana, dodatna OVO, toaletni papir ipd.) se zaradi prostorske stiske skladi$¢i na domaciji ali pa na
kletnem hodniku.

. Odpadna voda

Odpadna voda iz pralnice je bila vzor€ena skladno s predvidenim monitoringom, ki ga je izvedel NLZOH Novo mesto.
Odstopanj nismo zaznali. PoroCilo bomo posredovali ARSO. Odpadna voda iz kuhinje je odvajana preko lovilca
masCob, ki je bil redno praznjen, analiza vode pa tudi ni pokazala odstopan;.

e Odpadki

Na Ministrstvo za okolje in prostor smo oddali poro€ilo, skladno z zahtevami IS ODPADKI. S strani MOP nismo bili
obves¢eni o odstopanjih. Izdelan je bil naért gospodarjenja z odpadki.

. Pitna voda

Izvedli smo vse aktivnosti, predvidene v programu preventivnega vzdrzevanja internega vodovodnega omrezja, v
smislu varne preskrbe s pitno vodo in prepre€evanja legioneloz. Odvzeli smo vzorec pitne vode v kuhinji ter v
sklopu preventivnih ukrepov tudi ve¢ vzorcev vode na oddelkih, na prisotnost bakterije Legionele. Rezultati analiz
so pokazali manjSe vrednosti prisotnih kolonij bakterij Legionel na SD (izpod meje ukrepanja) in vecje vrednosti
kolonij bakterij na negovalnem delu. Pri obvladovanju tveganja razrasta bakterij Legionel smo upostevali doloCila
Nacrta prepreCevanja Legioneloz v naSem domu ter usmeritve NLZOH ter izvedli dodatne ukrepe zaradi
preseganja mejne vrednosti. Najprej smo za stanovalce negovalnega dela prepovedali tusiranje, izvajali toplotne
Soke vodovodnega omreZja na ND in bili pri tem zelo uspesni. Pri zmanjSevanju kolonij bakterij v hladni vodi pa
samo s pretakanjem nismo bili uspesni. Dodatno smo morali opraviti kemijsko dezinfekcijo, s katero smo bili
u&inkoviti na hladni vodi. Koncentracije so se bistveno zmanjale (dosegli smo vrednosti pod mejo ukrepanja). Se
vedno ostajajo preventivni ukrepi (izpiranje na mestih, kjer so bile vrednosti nekoliko poviSane, pretakanje manj
pretoénih mest in ostali ukrepi, skladno z Internim nacrtom prepreCevanja Legioneloz). Konec leta je bila
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koncentracija bakterij na ND izpod meje ukrepanja, stanovalcem ND pa smo ponovno omogogili tuiranje v njihovih
prostorih.

5.5 Fizioterapija

V letu 2023 smo se zopet srecali z nekaj kadrovskimi spremembami.
Fizioterapeviske storitve so v preteklem letu opravijali v veCini trije
fizioterapevti. V tem obdobju smo pridobili tudi dve pripravnici.

Z mesecem majem smo po enolethem premoru ponovno priceli s
klinicnim usposabljanjem Studentov drugega letnika Fakultete za
zdravstvene vede Novo mesto.

V zaCetku leta sta se na nekaterih oddelkih pojavili okuzbi COVID in
gripa. Glede na takratne razmere smo poslediéno prekinili s skupinskimi
vadbami ter sodelovali pri pomoci negovalnega osebja. Pod zaS¢itnimi ukrepi smo opravljali meritve vitalnih funkcij,
pomo¢ pri hranjenju, spodbujanje hidracije ter vertikalizacije. Sofasno pa smo obravnavali tudi predpisane
respiratorne fizioterapije. V zagetku meseca marca smo pridobili objekt z novimi prostori, imenovan AJDA.

V tem delu so sprejeti stanovalci z namenom zagasnega bivanja ter dnevnega varstva. Obseg nasega dela v novem
delu se je povecal, saj je potreba po rehabilitaciji velika. Prvi uporabniki zacasnih namestitev so za fizioterapevte

predstavili izziv v smislu postavljanja ciljev in Stevilénosti obravnav, saj so do sedaj bili v domu sprejemi ve¢ ali manj
stalni. Obravnave smo s tem namenom $teviléno omejili.

e Opravljene storitve predpisane z nalogom

V preteklem letu je bilo izdanih 382 nalogov za izvajanie fizioterapije s strani zdravnika. Ce primerjamo z letom 2022,
je bilo lani izdanih 15 nalogov vec.

Tabela 17: Stevilo izdanih napotnic glede na kategorijo zdravstvene nege

Leto 2019 Leto 2020 Leto 2021 Leto 2022 Leto 2023
Kategorija . % glede . % glede . % glede ) % glede 5 % glede
sdravstve St. | na s!<upno St. | na sgupno St. | na skupno St. | na sgupno St. | na sl<upno
nege napotnic st. . napotnic st. . napotnic st. . napotnic St. . napotnic st. .
napotnic napotnic napotnic napotnic napotnic
ZN 1 36 8,40% 31 11,70% 4 1,2% 16 4,36% 9 2,4%
ZN?2 44 10,30% 37 14,10% 18 5,6% 37 10,08% 37 9,7%
ZN3 344 80,40% 188 71.2% 296 92,2% 297 80,93% | 326 85,3%
Brez ZN 4 0,90% 8 3% 3 1% 17 4,63% 10 2,6%
Skupaj 428 100% 264 100% 321 100% 367 100% 100%
382

V preteklem letu je bilo v dom sprejetih 261 stanovalcev in v prizidek Ajda 141 stanovalcev, poslovili so se 103
stanovalci. Od skupno sprejetih jih je bilo v fizioterapevtsko obravnavo vkljuéenih 122, kar predstavlja 46,7% vseh
lani sprejetih. Od vseh stanovalcev, ki so bivali pri nas v preteklem letu se jih je poslovilo 16,6%. Od vseh novo
sprejetin pa kar 39,5%, kar pomeni, da so pridli v precej slabem stanju. Lani je bilo vkljuenih v fizioterapevtsko
obravnavo 15 stanovalcev ve¢ kot leto prej. Iz tabele je razvidno, s katerimi stanovalci se izvaja najveé
fizioterapevtskih storitev. Gre za teZje pomicne ali celo nepomi¢ne stanovalce, kar pomeni, da je tudi delo z njimi
veliko teZje. Ugotavljamo, da bi bilo $e ve¢ potrebno delati na preventivi. Zaradi velikega Stevila akutnih stanj, redne
rehabilitacije, ostale kurative in novih oddelkov zaCasnih namestitev, se nismo mogli posvetiti preventivi v tak$ni meri,
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kot bi bilo potrebno. S preventivo bi se izognili marsikateremu padcu in dolgi rehabilitaciji. Sprejema se vedno veé
stanovalcev v slabem zdravstvenem stanju.

Tabela 18: Stevilo napotnic glede na fizioterapevtsko razvrstitev obravnave

Leto 2019 Leto 2020 Leto 2021 Leto 2022 Leto 2023
Stevilo . Stevilo , Stevilo . Stevilo . Stevilo .
napotnic % napotnic b napotnic % napotnic % napotnic %
Rehab. 68| 16% 80| 30% 135(42,1% 60| 16,34% 87 | 22,8%
Rehabilitacija [e
rehab. 16| 4% 31| 12% 19| 59% 70| 19,67% 28| 7,3%
VizdrZevalni program 3N 7% 15| 6% 57117,7% 971 26,43% 60 | 15,7%
Akutna obravnava 161 | 38% 76| 29% 85| 26,5% 106 | 28,88% 187 | 49%
Redna obravnava 152 | 35% 62| 23% 25| 7,8% 34| 9,26% 20| 52%
Skupaj 428 | 100% 264 | 100% 321| 100% 367 | 100% 382 | 100%
. Terapevtsko kolo

Na terapiji s terapevtskim kolesom se je lani zamenjalo 256 stanovalcev, kar je
115 stanovalcev vec kot leto prej. V mesecu januarju smo prejeli tri terapevtska
kolesa, kot donacijo Tovarne zdravil Krka. Eno je bilo na voljo uporabnikom
dnevnega centra, drugo stanovalcem zacasnih namestitev, tretje pa je v
telovadnici omogoCilo vkljuéevanje vecjega Stevila

stanovalcev.

Tako smo na terapevtsko kolo vkljucili 12 stanovalcev iz dnevnega centra in 51
stanovalcev iz oddelka zaasnih namestitev. V dnevnem varstvu so bili
stanovalci vkljuCeni v terapevtsko kolo ob izvajanju skupinskih vadb. Na
oddelkih zagasnih namestitev pa po presoji fizioterapevta v sklopu individualnih obravnav.

o Fizioterapevtske skupine

Zaradi Siritve objektov je bila potrebna veckratna reorganizacija
skupinskih vadb. Zacasne namestitve smo prikljucili Ze z
obstoje€imi skupinami negovalnih oddelkov. Dnevno varstvo pa
smo prikljucili s skupino oddelka SD1. Skupine so potekale v
zdruzeni obliki. Z letodnjim letom smo ponovno priceli enkrat
tedensko izvajati skupine na oddelku demenc. Opravljenih je bilo
3.154 storitev, kar je 1.647 ve¢ kot v letu 2022. Vkljuéenih je bilo
324 stanovalcev, v letu 2022 162 stanovalcev. Cilj je bil vzdrzevati
0z. povecati gibljivost zgornjih in spodnjih udov, poveéati ali vsaj
vzdrZzevati mii¢no mo€ celega telesa, se v prijetnem duhu druziti s
sostanovalci in predvsem ohraniti ali izbolj8ati predihanost pljuc.
Pri tem smo uporabljali tudi razlicne terapevtske pripomocke, kot
S0; Zoge, palice, elastike, elastine palice, jeZke in druge. Ob¢asno
smo v prijateliskem duhu odigrali tudi igro hokeja ali koSarke,
seveda je le ta bila prilagojena posameznikovim sposobnostim.
Program fizioterapevtske skupine poteka aktivno 30 min. Ostali ¢as se porabi za pripravo prostora, pripomockov ter
spremstvo nekaterih stanovalcev.
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o Posebnosti leta 2023

e Otvoritev objekta AJDA

V mesecu januarju je potekala otvoritev prostorov dnevnega
varstva in zaCasnih namestitev v sklopu objekta AJDA, z mesecem
marcem pa so bili vseljeni prvi uporabniki. S tem mesecem so se
zato tu priGele izvajati tudi fizioterapevtske obravnave. Po prvi
fizioterapevtski oceni in po posvetu z zdravnico se je dolo€ilo vrsto
in Stevilo fizioterapevtski obravnav.

e  Prvi stanovalci v novem kompleksu BOB

Konec meseca decembra so se pricele prve selitve v prizidek Bob.
Nekaj stanovalcev se je preselilo v nove prostore iz starih oddelkov, drugi so prisli iz zaCasnih namestitev, nekaj pa
je bilo tudi novo sprejetih. Tako je bilo potrebno zaceti z fizioterapevtsko obravnavo stanovalcev tudi na tem oddelku.
Prva ocena oskrbovanevega stanja, opremljanje z ortopedskimi pripomocki, skupinske vadbe ter terapije po
potrebi.

o Posvet regijskega aktiva fizioterapevtov Posavja- Zasavja in dela Dolenjske regije pri Skupnosti socialnih
zavodov

V mesecu novembru smo organizirali jesenski posvet regijskega Aktiva fizioterapevtov Posavje- Zasavje in dela
Dolenjske regije pri Skupnosti socialnih zavodov Slovenije. UdeleZilo se ga je 11 fizioterapevtov. Gostili smo podietje
SEMOS, ki nam je predstavilo aparature, namenjene predvsem za domove starejSih: Hi Top, K laser, Scanlab,
Novafon. V nadaljevanju sreanja so bile predstavljene naslednje vsebine; predstavitev rehabilitacije po mozganski
kapi s pomocjo robotike, predstavitev vioge fizioterapevta pri stanovalcu z diagnozo demenca in predstavitev
fascialnih tehnik in uporaba pri starejsih.

e Donatorica lekarna Novak

Lekarna Novak nam je donirala sredstva za nove medicinske pripomocke.
Pridobili smo Sest novih invalidskih vozi¢kov, Sest hodulj s kolesi in eno visoko
hoduljo za uéenje hoje.

5.6 Delovna terapija

Obravnava temelji na holisticnem konceptu dela, ki vkljuuje celostni in
individualni pristop do stanovalca. Osnova za aplikacijo ustrezne aktivnosti je
individualnost posameznika, ki ga razberemo iz okupacijskega profila,
individualnega nacrta, raportne knjige, timskih sestankov, individualnih
pogovorov in z dodatnimi informacijami s strani svojcev.

Cilj obravnave je doseCi maksimalno samostojnost in posleditno vkljuéenost stanovalcev pri razliénih vrstah
Zivljenjskih aktivnosti, s katerimi jim omogo¢amo kakovostnejSe in polnejSe Zivljenje v obdobju starosti.

Delovno terapevtska obravnava se je izvajala na nivoju individualnega dela in dela s posameznikom v skupini. V
veCini so jo izvajale delovne terapevtke in vodja. Druzabni$tvo so izvajale varuhinje. Vecino ¢asa so bile Se vedno
locirane po matiénih oddelkih, kar vpliva na manjSo nevarnost prenosa okuzb in dobro poznavanje sposobnosti in
potreb stanovalcev.
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Skozi celo leto je bilo potrebno organizacijo dela prilagajati razSiritvam kapacitet Doma, trenutnim potrebam po
oddelkih in ve¢jim bolniskim odsotnostim zaposlenih.

V mesecu februarju je bila izvedena reorganizacija dela in menjava ekip zaradi vkljuéitve delovnoterapevtske
obravnave v Ajdi - na oddelkih zagasnih namestitev 1 in 2 ter dnevnega varstva, v mesecu marcu pa $e na oddelku
demenc.

V mesecu novembru smo priéeli z izvajanjem samoplacniske delovne terapije znotraj doma in v domacem okolju.

Opravljenih je bilo 48782 storitev pri 512 stanovalcih, od tega so 38324 storitev opravile delovne terapevtke, 10178
storitev varuhinje, 280 storitev je bilo Studentskega dela.

Stevilo opravljenih storitev in Stevilo obravnavanih
stanovalcev v obdobju 2019 - 2023

£ 48782
LY 39424
40000 24892 28295 &) 32960
30000 { 1 i 'l
20000 ' |
10000 327 ™ i
0 - 2 34 T R
- 51 Stevilo opravijenih stontev
2019 2020 o Stevilo stanovalcey
2021 2022
2023
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Graf 23: Stevilo opravljenih storitev in tevilo obravnavanih stanovalcev v obdobju 2019-2023

e Individualna obravnava
Individualni pristop je temeljil na vzpostavljanju, izboljSevanju, ohranjanju in vzdrZevanju samostojnosti posameznika,

ki smo ga dosegli preko vkljuevanja razlicnih storitev. Za dosego ciljev je v tej fazi obravnave zelo pomembna tudi
motivacija.

. Individualni pogovor

Pri stanovalcih smo redno izvajali individualne pogovore. Izvedeni so bili ob sprejemu novega stanovalca, takrat, ko
S0 se pojavile stiske ali tezave ali pa ko so potrebovali veliko dodatne motivacije, vzpodbude, pozornosti.

. Testiranja

Testiranja pri stanovalcih so se izvajala ob sprejemu ali opazni spremembi zdravstvenega

stanja.
Lo
\

o Dnevne aktivnosti

Dnevne aktivnosti so bile usmerjene k vzpostavljanju, ohranjanju in vzdrzevanju aktivnosti na
podroCju skrbi za samega sebe in funkcionalne mobilnosti. Vsakodnevno smo se na oddelkih
vkljuCevali ne le v ucenje hranjenja, temve¢ tudi v pomo¢ pri hranjenju nepokretnih
stanovalcev. S tem smo stanovalcem omogocili samostojnejSe in kvalitetnejSe hranjenje.
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. Dihalne vaje

Z dihalnimi vajami smo poskrbeli za boljSo predihanost predvsem nepokretnih stanovalcev. S tem smo dosegli
izboljSanje njihovega sploSnega pocutja, zmanj$anje respiratornih obolenj in hitrejSe okrevanje po bolezni.

. Sprehodi

V okviru Sir§ih dnevnih aktivnosti smo si prizadevali, da bi ¢im ve¢ gibalno
oviranim stanovalcem in stanovalcem z manj$im Stevilom obiskov omogoCili
individualne sprehode na Domacijo. Sprehode smo zdruzili z uenjem voznje z
invalidskim vozitkom, obvladovanjem SirSega okolja, aktivnostmi v vadbeno
sprostitvenem koti¢ku in opozarjanjem na nevarnosti na poti. V sprehode smo
vklju€ili tudi aktivnosti s pomocjo Zivali. Izvedenih je bilo tudi 57 sprehodov na
poCivalniku in s tem tudi nepokretnim stanovalcem omogocen stik z naravo in
Zivalmi.

. Aplikacija pripomockov

Stanovalce smo opremili s podaljSanimi rokami, terapevtskimi blazinami, nastavki
za odebelitev pribora in pisal, pripomocki za obuvanije nogavic in izvedli druge
individualne prilagoditve. Pogosto smo pri aplikaciji potrebovali veliko spretnosti,
iznajdljivosti in improvizacije.

. Edukacija stanovalcev in svojcev

Edukacija stanovalcev in svojcev je sestavni del rehabilitacijskega dela. Tudi v letoSnjem letu smo stanovalce
educirali glede umivanja in razkuzevanja rok, skrbi za prezraCevanje prostorov, razkuzevanja povrsin in
pripomockov, pomena hidracije, uporabe razlicnih terapevtskih pripomockov, varnem premes¢anju, vstajanju in hoji,
ter primerni obutvi.

Svojce dodatno spodbujamo, da se po svojih zmoznostih vkljuCujejo v proces rehabilitacije. Seznanimo ji s pravilnim
pristopom in nacinom dela ter jih opozorimo na morebitne nevarnosti, do katerih lahko pride ob nepravilnem
izvajanju. Informacije o obravnavi velikokrat podamo tudi telefonsko.

o Avdio in video aktivnosti

Program aktivnosti delovne terapije smo nadgradili z avdio in video aktivnostmi.
Pri aktivnostih uporabljamo bralnike in pametne telefone z nalozenimi zvoénimi
knjigami, ki jih stanovalci posluSajo preko sluSalk. Sprva je vkljuCevanje
zvocnih knjig in bralnikov zahtevalo kar nekaj nadega €asa, saj je bilo potrebno
kljub dobremu poznavanju stanovalcev izmed njih poiskati najprimernejse.
Seznaniti jih je bilo potrebno z napravo, opazovati njihove reakcije ob
predvajanju, se z njimi pogovoriti 0 Zeljeni izbiri vsebine in o prebranem.
Kasneje se je ta €as zmanj3al in je vkljuéevanje zvoénih knjig postalo normalni
sestavni del naSega delovnega procesa. Uporaba bralnikov pa $e vedno
zahteva kar precej naSega Casa, vendar nam je uspelo tudi to, da jih nekateri
stanovalci sedaj uporabljajo Ze tudi samostojno. Zvocne knjige uporabljamo predvsem pri nepokretnih stanovalcih.
Kljub prvotni negotovosti in nezaupanju do sodobnih naprav so jih po€asi sprejeli in jih sedaj z veseljem poslusajo in
berejo. Opravljenih je bilo 426 storitev pri 66 stanovalcih.
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. Senzorna integracija

Sprostitveni kotiCek predstavija veliko dodano vrednost za vse stanovalce.
V mesecu juliju se je enega od pocivalnikov preselilo v avlo doma, tako da
se je senzorna integracija izvajala na treh. Trije poCivalniki z rahlo masazo,
vodna stena, aromaterapija, vizualni efekti, pomirjujo¢a glasba in paravan z
motivom narave, stanovalcem nudijo spro$¢eno ¢utno zaznavanje v mirnem
terapeviskem okolju. Stanovalci se tukaj popolnoma sprostijo, pozabijo na
negativna obCutenja, boledino in stres. Pogosto se zahvalijo, ker jim je dana
taka izkusnja v zadnjih letih njihovega Zivljenja.

. Terapevtsko kolo

Naprava MOTO med prispeva k bistvenemu izbolj$anju gibljivosti in vzdrljivosti =~ .
naSih stanovalcev. Omogoda aktivno in pasivno gibalno aktivnost rok in nog s &
funkcijo zaznavanja spazmov med potekom gibalne vadbe. Pasivno gibanje
pomaga pri spros¢anju misic v rokah in nogah.

Pri aktivnem gibanju pa uporabnik aktivno vadi s pomocjo nastavljivih stopenj
tezavnosti, kar predstavlja ustrezno in primerno vadbo za srce, oZilje ter miSice. Opravljenih je bilo 596 storitev pri
133 stanovalcih.

e Skupinska obravnava

Skupinske obravnave so potekale dvakrat do trikrat tedensko, loeno po traktih oziroma oddelkih, v manjsih
terapevtskih skupinah po oddelCnih jedilnicah in v prostorih sluzbe rehabilitacije. S tem smo dosegli vecjo vkljuéenost
stanovalcev v aktivnosti v njihovem oZjem bivalnem okolju ter spodbujajo¢e okolje, ki jim nudi varnost in sprejetost
ter hkrati zmanjSa moZnost prenosa okuzb. Med stanovalci so se tako spletale posebne vezi, ki so delovale
stimulativno na njihovo pocutje in Zivljenje.

o Dihalne vaje

V skupinske obravnave smo vkljuili tudi dihalne vaje vsaj 2x tedensko na vsakem oddelku. Z vajami smo poskrbeli
za optimalno predihanost telesa, laZje izka$ljevanje in posledi¢no boljSe podutje.

e Gibalne aktivnosti

Gibalne aktivnosti so potekale na vseh oddelkih. Usmerjene so bile v
izboljSanje in ohranjanje telesnih sposobnosti in spretnosti. Izvajanje smo
vsebinsko nadgradili z vkljuéevanjem razlitnih terapevtskih pripomockov,
tematskih vsebin in glasbe. VkljuCenih je bilo 314 stanovalcev.

e Mozganska telovadba

MoZganska telovadba je zaporedje gibalnih dejavnosti, s katerimi stimuliramo funkcioniranje leve in desne polovice
mozganov. Z njimi lahko izboljSamo koordinirano gibanje celotnega telesa, koncentracijo, spomin, podrocje branja in
pisanja, komunikacijo, jezikovne spretnosti, razumevanje, €ustveno ravnoteZje, obvladovanje stresa, motivacijo,
samozaupanije in samopodobo. Izvedene so bile pri 263 stanovalcih.

e Biosinhron
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Biosinhron zdruZuje u€inke gibanja, refleksne masaze in terapije z utripajo¢im magnetnim poljem za roke ali noge.
Vzpodbuja prekrvavitev, delovanje celic in izboljSuje funkcioniranje imunskega sistema. Vkljuenih je bilo 293
stanovalcev.

e Motori¢ne aktivnosti

Z motoriCnimi aktivnostmi pri stanovalcih vplivamo na
vzpostavljanje, izboljSevanje, ohranjanje in vzdrzevanje | 4
motoriCnih funkcij, kot so koordinacija, ravnotezje, moc,
gibljivost, hitrost, ... Izvedene so bile pri 220 stanovalcih.

e Spominske aktivnosti

Izvajanje spominskih aktivnosti je temeljilo na reedukaciji, vzdrzevanju in izbolj$anju tezav s spominom, pozornostjo,
koncentracijo, procesiranjem posameznih informacij, ter na podrogjih percepcije, govora in somalne integracije.
Izvedli smo jih pri 296 stanovalcih. -

o Aktivnosti branja in pisanja

Aktivnosti so bile usmerjene v izboljSanje motorike in kognicije stanovalcev.
Zaradi sodelovanja v projektu Rastoga knjiga, ki se izvaja na vseh oddelénih
skupinah, smo vsak mesec namenili pozornost eni Crki abecede. Pokretneje
stanovalce smo spodbuijali k obisku domske knjiznice in Modrih polic na oddelkih.
Izvedene so bile pri 236 stanovalcih.

e Aktivnosti drobnih in kreativnih terapevtskih tehnik

Tehnike, ki smo jih izvajali, so bile raznolike, pestre in enostavne. Pogosto so jih s
stanovalci izvajali tudi uéenci in dijaki gostujoCih ol ter prostovaljci. Izvedene so
bili pri 203 stanovalcih.

e Gospodinjske aktivnosti

Izvajajo se v okviru skupinskih aktivnosti po oddelkih. V mesecu maju smo eno
dopoldne na vseh oddelénih skupinah posvetili peki pikotov. Ob prijetnem vonju,
ki se je Siril iz pe€ic, smo poskrbeli za domace vzdusje, na koncu pa so stanovalci
razvajali svoje brbonCice z okusnimi piSkoti, ki so jih ustvarjali sami. V
gospodinjske aktivnosti je bilo vkljuéenih 139 stanovalcev.

e Hortikulturne aktivnosti

Stanovalci so pri hortikulturnih aktivnostih skrbeli za sajenje, nego, suSenje,
predelavo in ustrezno uporabo zeli$€. Na skupinah smo obtrgali lipo in kamilice ter
jih pripravili za suenje. Iz posuSenih zeli8¢ smo pripravili domaci €aj. Izdelke smo
namenili kot nagrado pri izvedbi oddelénih tombol. Domacée ¢aje smo kuhali tudi
na skupinah in tako poskrbeli Se za dodatno hidracijo nasih stanovalcev. S
pomocjo aktivnosti jim je bil ponovno omogocen neposreden stik z zemljo in

") vrtnarjenjem. Vkljucenih je bilo 29 stanovalcev.

e Sprostitvene tehnike

Sprostitvene tehnike so vklju¢evale uporabo masaznih blazinic, aromaterapijo in
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glasbo. S pomocjo tehnik smo dosegli mirno in sprodéujoe vzdusje, zmanjSali obCutek bolecine in medsebojnih
napetosti. Storitev smo izvedli pri 184 stanovalcih.

e Druzabnistvo
Obseg del in nalog je zajemal vodenje druzabniSkih skupin z raznolikimi dejavnostmi, prevoz stanovalcev na

aktivnosti in nazaj, sprehod z gibalno oviranimi stanovalci, pomo¢ pri spodbujanju in motivaciji za aktivnost,
kontinuirano pomo¢ pri hranjenju stanovalcev in pogovor s stanovalci.

o Projekti, prostovoljstvo in medgeneracijsko sodelovanje

V letodnjem letu smo nadaljevali z nekaterimi uteCenimi projekti in sodelovaniji,
odprti pa smo bili tudi za nova sodelovanja.

V okviru projekta Rastoce knjige smo tudi letos spodbujali stanovalce za reSevanje miselnih nalog na dolo¢eno &rko
in ustvarjanje tematskih plakatov, ki smo jih izdelali na skupinah in jih izobesili na oddelkih. Vsebinsko bogat plakat,
ki si ga mesecno lahko ogledamo v avli, se izdela ob pomoCi manj$e skupine stanovalcev. Stanovalci naloge resujejo
individualno v sobah ali pa na skupinah v sklopu delovno terapeviske obravnave. Vsak mesec v skrinjico za Zrebanje
oddajo v povpreju 223 nalog, izmed katerih Zrebamo nagrade.

Krka, d.o.0., Novo mesto je nade stanovalke ob 8. marcu razveselila z nageljnom ter darilom in estitko ob novem
letu. ‘

-
-t

V sodelovanju s pokroviteljskim odborom smo:

e priCeli v mesecu februarju na skupine in prireditve na domadijah
ponovno vkljuéevati harmonikarja , ki je poskrbel za prijetnejSe vzdusje;

e v mesecu marcu obudili projekt PiSemo z roko pod vodstvom gospe
Sandre Ulénik;

e v zaCetku meseca maja s pomocjo 30 Krkinih prostovoljcev v dveh
skupinah od$li na nepozabni, tradicionalni, aktivni sprehod gibalno
oviranih stanovalcev v okolico doma. Sprehod smo zdruZili z ogledom
Pikovih Sportnih iger, ki so jih organizirali Krkini prostovoljci za uéence
08 Dragotin Kette. Sprehoda se je udeleilo 53 stanovalcev;

e skupaj z gospo Sandro Ulénik izvedli kreativne novoletne delavnice v 8 skupinah po vseh oddelkih.
Sodelovalo je 79 stanovalcev.

e ob mednarodnem dnevu starostnika pripravili koncert preseneéenja v organizaciji Planet TV z ansamblom
Petan. 2. Februarja smo za Va$ kanal, ki nas je obiskal ob priloZnosti podelitve naziva za najboljSi slovenski
krof organizirale skupino 8 stanovalcev, ki so z njimi delili svoja mnenja
o krofih in prehrano v Domu.

V mesecu marcu nas je obiskal evropski poslanec gospod Milan Brglez.
Organizirali smo tri skupine stanovalcev s predstavitvijo obravnave posameznika
v skupini in prikaz sproséenega Cutnega zaznavanja v sprostitvenem koticku.
Predstavitve se je udelezilo 24 stanovalcev.

Ob obisku ministra za solidarnostno prihodnost, gospoda Simona Maljevca
smo predstavile nove prostore delovne terapije, delovnoterapevtsko obravnavo s
stanovalci in program druzabniStva, ki ga izvajajo varuhinje. Predstavitev je
potekala v okviru 4 skupin, ki se jih je udelezilo 33 stanovalcev.

V mesecu aprilu nas je obiskalo Sest prostovoljcev in dve mentorici Mladinskega
centra Oton. Za stanovalce smo pripravili kreativno delavnico, na kateri smo iz

47



e dso

«Novo mefio~

papirja izdelovali cvetje. Na delavnici je sodelovalo 19 stanovalcev.

Ob obisku evropske poslanke Irene Joveve smo predstavilie veCnamenski
prostor delovne terapije in sprostitveni koti¢ek. Organizirali smo $tiri skupine
stanovalcev, s predstavitvijo dela v skupini. Poudarek je bil na predstavitvi dela
v zaCasnih namestitvah. Sodelovalo je 24 stanovalcev.

V okviru krozka Mladi prostovoljec nas je obiskalo 11 u¢encev OS Center.
Uc€enci so se druzili s skupino 20 stanovalcev, s katerimi so se druzili ob telovadbi, prijetnem pogovoru, kavi, ¢aju,
piSkotih in smeSnicah, ki jih je pripravil eden od uCencev.

V okviri dneva odprtih vrat v dnevnhem centru Ajda je bila izvedena '
delavnica Vadba za vsak dan.

Na povabilo Dolenjskega muzeja Novo mesto so si tri stanovalke ogledale
otvoritev razstave »Andrej Sifrer 70 let NIC proti VECnosti.

Zavod Oblika nam je ponudil sodelovanje v obliki vodenja delavnice, kjer so nasi stanovalci skupaj z otrom iz filca
izdelovali stenske organizatorje.
Udelezilo se jo je 9 stanovalcev.

nakupovalni izlet v Qlandijo. Izlet je potekal v dveh razliénih
¢asovnih terminih z dvema skupinama stanovalcev. UdeleZilo se ga
je 26 stanovalcev.

Sodelovanje z Obmoénim zdruzenjem RK Slovenije:

e Vjuniju nas je obiskalo 8 prostovoljcev, skupaj s 3 mentoricami, ki soza |
12 nasih stanovalcev pripravili lutkovno predstavo Krizem kapica. Po
predstavi je bila organizirana delavnica izdelave lutk.

e V mesecu decembru je na pobudo obmocnega zdruzenja RK, ki je
organiziralo prevoz in spremstvo 9 nasih stanovalcev, odslo v mesto na
ogled novoletnih luck.

V sklopu prve potujoe ucilnice v Sloveniji smo v mesecu juliju skupaj s Simbiozo
in Micro Teamom, ki sodelujeta z Ministrstvom za digitalno preobrazbo, izvedli deIavmco »ZaCetna uporaba
raéunalnika«, katere se je udelezilo 15 stanovalcev.

V nasi avli je gostovala potujo€a trgovina Senior, Kjer so si stanovalci lahko kupili
kaksno oblacilo. Stanovalci so v tem sklopu sodelovali tudi na tako imenovani
modni reviji.

V mesecu septembru smo izvedli grafiéno delavnico. Obiskala nas je slikarka in
grafidarka Lilijana Cuéek in nam predstavila graficno tehniko — visoki tisk.
Stanovalci so na podlago vrisali poljubno sliko in jo nato odtisnili na

risalni list. Na delavnici je sodelovalo 10 stanovalcev.

Ob mednarodnem dnevu starostnika so nam uéenci OS Stopice prinesli pisma
in risbe, namenjene nasim stanovalcem.

Ob vseslovenski akciji »Pokloni &as, polepsaj dan«, so ugenci OS Vavta vas
stanovalcem poklonili risbe.
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Na proSnjo Studentke prvega letnika Fakultete za zdravstvene vede so tri stanovalke
sodelovale v pogloblienem intervjuju na temo telesna vadba in njen vpliv na ohranjanje
kognitivnih funkcij in sploSnega zadovoljstva starejSih.

Skupaj z uéenci 0OS Smihel smo sodelovali v grafiéni delavnici, kjer smo s stanovalci |
izdelovali grafike za okrasitev novih prostorov v enoti Bob.

Dijaki Srednje ekonomske Sole smer medijski tehnik so na naSo pobudo naredili
predstavitveni film o domu.

V dnevnem centru smo se druZili z otroci iz vrtca Kekec. Na druZenju je
sodelovalo 15 stanovalcev. Ena od stanovalk je prebrala knjigo, o kateri smo se
potem pogovarjali in risali risbe.

Skupaj s podmladkom Lions kluba smo v avli pekli piskote. Peke se je udeleZilo
14 stanovalcev. Dva Clana kluba sta v prednovoletnem Casu z igranjem na
harmoniko poskrbela za pri¢aranje prijetnega vzdu$ja na eni od skupin.

Sodelovali smo z Univerzo v Novem mestu, Fakulteto za zdravstvene vede, pri s p— -
snemanju videoposnetka Dan v Domu za starejSe, katerega namen je bil promocija  §egtt ' 1 “—J'Wﬂ
poklicev v dolgotrajni oskrbi. ARAET T R '{'J'ﬂ'l {

V sklopu vse slovenskega medgeneracijskega projekta »Mala pozornost za veliko '
veselje«, smo sodelovali pri razdeljevanju napisanih vo$cil in pisem po vseh oddelkih
doma.

Prejeli smo in med stanovalce razdelili tudi novoletne &estitke ugencev OS Brsljin.

Skupaj z dijaki Srednje elektro - racunalniske Sole in tehniéne gimnazije smo v avli v prijetnem VZdUSJU ob
zvokih harmonike okrasili novoletno jelko. Sodelovalo je 11 stanovalcev.

Na dveh skupinah smo se druzili z otroci vrtca Pedenjped. UdeleZilo se ga je 19
stanovalcev. Na koncu so otroci stanovalcem razdelili novoletne voScilnice, ki so jih
izdelali sami.

Z dijaki Srednje zdravstvene Sole iz Novega mesta, ki so nas obiskali v sklopu predmeta
Zdravstvena nega in oskrba v domagem okolju, smo izvedli 6 delavnic, na katerih smo
telovadili, pekli piSkote in izdelovali novoletne Cestitke. UdeleZilo se jih je 61 stanovalcev

Sedem c¢lanic Drustva upokojencev Novo mesto je za naSe stanovalce spletlo sedem
dekic in tri pare nogavic.

Sodelovanje s Knjiznico Mirana Jarca je potekalo tudi v preteklem letu. Na osnovi
izkuSenj pri uporabi zvoénih knjig in bralnikov smo podali nekaj predlogov za
izboljSavo uporabe le teh. V mesecu marcu so usluzbenci knjiznice priceli v Domu
z individualnim branjem sobah ter branjem stanovalcem na oddelku za demence in
dnevnem centru. Branje je potekalo do meseca
julija.
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6. DUHOVNA OSKRBA

Tudi za duhovno oskrbo nasih stanovalcev je bilo poskrblieno v okvirih epidemiolo$kih omejitev. V kapeli smo imeli
ma$o enkrat tedensko, skupaj 37. Za veliko no€ je bil v kapeli blagoslov jedi, za bozi¢ pa je bila v jedilnici masa, ki

jo je daroval novomeski Skof.

7. DRUZABNE PRIREDITVE

V letu 2023 smo imeli 117 druZabnih dogodkov. Od tega smo se 4 krat druZili na zajtrkih, 2 krat na kosilih ter 1 krat

na vecerji na Domaciji.

Tabela 19: Pregled Stevila prireditev v zadnjih petih letih

Leto | Stevilo prireditev
2019 103
2020 37
2021 75
2022 118
2023 117

Prireditve in Stevilo prisotnih stanovalcev

Januar
o Urice ob kaminu 4x
o Knjiznica  1x
e Obletnica doma in otvoritev Ajde
e Praznovanje januarskih rojstnih dni
e Tombola z Zrebom Rastoce knjige

Februar

Urice ob kaminu 1x

Knijiznica 2x

Koncert ljudskih pevcev »Vaski zvon«

iz PreCne ob PreSernovemu dnevu

Pustno rajanje v avli z otroci iz Vrtca Kekec
Pravljice z knjizni€arko Knjiznice Mirana Jarca

Praznovanje februarskih rojstnih dni
e Tombola z Zrebom Rastoce knjige

Marec
o Urice ob kaminu 4x
o Knjiznica 2x
« Nastop otrok iz OS Brgljin
o Delitev nageljnov ob dnevu Zena - KRKA
o Nastop Pevskega zbora dijakov

Solskega centra ob dnevu Zena

60
50

50

50

60

50



April

Maj

Junij

Julij

Nastop Ljudskih pevcev iz Vrhpolja
Praznovanije rojstnih dni meseca marca
Literarno popoldne "Snovanja" z gosti,
Buénski rompladi

Folklora

Tombola z Zrebom RastoCe knjige

Urice ob kaminu 4x

Knjiznica 2x

Nastop Ljudskih pevk »Cebel'ce«
Carovnik Andrej

Nastop otrok OS Smihel - podruznica
Biréna vas

Praznovanije rojstnih dni meseca aprila
Tombola z Zrebom RastoCe knjige
Koncert Me PZ DU Novo mesto

ob prazniku

Prvomajska budnica

Urice ob kaminu 4x

Knjiznica 1x

Koncert Pevski zbor »RoZ'ce«

Praznovanije rojstnih dni meseca maja
Razstava LKD Mavrica

Prostovoljci Zavarovalnice Sava —

aktivno dopoldne

Tombola z Zzrebom RastoCe knjige

Nastop otrok OS Brljin in kosilo na Domadii

Sentjernejski dan

Urice ob kaminu 4x

Knjiznica 2x

Nastop SCNM Srednja lesarska,
gradbena in vzgojiteljska Sola s kosilom
Izlet v Slakov muzej — Mirna ped
Nastop Gimnazije Novo mesto

Koncert PZ Ajda in ve€erja na Domadiji
Prostovoljci Rde¢ega kriza - delavnica
Praznovanije rojstnih dni meseca junija
Tombola z Zzrebom RastoCe knjige 55

Zavod oblika — Siviljska delavnica

Razstava slik DU Novo mesto —

Likovna sekcija Jutro

Zajtrk na Domaciji z nastopom kitarista Jana
Zajtrk na Domaciji z nastopom harmonikasa
Branka in Jana
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70

60
70
45

50
70

60
50

60

80
50
95

60
50
90

60

60
40
60
80
17

30
105

80
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o  Praznovanje rojstnih dni meseca julija
Avgust
e Zajtrk na Domadiji 100
e Prodaja trgovine Senior
o Zajtrk na Domaciji z nastopom harmonikaSa Branka 75
e Praznovanije rojstnih dni meseca avgusta
o Nastop miliénika Francija (Keka) 60
e Tombola z Zrebom RastoCe knjige 50
September
e  Kosilo na domadiji s kvizom 107
o Jesenski izlet na Grad OtoCec 40
e Grafiéna delavnica z Lili Cucek 10
e Kosilo na domacdiji z nastopom sred. vzg. Sole 100
e Rojstni dnevi meseca septembra
e Sprehod za spomin 40
o Vecerja na domaciji z nastopom
e  Vokalne skupine Mezzo 75
e Tombola in zrebanje RastoCe knjige 55
Oktober

e  Knjiznica 4x
o Nastop presenecenja s Planet tv ob
dnevu starostnika - Ansambel Petan na Domaciji 75

o Modna revija trgovine Senior 50
o Kosilo na domadiji z nastopom harmonika -

Janez Golob, Krka 85
e Vrtec kekec - branje zgodbe 16
o Nastop Glasbene 3ole Marjana Kozine 20
e Praznovanije rojstnih dni meseca oktobra
o Kostanjev piknik na Domaciji s kvizom 80
e Tombola in Zrebanje RastoCe knjige 60
o Nastop Gimnazije Novo mestu ob dnevu reformacije 60

November
e 0S Grm - druzenje po skupinah na oddelkih 19
o Razstava slik in pogovorna otvoritev - Zadruga 18
e Martinovo kosilo z blagoslovom vina z
Srednjo vzgojiteljsko Solo 120
e Peka piSkotov z Drustvom Lions 14

Praznovanije rojstnih dni meseca novembra z
nastopom dijakov vzgoijiteljske Sole

o Nastop Glasbene Sole Marjana Kozine 70
e Plesna ura z belo - Zadruga 9
e Okrogla miza o dolgotrajni oskrbi - zadruga
e Prodaja nogavic
o 08 Drska - obelezenje Rastoce knjige 60
e Predavanje za svojce oseb z demenco - Zadruga
o OkraSevanje avle in jedilnice z dijaki 11
o Srednje elektro-radunalniske Solo Tombola in

Zrebanje Rastoce knjige 50
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December

e Glasbeni nastop in prizig lu¢k — Ana Marija in Matic 50

e Glasbena predstava in otvoritev
razstave z OS Brsljin 85
Vrtec Pedenjped - druZenje na skupinah 19
Nastop kitarista Darka 60
Novoletni koncert MePZ Revoz 55
Praznovanje decembrskih rojstnih dni
s Srednjo vzgoijiteljsko Solo
Podelitev novoletnih daril Krka d.d.
0S8 Drska — delitev vos¢ilnic
Silvestrovanie stanovalcev in nastop Darka in Zdrava 115
Betlehemska lu¢ miru 4
Nastop MePZ Krka 60
Bozi¢na masa 85

8. 1ZVAJANJE STORITEV POMOC DRUZINI NA DOMU V OBLIKI
SOCIALNE OSKRBE NA DOMU ZA LETO 2023

Vletu 2023 je sluzba pomoci na domu izvajala socialnovarstvene storitve na obmocju obcin: Novo mesto, Dolenjske
Toplice, Mirna Pe¢, Straza, Skocjan, Smarjedke Toplice in Sentjernej.

Tabela 20: Struktura uporabnikov glede na obéino stalnega bivalis¢a

2020 2021 2022 2023
) STUP.| % |ST.UP.| % | ST. | % | ST.UP %
OBCINA uP
Novo
mesto 161 | 62,89 | 162 62,5 | 117 | 525 124 56
Dolenjske
Toplice 19 7,42 22 8,5 16 7 1 5
Mirna Pe¢ 19 7,42 22 8,5 3 14 30 13,5
Straza 25 9,78 17 6,6 24 | 1 19 8
_Skocjan 4 | 156 | 4 15 | 7 |3 4 2
SmarjeSke
Toplice 7 2,73 9 3,5 9 4 10 4,50
Sentjernej 20 7,81 23 8,9 18 8 23 10,5
Zuzemberk
Piran 1 0,5
Semi¢
Kozje
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Liubliana 1 [039 1 105

SKUPAJ | 256 | 100 | 259 | 100 | 223 |100 | 222 100

Najvec, kar 124 oziroma 56% uporabnikov, je iz obcine Novo mesto, sledijo obcine: Mirmna Pec¢ z 30 uporabniki
oziroma 13,5%, Sentjernej z 23 uporabniki oziroma 10,5%, Straza z 19 uporabniki oz. 8,5%, Dolenjske Toplice z 11
uporabniki oziroma 5% in SmarjeSke Toplice z 10 uporabniki oziroma 4,5%. Zadnja je ob&ina Skocjan s 4 uporabniki
oziroma 2%.

[1; 10,5%

) [1; 1%

V letu 2023 smo imeli v vseh ob¢inah 77 novih
uporabnikov, pri 89 pa smo iz razliénih vzrokov —
smrt, namestitev v dom itd., prenehali izvajati
storitve. Sproti smo reSevali prodnje, kolikor sta
nam dopus¢ala organizacija delovnega procesa in
Stevilo zaposlenih.

Odstotek uporabnikov po ob¢inah v letu 2023

Graf 24: Odstotek uporabnikov PND po obcinah v = Novo mesto « Strata « Mirma pet
letu 2023 = Dolenjske Toplice * Smarjeske Toplice Skocjan
= Sentjernej = Piran

Struktura uporabnikov glede na spol in starost

Povpreéna starost uporabnika je bila 85 let. Najmlaj$a Zenska je bila stara 30, najmlajSi moski pa 37 let. NajstarejSa
Zenska je bila stara 98, moski pa 97 let.

Kar 139 oziroma 63% nasih uporabnikov v preteklem letu je bilo Zensk. Najve¢ uporabnikov je bilo starih med 85 in
89 let. Nad 90 let je bilo starih 54 oziroma 25% vseh nasih uporabnikov.

MOSKI  [ZENSKE | SKUPAJ
pod 40 let 1 1 2
40 do 49 let 3 3
50 do 59 let 5 5
60 do 64 let 2 1 3
65 do 69 let 4 4 8
70 do 74 let 7 6 13
75 do 79 let 12 8 20
80 do 84 let 15 25 40
85 do 89 let 22 52 74
90 in veé 12 42 54
SKUPAJ 83 139 222
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Tabela 21: Struktura uporabnikov glede na upravi¢enost do storitev
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Struktura uporabnikov glede na starost

Graf 25: Struktura uporabnikov PND glede na starost

ZENSKE MOSKI SKUPAJ
A 137 72 209
B 3 3
c
D 2 8 10
SKUPAJ 139 83 222

A - oseba, starejSa od 65 let,
B - oseba s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb,
C - druga invalidna oseba, ki ji je priznana pravica do tuje pomoci in nege,
D - kroniéno bolna in oseba z dolgotrajnimi okvarami zdravja.

Najve¢, 209 uporabnikov, je uveljavljalo upravitenost do socialnovarstvenih storitev zaradi starosti in pojavov, ki
spremljajo starost. Priznan status invalida po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb so
imeli 3 uporabniki, 10 uporabnikov pa je bilo kroni¢no bolnih z dolgotrajnimi okvarami zdravja.

250
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50

Struktura uporabnikov glede na upravi¢enost

B

W ZENSKE m MOSKI

9

D SKUPAJ

SKUPA)J

Graf 26: Struktura uporabnikov glede na upravi¢enost
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Vecina uporabnikov je za pomo¢ zaprosila osebno. Odzvali smo se tudi na intervencije Centra za socialno delo,
patronazne sluzbe in paliativno mobilno enoto, s katerimi vseskozi zelo dobro sodelujemo.

Tabela 22: Pregled pomoci za vse ob¢ine (Novo mesto, Dolenjske Toplice, Smarjeske Toplice, Skocjan, Mirna
Pec¢, Straza, Sentjernej, Ljubljana)

Leto 2022 Leto 2023
st. st. dost. st. dost.
upor St.op.ur st.op.ur | skupnost. | obroko | st St.op.ur St.op.ur | skupno st. | obroko
obéina . pomogi za dost. opr.ur v upor. pomodi za dost. opr.ur v
Novo
mesto 117 | 13.388:05 | 2.027:50 | 15.415:55 | 12.790 | 124 | 10.899:05 | 1.971:00 | 12.870:05 | 11.921
Dol.

Toplice [ 16 1.198:15 626:00 | 1.824:15 | 1.514 | 11 604:05 626:30 | 1.230:35 | 1.640

Straza 24 675:20 456:00 | 1.131:20 | 2.100 | 19 590:40 408:45 999:25 1.728

Mirna Pe¢ [ 31 3.020:10 641:30 | 3.661:40 | 2.872 | 30 | 1.980:40 | 692:00 | 2.672:40 | 3.216

Skocjan | 7 240:50 240:50 4 567:30 3:00 570:30 6

Smarjeske

Toplice 9 546:50 283:20 830:10 | 891 10 766:10 79:20 845:30 240

Sentjernej | 18 2433:20 604:30 | 3.037:50 | 2.418 | 23 2076:45 | 445:15 | 2.522:00 | 1.781
1 2:45 2:45

Ljubljana

1 137:15 28:00 165:15 166

Piran

SKUPAJ | 223 | 21.505:35 | 4.639:10 | 26.144:45 | 22.585 | 222 | 17.622:10 | 4.253:50 | 21.876:00 | 20.698

V letu 2023 smo izvajali storitve pri 222, v letu 2022 pa pri 223 uporabnikih. Obseg opravijenih storitev se je povecal v
ob¢inah Skocjan in Smarjeske Toplice, v ob&inah Novo mesto, Dolenjske Toplice, Mirna Pe¢, StraZa in Sentjernej pa se
je obseg storitev zmanjsal.

Obseg pomoi se je povecal v ob&inah Skocjan za veg kot 100% in Smarjeske Toplice za 1,8%.

Obseg pomoci pa se je zmanjSal v obCinah: Novo mesto za 19,8%, Dolenjske Toplice za 48%, Mirna PecC za 37%,
Straza za 13% in Sentjernej za 20%.

V letu 2023 smo v vseh obcinah skupaj opravili 21.876:00 ur, v letu 2022 pa 26.144:45. Obseg pomoci se je glede na
leto 2022 zmanj$al za 19,5%. Mese¢no smo opravili povprecno 1.823 ur, v letu 2022 pa 2.178 ur. Dostavili smo 20.698
toplih obrokov (v letu 2022 22.585), povpre¢no 1.725 obrokov na mesec (v letu 2022 1.882). V letu 2023 smo preko
pomoci na domu dostavili 9% manj toplih obrokov kot prejSnje leto.

V letu 2023 smo si zadali cilj, da obis§¢emo naSe uporabnike, ki so praznovali jubilej (80, 90 ali 100 let). Obiskali smo 3
uporabnike, ki so bili nad nasim obiskom in Sopkom roz zelo preseneceni in hkrati navduseni.

Leto 2023 smo zaceli z 22 zaposlenimi. Tekom leta so delovno razmerje prekinili 4 zaposleni, novih zaposlitev pa ni bilo.
Zato smo skozi celo leto imeli ¢akalno vrsto. Trenutna ¢akalna vrsta se nanaSa na vse storitve razen na dostavo toplega
obroka in pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih pri bolnikih, kjer se izvaja paliativna oskrba. S tem se je poslediéno
zmanjSalo skupno Stevilo ur storitev pomo¢i na domu.
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9. POROCILO O STORITVAH SOCIALNEGA SERVISA

V letu 2023 smo dostavili 57.779 toplih obrokov, kar je za 6% manj kot v letu 2022, ko smo dostavili 61.415 toplih
obrokov. Od tega smo v obcino Sentjernej dostavili 4.346 obrokov. Povpreéno smo v letu 2023 dostavili 4.815
toplih obrokov na mesec, v letu 2022 pa 5.118. Za to storitev smo v letu 2023 opravili 8.941 ur, v letu 2022 pa
9.387 ur, kar pomeni, da smo v letu 2023 opravili 5% manj ur za dostavo. V letu 2023 je bilo v storitve socialnega
servisa vkljuéenih 347 razliénih uporabnikov, v letu 2022 pa 326.

Leto 2022 Leto 2023
. St. ur
St. soc.
3 5 3 uporab. | servis za 5 } 5

St. St. dost. St. opr. ur ostalih ostale St. St. dost. | St.opr.ur

Mesec | uporab. | obrokov | zadostavo | storitev | storitve | uporab. obrokov | za dostavo
Januar 189 4.765 727:20 1 2:00 202 5.136 788:40
Februar 186 4.658 709:30 1 2:00 192 4.474 689:30
Marec 196 5.256 797:00 196 5.006 771:30
April 202 4.924 743:40 183 4.328 670:00
Maj 203 5.322 809:00 181 4.673 720:50
Junij 209 5.178 796:30 196 4.761 736:00
Julij 214 5.307 815:00 194 4.838 754:40
Avgust 206 5.412 838:20 197 4.962 771:00
September | 203 5.094 777:30 201 4.812 747:50
Oktober 200 5.157 792:30 197 4.914 764:10
November | 201 5.134 783:00 206 4.930 766:00
December 205 5.208 797:30 204 4.945 761:10

Skupaj 2414 61.415 9.386:50 2 4:00 2.349 57.779 8.941:20

Povpreéje | 201 5.118 782:14 196 4.815 745:06

Tabela 23: Poroc€ilo o storitvah socialnega servisa za leti 2022 in 2023
POROCILO O SKUPNI OCENI STORITEV POMOCI NA DOMU IN STORITEV SOCIALNEGA SERVISA

Skupno Stevilo dostavljenih toplih obrokov kot storitev pomoéi na domu in kot storitev socialnega servisa, je bilo v
letu 2022 84.000, v letu 2023 pa 78.477. Skupno Stevilo ur storitev pomoCi na domu in storitev socialnega servisa za
leto 2023 je 30.816:20 ur, leto prej pa 35.535:35.

LETO 2021 LETO 2022 LETO 2023
SKUPNO SKUPNO | SKUPNO
SKUPNO SKUPNO ST. SKUPNO ST. ST. SKUPNO SKUPNO §T.

ST, SKUPNO ST, UPORAB. | S8T.UR KOSIL | UPORAB. ST.UR KOSIL
Mesec UPORAB. ST.UR KOSIL
Januar 317 3112:20  6.157 337 | 3.350:15 | 6.805 335 2632:10 6.810
Februar 314 2933:05  5.633 329 2.926:05 | 6.383 320 2354:55 5.962
Marec 319 3460:40  6.367 341 3.252:45 | 7.250 326 2726:00 6.661
April 324 3324:25  5.995 344 3002:00 | 6.777 317 2454:20 5.935
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Maj 334 349045 6236 340 | 3084:40 | 7.198 | 324 2746.05 6.527
Juni 335 3498:50 6157 348 | 3078:25 | 7.033 | 341 2728.05 6.654
Juli 341 3630:35 6.669 353 | 2849:35 | 7.265 | 332 2616:35 6.673
Avgust 334 3480:20 6364 344 | 2956:20 | 7.386 | 330 2580:55 6.782

September | 327 3354:40  6.200 333 | 2776:30 | 6.964 334 2489:35 6.508

Oktober 342 3526:15  6.291 337 2782:00 | 7.034 328 2542:15 6.659

November 345 3423:50  6.341 338 2726:00 | 6.955 341 2531:30 6.733

December 342 3503:55  6.804 338 2750:55 | 6.950 336 2413:55 6.573

SKUPAJ 3.974 |40739:40 | 75214 | 4.082 | 35.535:35 | 84.000 | 3.964 | 30816:20 78.477

POVPRECJE 331 3394:58 | 6.268 340 | 2.961:17 | 7.000 330 2568:01 6.540

Tabela 24: Porocilo skupne ocene pomoci na domu in storitve socialnega servisa

10. UPRAVLJANJE S KADRI

o Kadrovanje

Na kadrovskem podrocju smo v letu 2023 sledili politiki zaposlovanja glede na potrebe za uéinkovito izvajanje
programa zdravstvenega varstva in sociale za izvedbo programov v predvidenem obsegu in zaradi zagotavljanja
nemotene in uinkovite izvedbe dela. Metodologija, ki smo jo upostevali pri planiranju in realizaciji Stevila zaposlenih
v letu 2023, temelji na dolobah Zakona o izvrSevanju proraunov Republike Slovenije za leti 2023 in 2024
(ZIPRS2324), Uredbi o nacinu priprave kadrovskih naCrtov posrednih uporabnikov proracuna in metodologiji
spremljanja njihovega izvajanja za leti 2023 in 2024. Ze nekaj let opazamo, da trenutni kadrovski normativi ne
zadosCajo veC glede na obseg dela in zahtevnejSe storitve, na kar opozarjamo tudi pristojne institucije.

Na dan 31. 12. 2023 je bilo zaposlenih 230 delavcev, kar predstavlja 3 zaposlene ve¢ kot konec leta 2022.
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Graf 27: Stevilo zaposlenih v letih od 2020 do 2023 na dan 31. 12.
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V letu 2023 smo na novo sklenili delovno razmerje s 44 delavci, 46 delavcem pa je delovno razmerje prekinilo.

Zaposlitve v letu 2023:

direktorica

3 zaposlitve pripravnikov (1 srednja medicinska sestra, 2 fizioterapevtki) - stroSki zaposlitve so v celoti
povrnjeni s strani Zdruzenja zdravstvenih zavodov,
4 diplomirane medicinske sestre,

2 sredniji medicinski sestri,

2 bolni¢arija,

1 varuhinja,

1 vzdrzevalec,

7 gospodinj oskrbovalk,

12 streznikov,

1 delovna terapevtka,

1 dietni kuhar,

2 vzdrzevalki perila,

7 pomocnikov dietnega kuharja.

Prenehanje delovnega razmerja v letu 2023:

10 zaposlenih je izpolnilo pogoj upokojitve - 3 bolniCarji negovalci, 1 dietni kuhar, 1 pomocnica dietnega
kuharja, 2 vzdrzevalki perila, raGunovodja, animatorka, gospodinja oskrbovalka,

3 zaposlitve so se zaklju€ile zaradi invalidnosti — 2 bolniCarja negovalca, 1 socialna oskrbovalka,

28 zaposlitev se je zakljuilo sporazumno - 3 diplomirane medicinske sestre, 7 srednjih medicinskih sester,
2 gospodinji oskrbovalki, 1 fizioterapevt, 1 socialna oskrbovalka, 1 socialni delavec, 1 vodja sluzbe
prehrane, 1 prehranski svetovalec, 2 dietna kuharja, 6 pomo¢nikov dietnega kuharja in 3 streZnice,

5 zaposlitev je prenehalo zaradi poteka zaposlitve za doloCen ¢as — 2 pomoénika dietnega kuharja, 2
socialni oskrbovalki in 1 streZnik.
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Graf 28: Stevilo prihodov in odhodov v letih od 2020 do 2023

Stevilo zaposlenih po strukturi delovnih mest na dan 31. 12. 2023

St. St. St.
STRUKTURA DELOVNIH MEST zaposlenih zaposlenih | zaposlenih

31.12.2021  [31.12.2022  |31.12.2023
dipl. medicinska sestra + vodiji 10 10 11
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socialni delavec 4 3 2
srednja medicinska sestra 44 39 36
bolni¢ar - negovalec 34 3 29
gospodinja oskrbovalka 7 8 12
socialna oskrbovalka - oddelek 0 7 7
streznica 23 24 32
fizioterapevt 3 4 5
delovni terapevt 5 6 7
animator

varuhinja 3 3 4
socialna oskrbovalka- PND 28 21 17
koordinator + vodja 3 3 2
dietni kuhar + vodja + svetov. 19 16 15
pomoc¢nik dietnega kuharja 18,5 16,5 13,5
vzdrZevalec perila + vodja 12 12 12
Sivilja 2 2 2
frizer - pediker 2 1
vzdrzevalec 3 3 4
telefonist receptor 4 4 4
natakar 2,5 2,5 2,5
uprava 10 10 1
Skupaj 238 227 230

Tabela 25: Stevilo zaposlenih po strukturi delovnih mest na dan 31. 12. 2023

Struktura kadra glede na zahtevano izobrazbeno raven na dan 31. 12. 2023

15,65%

24,36%
1,30%
m |-l
VI
LAY
VI

24,78%
= VIl

33,91%

Graf 29: Struktura kadra glede na zahtevano izobrazbeno raven na dan 31. 12. 2023

Tako kot v preteklih letih smo se tudi v letu 2023 soo€ali s pomanjkanjem kadra, zato smo med letom zaradi
nemotenega izvajanja dejavnosti in zagotavljanja kakovostnih storitev z obliko ob¢asnega in zaCasnega dela
kadrovsko stisko reSevali s Studentskim in upokojenskim delom, predvsem na podroju opravljanja storitev
zdravstveno negovalne sluZbe in socialnega servisa ter v manjsi meri v sluzbi prehrane.
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Ravno tako smo pristopili k alternativnim oblikam obstoje¢ih zaposlitev na nacin, da smo v vegji meri zaposlovali tuje
drzavljane. Prvi¢ smo se sre€ali z zaposlovanjem drzavljanov Ukrajine z mednarodno za&¢ito in orali ledino pri
premagovanju birokratskih in jezikovnih barier. Tako smo ekipe na podro¢ju zdravstveno negovalne sluzbe in sluzbe
prehrane okrepili s Stirimi zaposlitvami. Dodatno pa smo pristopili tudi k urejanju informativnih listov za tuje
drzavljane, ki so v Sloveniji prebivali na podlagi zdruZitve druZine, niso pa imeli dostopa na trg dela. Na ta na¢in smo
uspesno zaposlili devet delavk.

e Invalidi

Na dan 31. 12. 2023 je bilo zaposlenih 18 invalidov, torej 2 manj kot konec leta 2022. Vsi, razen enega
zaposlenega, ki ima status kategoriziranega mladostnika in dela polni delovni ¢as, so osebe s Ill. kategorijo
invalidnosti. 4-urni delovni ¢as ima 7 invalidov, 6-urni delovnik 1 invalidka, ostalih 9 pa delo opravljajo s polnim
delovnim ¢asom, z omejitvami, kot izhajajo iz odloébe ZPIZ-a (omejitev pri dvigovanju, prenaSanju bremen,
izmenskega dela ...).

V letu 2023 so na novo pridobili status invalida 4 zaposleni. Ena izmed zaposlenih, ki je imela status invalida Ze od
leta 2018 in je opravijala v delo v skrajSanem delovnem ¢asu 4 ure dnevno, je na podlagi ponovne ocene
delazmoznosti prejela odlobo ZPIZ-a z razvrstitvijo v Il kategorijo, vendar za polni delovni ¢as.

Skladno z dologili Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, §t. 16/07) ter Uredbe o
dologitvi kvote za zaposlovanje invalidov (Uradni list RS, §t. 21/14) je bil delez zaposlenih invalidov glede na celotno
Stevilo zaposlenih oz. t. i. kvota zaposlenih invalidov, katere viSina je odvisna od opravljanja dejavnosti, doseZena.

e SkrajsSan delovni ¢as zaradi starSevskega varstva
Na podlagi Zakona o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih ima eden od starSev, ki neguje in varuje enega
otroka do tretjega leta starosti 0z. najmanj dva otroka do 8. leta starosti najmlajSega otroka, pravico do dela s krajSim
delovnim ¢asom od polnega. To pravico sta konec leta 2023 koristili 2 zaposleni.

o Starostna struktura zaposlenih
Povpreéna starost zaposlenih se je v zadnjih letih rahlo dvigala: leta 2018 je zna3ala 44, 9 let, 2019 in 2020 45,7 let
in konec leta 2021 45,9 let.
Od leta 2022 pa se je nekoliko znizuje: 2022 je znaSala 45,3 leta in leta 2023 44,3 leta.

Glede na starostno skupino je najve¢ zaposlenih starih od 50 do 55 let - 20,44 %, najmanj pa zaposlenih v starostni
skupini do 25 let - 6,96 %.

e Sistem napredovanja in ocenjevanja
Sistem napredovanja in ocenjevanja zaposlenih izvajamo skladno z dolo€ili Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju,
Kolektivno pogodbo za javni sektor in Uredbo o napredovaniju javnih usluzbencev v placne razrede.

Tako je decembra 2023 napredovalo 41 zaposlenih in pridobilo pravico do viSje plae za mesec december 2023.

e lzobrazevanje
Intenzivnost izobrazevanja merimo s kazalnikom Stevila ur izobraZevanja na zaposlenega. V letu 2023 je bilo
opravljenih 2624 ur izobrazevanja (eksternega in internega), kar pomeni 11,3 ure izobrazevanja na zaposlenega.

e Ucni zavod
Na podlagi izdane odlocbe o podelitvi naziva uéni zavod za izvajanje prakti¢nega pouka dijakov srednje strokovnega
izobrazevalnega programa tehnik zdravstvene nege in srednje poklicnega izobrazevalnega program bolniar -
negovalec ter $tudentov visoko3olskega strokovnega Studijskega programa I. stopnje zdravstvena nega smo v letu
2023 omogoCili opravljanje prakti¢nega in klinichega usposabljanja.
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e dso

»Nowo mefio-

Ravno tako smo Srednji zdravstveni in kemijski Soli Novo mesto omogoCili izvajanje prakticnega pouka dijakom v
programu bolni¢ar-negovalec in zdravstvena nega, ki ga ne morejo izvajati v Solskih u€ilnicah za zdravstveno nego,
viji strokovni $oli Solskega centra Novo mesto v programu Kozmetika pa omogogili izvajanje usposabljanja na
podroCju pedikure.

Sodelovali smo tudi s Fakulteto za zdravstvene vede Univerze v Novem mestu pri izvedbi kliniénega usposabljanja
Studentov visokoSolskega strokovnega Studijska programa I. stopnije fizioterapija in Zdravstveno fakulteto Univerze v
Ljubljani pri izvedbi prakse Studentke visokoSolskega strokovnega Studijskega programa |. stopnje delovna terapija.

Dvema pripravnikoma Zdravstvenega doma Novo mesto pa smo omogoCili opravljanje dela programa pripravnistva
kroZenja v okviru pripravniStva za poklic socialni delavec.

o Ostale oblike dela

V sodelovanju z Ministrstvom za pravosodije, Upravo za probacijo v Novem mestu in na podlagi izdanega sklepa
Probacijske enote, smo pristopili k podpisu Dogovora o izvrSevanju dela v splodno korist z dvema kandidatoma.

Do opravljanja dela v splosno korist je dejansko priSlo z enim kandidatom, ki zaradi obsega opravljanja dela v
splodno korist le tega nadaljuje tudi v letu 2024. Z drugim kandidatom do opravljanja dela v splo3no korist ni prislo,
saj je ze pred prietkom dela sodelovanije prekinil.

e Varnost in zdravje pri delu in varstvo pred pozarom

Na podrocju varnosti in zdravja pri delu ter varstva pred pozarom so bile v letu 2023 izvedene naslednje aktivnosti:
e usposabljanje delavcev iz varnosti in zdravja pri delu ter varstva pred pozarom za 37 zaposlenih,
e izvedena je bila interna vaja evakuacije,
e 112 obdobnih preventivnih zdravniSkih pregledov zaposlenih, ki jih je izvedel pooblas¢eni zdravnik specialist
medicine dela, prometa in $porta.

V letu 2023 je bilo obravnavanih 5 poskodb pri delu, 1 ve kot leto prej. Vse poSkodbe so bile kategorizirane kot
lazje. O nastalih poSkodbah pri delu je bil obvescen tudi inSpektor za delo, kar je nasa zakonska obveznost.

« Raziskava zadovoljstva zaposlenih

Konec leta 2023 smo izvedli anketo o zadovoljstvu zaposlenih. V raziskavi je sodelovalo 45 zaposlenih. Ocena
sploSnega zadovoljstva na lestvici od 1 do 5 znaSa 3,16. V primerjavi z oceno v prejSnjem merjenem obdobju, ki se
nana$a na leto 2022 in je zna3ala 3,38, se je ocena zadovoljstva v letu 2023 znizala.

Poro¢ilo pripravili:
¢lani Strokovnega sveta DSO Novo mesto.

Mag. Mateja Jeri¢
direktorica

62



